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RESUMEN

La presente investigacién se propone como principal objetivo investigar
las concepciones de los adultos en la funcién de padres y madres de la
ciudad de Ceres y de Villa Constitucion, de la provincia de Santa Fe, frente
al uso de la tecnologia en las infancias. A partir de un enfoque cualitativo,
con un alcance descriptivo no experimental, se realizaron entrevistas
semiestructuradas individuales a diez madres de las ciudades de Ceres y de
Villa Constitucion. Luego de dicha instancia, se llevé a cabo un analisis de
contenido cualitativo de la informacion, teniendo en cuenta las categorias
construidas mediante un proceso mixto y utilizando el criterio tematico para
la separacion de las unidades de contenido. Entre los principales resultados
obtenidos se puede mencionar, segun lo expresado por parte de las
entrevistadas, que las tecnologias constituyen recursos beneficiosos
dependiendo de la manera en que se actue frente a ellas. Es decir, cuando
los niflos/as las utilizan sin el control parental, manifiestan poca atencion al
exterior, tienen ansiedad y sus emociones se adecuan al contenido con el
que interactuan. Sin embargo, a través de este control, los nifios pueden
aprovecharlas para aprender. Las principales conclusiones refieren a la
relevancia de las diferentes concepciones a las que se arribaron, ya que
producen grandes acercamientos a la vivencia de padres y madres en un
entramado actual, que muchas veces produce incertidumbres. Es en este
punto, en el cual la Psicopedagogia puede orientarlos y acompanarlos en su

funcién de vehiculizadores de los aprendizajes de sus hijos.
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1. Introduccion

Las concepciones de los adultos en la funcion de padres y madres frente
al uso de la tecnologia en las infancias, varian de una familia a otra, dando
lugar, de este modo, a diferentes formas de relacién entre éstas y la
tecnologia. En este sentido, el uso que cada nifio/a haga de esta ultima,
estara condicionado por las intervenciones basadas en las nociones que los
padres y las madres tienen respecto de la tecnologia.

En relacion a este punto, podemos mencionar también una serie de
estudios que han indagado, de alguna u otra manera, desde distintos
contextos, las concepciones que tienen los padres y las madres frente al uso
de la tecnologia en las infancias.

Algunos de ellos, investigaron en cuanto al contexto del hogar. De esta
manera, el estudio de Arru Galan (2017), se ha centrado en conocer, a
través de un cuestionario, la realidad de padres de nifios frente a las TICs,
para poder prevenir problematicas y orientar su uso. Estos expresan un perfil
de practicas parentales predominantemente negligentes, seguido por
practicas indulgentes y, en menor medida, practicas autoritarias. Otro trabajo
investigativo es el realizado por lIriarte Diazgranados (2007), el cual
partiendo de considerar que los padres no deben dejar libradas al azar las
influencias de la tecnologia sobre sus hijos, se propone reflexionar sobre
éstas nuevas realidades de la infancia mediante el analisis de la penetracion
de las tics en las familias. Asimismo, revelé que los nifios las utilizan para
canalizar intereses individuales y de grupo. Sin embargo, las familias temen
a los contenidos inapropiados y el contacto con extrafios cuando los nifios
las utilizan.

Por otro lado, diferentes estudios se extendieron hacia el ambito escolar.
Asi, en el estudio de Pérez Herrero y Martinez Gonzalez (2006), a partir de
un cuestionario que se llevd a cabo, los padres y madres de nifos
escolarizados manifestaron que también temen a los peligros que acarrean
las TICs, pero consideran importante su presencia en los hogares y en los
centros educativos. Sobre esto ultimo, adhieren las familias encuestadas en

la investigacion de Ballesta Pagan y Cerezo Maiquez (2011), en la cual se



propuso conocer la valoracion que las familias hacen del alumnado de
Educacion Infantil y Primaria, sobre el uso y la interaccion comunicativa con
las TICs. Siguiendo esta misma linea, una investigacion de Brito & Dias
(2016), explord las practicas y percepciones de nifios y sus familias sobre el
potencial de las tecnologias en las escuelas, a través de actividades y
entrevistas. Llegando a establecer que su potencial educativo esta
subutilizado en la escuela y en los hogares, y que su aprovechamiento
depende de las percepciones de los maestros, los padres y los nifios.

Dichas investigaciones, han incursionado de un modo general en las
nociones y practicas que implementan padres y madres frente a la aparicion
de la tecnologia en la vida de sus hijos. Teniendo en cuenta este punto,
consideramos oportuno proponer un trabajo de investigacion que tenga
como objeto de estudio el abordaje de las concepciones desde la funcién
paterna y materna especificamente, frente a esta realidad novedosa que
imponen las tecnologias y a la cual se enfrentan las infancias, con vias a
obtener informacion relevante en relacion al modo en que esta realidad
tecnoldgica puede repercutir en los procesos de aprendizaje tan importantes
dentro de esta etapa.

En este sentido, tomando al sujeto en situacion de aprendizaje como
objeto de la Psicopedagogia, es indudable que ésta disciplina podra nutrirse
de los aportes arriba mencionados con el objetivo de contribuir a su practica
y vehiculizar intervenciones futuras.

A raiz de esto, la pregunta que orienta la presente investigacion es
icuales son las concepciones de los adultos en la funcion de padres y
madres de la ciudad de Ceres y de Villa Constitucion, de la provincia de
Santa Fe, frente al uso de la tecnologia en las infancias?

Pensar psicopedagdgicamente las concepciones que padres y madres
tienen en torno al uso de la tecnologia por parte de sus hijos, permite
generar dispositivos a partir de los cuales orientar a las familias, ya que es
ésta quien constituye el apoyo necesario sobre el cual el nifio puede

desplegar sus aprendizajes.



En funcién de lo explicitado, es que situamos como obijetivo principal del
presente trabajo, investigar las concepciones de los adultos en la funcion de
padres y madres de la ciudad de Ceres y de Villa Constitucion, de la
provincia de Santa Fe, frente al uso de la tecnologia en las infancias.

Los objetivos especificos que a partir de alli se desprenden, consisten en
describir las concepciones acerca de la tecnologia que tienen los adultos en
la funcion de padres y madres de la ciudad de Ceres y de Villa Constitucion,
de la provincia de Santa Fe; detallar las concepciones acerca de las
infancias que éstos tienen; indagar los usos que las infancias hacen de la
tecnologia, segun los mencionados adultos en la funcion de padres y
madres; y explorar las acciones que éstos llevan a cabo cuando sus hijos/as
utilizan las tecnologias.

Finalmente es preciso mencionar, que la estructura de la presente
investigacion esta conformada por tres capitulos denominados Marco
Tedrico, Marco Metodolégico y Resultados, y un apartado final de
Conclusiones. Dentro del capitulo correspondiente al Marco Teorico, se
desarrollan cuatro categorias conceptuales con sus respectivas
subcategorias tales como, Psicopedagogia (modalidad de intervencion en el
contexto actual: prevencion), Familia (funcién materna y paterna, funciones
parentales en el contexto actual, concepciones parentales en el contexto
actual), Infancias (infancias en la actualidad), Nuevas Tecnologias (uso que
las infancias hacen de las TICs, padres y madres como mediadores). En el
capitulo referido al Marco Metodolégico se plantean los objetivos, el enfoque
y disefo de investigacion, describiendo a los participantes a partir de los
cuales se obtuvieron los datos. También se especifica el instrumento de
recoleccion de datos y el analisis de los mismos. El tercer capitulo contiene
los principales Resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas.
Por ultimo, a modo de cierre, se exponen las Conclusiones intentando

realizar una contribucion a la Psicopedagogia.



Marco tedrico
21. Psicopedagogia

La Psicopedagogia es una disciplina que surge como una carrera
de tres afos en 1956, en la Universidad del Salvador. En palabras de
Muller (1995), la Psicopedagogia abarca la educacion académica en
todos sus niveles, y la educacion familiar, vocacional, ocupacional y
laboral; se ocupa de la salud mental, en cuanto aprender implica afrontar
conflictos, construir conocimientos y muchas veces padecer
perturbaciones. Incluye el estudio de las estructuras educativas,
sanitarias y laborales en cuanto promueven, traban o dafian los
aprendizajes.

La Psicopedagogia, ademas, refleja interdisciplina desde su
propia denominacion. Es la confluencia de dos disciplinas: la psicologia
y la pedagogia. La primera dedicada a comprender al sujeto y sus
procesos mentales y la segunda tiene como objeto de estudio la
educacion. Entonces, esto puede resumirse en: la educacion abordada
desde la psicologia. Y el objeto de estudio es todo sujeto en situacién de
aprendizaje (Contino, 2016).

Tal como expresa Muller (1993), la Psicopedagogia se ocupa de
las caracteristicas del aprendizaje humano: como aprende, como el
aprendizaje varia y esta relacionado con distintos factores, cémo
reconocerlos y tratarlos, qué hacer para prevenir, y qué para promover
procesos de aprendizaje que tengan sentido. Esta disciplina, posee
diversos campos de accion: institucional, educativo, de salud, laboral y
clinico; cada uno posee ciertas particularidades y procesos especificos a
llevar a cabo.

Asimismo, se destaca la importancia de observar el quehacer del
psicopedagogo en esos diferentes campos de accién, proponiendo la
reflexion sobre la delimitacion del campo psicopedagdégico desde la
especificidad de las intervenciones en el campo social, reconociendo a
su vez: en primer lugar, la existencia de agentes (psicopedagogos)

actuando, interviniendo con actitudes, competencias, intereses, y



diferentes tipos de conocimientos, de acciones y estrategias en distintos
contextos sociales; y en segundo lugar, poder identificar las parcelas
que en dicho campo conforman las diferentes acciones de promocién,
prevencion o asistencia al sujeto aprendiente, realizadas por dichos
agentes psicopedagogos. Ello nos lleva a comprender al campo de
intervencion psicopedagdgico conformado por subcampos (Azar, 2012).

2.1.1. Modalidad de intervencién en el contexto actual: prevencién

En la presente investigacion, se valora la Psicopedagogia a modo
de prevencion. La definicidn expresa en un diccionario que la prevencion
‘es el resultado de concretar la accién de prevenir, la cual implica el
tomar las medidas precautorias necesarias y mas adecuadas con la
mision de contrarrestar un perjuicio o algun dafo que pueda producirse”.
Por otra parte, Goldstone (como se cita en Contino, 2016) sostiene que
la prevencién constituye un conjunto de actividades dirigidas
especificamente a identificar los grupos vulnerables de alto riesgo y para
los que pueden emprenderse medidas con el objetivo de evitar el
comienzo del problema.

Por otro lado, desde un enfoque mas educativo, se puede definir
la prevencion como la accién educativa que se anticipa a la aparicidén de
problemas o trastornos en el alumnado. Esta tiene el fin de prepararlos
para un desarrollo adecuado de los aprendizajes escolares de forma que
se evite el abandono y el fracaso escolar; y para llevar a cabo una labor
preventiva con los alumnos/as, es preciso identificarlos previamente.
Para realizar el estudio y valoracion de las dificultades de aprendizaje,
se recurrira a la evaluacion psicopedagogica (Navarro, 2010).

El trabajo de prevencion con un enfoque multidimensional y
multifactorial esta entre los grandes retos que enfrenta el mundo, al que,
desde diferentes angulos se pretende dar solucion hoy, a fin de
garantizar la supervivencia del hombre en su medio con una educacion
integral e intercultural que va desde la preparacion politica — juridica en
ejercicio de una ciudadania activa hasta su preparacion para incidir

positivamente en su entorno educativo, comunitario y medio familiar. Por



lo tanto, el psicopedagogo debe estructurar su labor preventiva, en aras
de evitar el surgimiento e instauracion de conductas violentas, en una
etapa tan vulnerable de la vida, como lo es la primera infancia, donde se
estan formando cualidades de la personalidad necesarias para enfrentar
otros momentos del desarrollo (Tamayo y otros, 2021).

De esta manera, el psicopedagogo se constituye como el agente
educativo preparado para enfrentar los problemas de la practica
educativa y el profesional capacitado para encontrar soluciones que
permitan erradicar las dificultades en el quehacer pedagdgico, dado por
su desempeno profesional en la labor preventiva, de orientacion,
asesoria a directivos, maestros, educadores, familia y miembros de la
comunidad de las diferentes instituciones educativas de cualquier nivel
de educacion, asi como en la investigacion educativa (Tamayo y otros,
2021).

2.2. Familia

La familia constituye un eslabon muy importante en el aprendizaje
del nifio. Ella es el primer espacio al que accede un individuo para ir
constituyéndose como sujeto-subjetivo, a partir de las relaciones que va
estableciendo con sus Otros significativos y con los objetos de
conocimiento que éstos les oferten. Asi es como, los primeros afios de la
vida de un nifio, se convierten en los mas significativos y sientan la base
de su desarrollo. Es decir, el nifio va construyendo una particular
modalidad de relacionarse, aprender, conocer, entre otras, la cual va a
mediar su posterior relacion con el mundo al que esté expuesto (lriarte,
2007).

Desde una mirada psicoanalitica, la familia tiene una funcién
esencial: hacer del viviente un sujeto de deseo, darle un lugar simbdlico,
un lazo de parentesco, una posicion en las generaciones y una identidad
civil. Esta funcién de la familia permite lo irreductible de la transmision de
un deseo que no sea anonimo y su efecto es el paso de un organismo a

un sujeto. Asi, la familia es una encarnacion histérica en cada momento



de la estructura del ser de la palabra, este Otro donde el sujeto debe
advenir para constituirse como tal (Lora, 2003).

Por este motivo, interesan especialmente las funciones que
ocupan éstos Otros imprescindibles en los primeros afios de la vida de
un sujeto, y quienes se encuentran mediando las relaciones que va
estableciendo éste con los objetos de conocimiento.

2.2.1. Funcién materna y paterna

En el proceso de constitucién del sujeto, los padres se constituyen
como los ejes fundamentales. Tomando a Escriva et al. (2020), desde
una linea psicoanalitica, se propone hablar de funciones materna y
paterna, en términos del Ilugar que ocupa una persona,
independientemente del papel tradicional que le fue asignado, en la
crianza del nifio, ya que actualmente se comienzan a concebir nuevos
modelos de procreacion y de crianza, con nuevos modos de acceso a la
produccion psiquica en sujetos que pueden ser criados en el interior de
alianzas de distinto orden: femenino/femenino, masculino/masculino,
femenino/espermatozoide donado-masculino, masculino/évulos-vientre
de alquiler, femenino/probeta-masculino, femenino/vientre de alquiler o,
por otro lado, criados por abuelas, tios, parientes, etcétera. Asimismo
toma importancia la calidad de las funciones parentales como los pilares
en los que se va a construir y desarrollar el psiquismo de los nifios y las
consecuencias en su futuro.

Los procesos de socializacion y educaciéon del ser humano a
través de la historia han demostrado que los padres y las madres, en el
sentido en el que se los viene tomando, han sido, son y seran los
primeros formadores de sus hijos, los que inspiran en el nino motivacion,
seguridad, afectividad y los patrones de identificacion, potenciandolo en
el desarrollo de su personalidad y en el proceso del aprendizaje (Sierra,
2013).

2.2.2. Funciones parentales en el contexto actual
En el presente momento histérico y cultural, quienes ejercen estas

funciones parentales, segun expresan Ramos & Comellas (como se cita
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en Capano & Ubach, 2013), tienen la gran responsabilidad de educar
interviniendo, guiando, orientando, influyendo, mostrando y posibilitando
mediante una incidencia constante y regulada durante la evolucion de la
persona, con el objetivo de potenciar y optimizar su desarrollo y
madurez, generando entonces las condiciones indispensables para el
desarrollo saludable de los nifios/as.

Al decir de Ramos (como se cita en Capano & Ubach, 2013),
actualmente las sociedades producen cambios a un ritmo vertiginoso,
con transformaciones cientificas, comunicacionales y tecnoldgicas, y en
donde los estilos educativos parentales y las formas de relacion adulto-
nino con la que fueron educados los adultos en su infancia, se
encuentran obsoletas, es decir, ya no les sirven para educar a sus hijos.

En esta sociedad actual, en la cual prepondera la tecnologia, los
habitos de crianza han cambiado y lo hacen continuamente; cada
recurso tecnoldgico que llega a la familia modifica alguna costumbre
personal o familiar. La forma de relacionarse entre padres e hijos
claramente es otra, el lugar, las concepciones, las ideas y las acciones
sobre los niflos han cambiado (Capano & Ubach, 2013).

2.2.3. Concepciones parentales en el contexto actual

A partir de los avances de la tecnologia, resulta imprescindible
incursionar en las nuevas concepciones que surgen entorno a estas
transformaciones. Una concepcion, segun expresa Zimmerman (como
se cita en Guzman & Guevara, 2010), es un proceso personal por el cual
un individuo estructura su saber a medida que integra sus
conocimientos. Este saber se elabora, en la mayoria de los casos,
durante un periodo bastante amplio de la vida, a partir de la accidn
cultural, de la practica social y de la influencia de los diversos medios de
comunicacion. Las concepciones personales son la unica trama de
lectura a la que se puede apelar cuando se confronta con la realidad.

Por otro lado, Palacios (como se cita en Licona et al.,, 2016),
afirma que las acciones de los padres y las madres no solo estan

determinadas por sus concepciones sino también por otros factores
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como son las caracteristicas de su personalidad, las caracteristicas y
etapa madurativa de los hijos y la propia demanda a la que se enfrenten.
2.3. Infancias

Uno de los ejes fundamentales de la presente investigacion, esta
constituido por estos nifios atravesados por las nuevas tecnologias, a los
cuales se venia haciendo referencia. Por ello, resulta de suma
importancia posicionarse desde una definicion de infancia que guie el
proceso de indagacién. Asi, se expone que la infancia es una etapa de la
vida en la cual los seres humanos se forman, y la prioridad de los padres
debe ser brindarles un adecuado desarrollo fisico, cerebral y afectivo a
sus hijos para que a futuro puedan enfrentar el mundo. Es en esta época
cuando los infantes aprenden y adquieren habilidades a medida que
crecen. Aprenden a gatear, a caminar, a hablar, a relacionarse con las
demas personas, a manejar sus sentimientos, e infinidad de cosas.
Ademas, no solo aprenden a convivir con sus seres cercanos o familia.
Ya que a partir de los 3-4 afos entran al jardin, poniendo a prueba todo
eso que aprendieron en los afos anteriores. A partir de ahi, los nifios
deben aprender a socializar con personas diferentes y salen por primera
vez de su lugar seguro, su hogar. Al lograr una adecuada socializacion el
infante esta preparado para ser ciudadano del mundo (Mufioz, 2019).

Siguiendo a Carli (1999), se considera a la infancia como un
proceso o etapa del ciclo vital de los seres humanos, en la que los nifios
y nifias presentan una amplia capacidad para aprender y asimilar
informacion; es una época de felicidad y alegria, que se caracteriza por
la espontaneidad y la inocencia. Y, la posibilidad de que el nifio devenga
un sujeto social que permanezca vivo, que pueda imaginarse en el
futuro, que llegue a tener historia, abre camino a la infancia como
construccion social.

Es en la tension estrecha que se produce entre la intervencion
adulta y la experiencia del nifo, entre lo que se ha denominado la
construccién social de la infancia y la historia irrepetible de cada nifio,
entre la imagen que se da de si mismo y que una sociedad construye
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para la generacion infantil en una época y las trayectorias individuales,
como se va abriendo paso a la constitucion de la nifilez como sujeto. En
esta linea, es posible tomar a la infancia en un sentido plural: "las"
infancias, ya que refieren siempre a transitos multiples, diferentes y cada
vez mas afectados por la desigualdad (Carli, 1999).
2.3.1. Infancias en la actualidad

Actualmente, en palabras de Ortiz (como se cita en Carli, 1999),
los medios masivos de comunicacidén proveen a un tipo de socializacion
y cumplen funciones pedagodgicas que antes desempefiaba la escuela y
proveen, ademas, referencias culturales para las identidades de los
nifos. Por su parte, Hobsbawm (como se cita en Carli, 1999), afirma que
los medios y el mercado que se organiza en torno a los nifios como
potenciales consumidores, han fundado una "cultura infantil".

Los nifios y nifias de edades cada vez mas tempranas se acercan
a las pantallas de la computadora o celular para jugar, navegar,
descargar o chatear con amigos. Es decir, la mayoria de ellos acceden a
internet para canalizar intereses individuales y de grupo relacionados
con el ocio, y para buscar informacién que pueda ser analizada de forma
consciente, en un proceso susceptible de desarrollar el pensamiento y la
creatividad. Es asi como, hoy en dia, un nifio convive con las
tecnologias, de modo que logran constituirse en una parte natural y
atractiva de su entorno (Iriarte, 2007).

Prensky (como se cita en Galan & Jacqueline, 2017) decide llamar
a la nueva generacion “nativos digitales” que son aquellos habitantes
nativos del lenguaje digital de las computadoras, videojuegos e internet.
A su vez, sostiene que la forma de educar a estas nuevas generaciones
ha de cambiar y adaptarse a la realidad tecnoldgica en la que vivimos.

Estos nuevos seres que estan habitando el mundo, al parecer,
nacen con el chip de la tecnologia y eso se evidencia cuando los nifios
toman un celular y pueden entender perfectamente cémo funcionan,

porque estos estan disefiados para la facilidad y entendimiento de ellos.
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Es por esto, el alto grado de curiosidad que tienen por estos aparatos y
lo que viene incluido con ellos (Galan & Jacqueline, 2017).

Estamos frente a un tipo de nifos, producto no de una
determinada concepcién de infancia como era antes, sino de nifios
producto de una sociedad tecnoldgica, en la cual desde pequefios
comienzan a interactuar con los medios informaticos (Rodriguez, 2018).

En cierto modo, desaparecio la infancia de la forma en que la
concebian los adultos, y la infancia de los que advienen al mundo les
resulta compleja y por momentos incomprensible. De esta manera, se
evidencia la carencia de un discurso adulto hacia los nifios, que oferte
sentidos para un tiempo de infancia que esta aconteciendo en nuevas
condiciones histéricas (Carli, 1999).

En este sentido, la posibilidad de un tiempo de infancia requiere
pensar un tipo de vinculo entre adultos y nifios en el que la erosion de
las diferencias y de las distancias no devenga obstaculo. Educar en la
sociedad contemporanea requiere en buena medida volver a considerar
al nino como un sujeto en crecimiento, como un sujeto que se esta
constituyendo, que vive, juega, sufre y ama en condiciones mas
complejas, diversas y desiguales. Si bien el mercado u otros fenémenos
modifican las identidades de nifios y adultos, no eliminan las posiciones
diferenciales que unos y otros ocupan en todo proceso de transmision
(Carli, 1999).

2.4. Nuevas tecnologias

Ahora bien, siguiendo a Corrales (2010), se pretende denominar a

estas tecnologias que atraviesan las infancias bajo el término:
“Tecnologias de Informacion y Comunicacion”, el cual

agrupa los elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y

transmision de la informacién, principalmente de informatica,

Internet y telecomunicaciones. Se refiere al conjunto de procesos

y productos derivados de las herramientas de hardware y

software, a los soportes y canales de comunicacion relacionados

14



con el almacenamiento, transmision y acceso de la informacion (p.

1).

Pavez (como se cita en Galan & Jacqueline, 2017) afirma que
éstas han ido tomando con constancia y rapidez un lugar fundamental a
nivel global y en las personas en particular, generando cambios que
tienen repercusiones en la vida diaria; las formas de comunicarse,
entretenerse, educarse, producir y compartir informacion, entre otras, no
son las mismas que hace diez anos atras, lo que da paso a una
transformacion cultural y de sentido que cambia la forma de interactuar
con el mundo y de interpretarlo.

La adaptacion a estos cambios exige del individuo la asuncion de
nuevos valores y formas de comportamiento para poder utilizar
herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje a lo largo de
toda la vida (Maj6é y Marqués, 2002).

2.4.1. Uso que las infancias hacen de las TICs

Por su parte, los llamados “nativos digitales”, al consumir las TICs
desde muy corta edad, no requieren de un gran esfuerzo por adaptarse
a estos cambios, ya que nacen con ese chip tecnolégico, y ajustados a
su manejo (Brito, 2016).

El acercamiento de las infancias a ellas, normalmente se da
inicialmente con la television y los celulares, las pantallas, en donde los
mas pequefos consumen aplicaciones de entretenimiento, entre las que
se encuentran los juegos y los programas de television que ahora
también estan en linea. Es decir, lo pueden consumir las veces que
quieran, a la hora que quieran y dénde quieran. En conclusion, es
instantaneo, ubicuo e inmediato (Mufoz, 2019).

Es asi como la tecnologia se ha hecho un elemento importante en
el contexto del crecimiento de los nifios y es importante conocer el
impacto que causa en ellos y en su desarrollo (Corrales, 2010).

En este sentido, Corrales (2010) sostiene que:

Es necesario que los nifos considerados nativos digitales
se preparen para que sepan aprovechar las potencialidades de
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las TIC para su desarrollo. Esta formacion y orientacion debe ser

parte desde la primera infancia, en su ambiente familiar al igual

que en la escuela. A medida que las TIC se vuelven mas faciles
de usar y el software dirigido a la primera infancia aumenta, el uso
de las TIC por nifios de edades cada vez mas tempranas se

vuelve mas comun (p. 2).

El uso apropiado de ellas, por parte de las infancias, puede
mejorar sus habilidades cognitivas y sociales; puede hacer posible que
los nifos apliquen facilmente los conceptos en una variedad de
contextos, los expone a actividades y conocimientos que no serian
posibles sin su uso y, ademas, proporcionan nuevas y emocionantes
oportunidades. Su uso trae consigo innumerables beneficios, sin
embargo nunca reemplazaran a las actividades y materiales de alto valor
como la pintura, los bloques, la arena, el agua y los libros (Corrales,
2010).

En esta linea, resulta pertinente mencionar que buen numero de
administraciones como Unesco et al. y especialistas Area et al. (como se
citan en Teruel & Bello, 2016) han planteado que los nifios aprenden
construyendo su propio conocimiento y descubriendo continuamente
cosas nuevas. Por ello, parece correcto facilitar el uso controlado de las
tecnologias, porque retaria al nifio a que desarrolle su propio proceso de
aprendizaje, eso si, siempre siendo conscientes de los riesgos y no
delegando tal responsabilidad a otras instituciones o profesionales.

De acuerdo con Druin (como se cita en Corrales, 2010), se debe
utilizar este conocimiento para disefiar y mejorar la tecnologia de
manera que apoye al aprendizaje y al desarrollo de los nifios de una
manera optima. El desarrollo de cualquier tecnologia solo puede tener
exito si los disefiadores entienden verdaderamente el objetivo y conocen
las caracteristicas del grupo de usuarios a las que estan dirigidas.

Sin embargo, algunos investigadores se oponen al uso de las
TICs en la primera infancia, ya que temen que el adoptarlas muy rapido

traiga consigo la desaparicion de la infancia y la destrucciéon del
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aprendizaje, de los habitos del pensamiento logico-secuencial, la
estructura y el orden. Otros investigadores han advertido algunos
peligros potenciales tales como alejar a los nifios de las actividades
primordiales, causando aislamiento social, reduccion de las habilidades
sociales asi como disminucion de la creatividad. A su vez, existe un
acuerdo general de que los nifios no deben pasar largas horas con
aparatos tecnoldgicos, ya que la tecnologia debe estimular la
interaccién, no sofocarla (Corrales, 2010).

Sin duda, los riesgos que acarrean las TICs existen, y son muy
preocupantes, pero de ninguna manera se puede culpar al medio; seria
como prohibir conducir porque existen muchos accidentes de trafico
(Teruel & Bello, 2016).

2.4.2. Padres y madres como mediadores

En este sentido, los padres tienen la obligacién de controlar el uso
que sus hijos hacen de las nuevas tecnologias y redes, y es esencial el
seguimiento permanente del padre o tutor (Chavez, 2019).

Estas nuevas formas de interaccion con el mundo del
conocimiento, al decir de Venegas (como se cita en Galan & Jacqueline,
2017) demandan nuevos métodos de educacién, nuevos estilos de
autoridad, pautas de crianza, modelos de paternidad y maternidad y
formas de convivencia. Pues, al decir de Torrecillas (como se cita en
Galan & Jacqueline, 2017), los efectos de las TICs en los nifios, no son
directos, si no que estan condicionados por las mediaciones de su
contexto social.

Por esta razén, segun expresan Ruiz & Gallardo (como se cita en
Teruel & Bello, 2016), es importante que el adulto se implique en el
aprendizaje y la convivencia de los soportes digitales en la familia,
educando a los menores en la responsabilidad y no en la restriccion,
para favorecer un clima de confianza en el hogar que permita a los
menores acudir a sus padres o adultos de referencia, en caso de
producirse alguna incidencia. Pero para ello es fundamental que el hogar

se convierta en un espacio digital democratizado.
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Sin embargo, no es solo una responsabilidad de los padres o
tutores sino que se plantea como una tarea conjunta, entre
administraciones competentes, padres, profesionales, expertos y los
propios menores, el conseguir que este colectivo, conozca los riesgos y
las potencialidades del mundo digital que les rodea sin que ello suponga
una merma en sus libertades y usos. Asi pues, uno de los retos mas
importantes para este conjunto, debe sin lugar a dudas centrarse en el
estudio de la relacion que nifios establecen con iguales o con adultos
utilizando estas herramientas como medio de interaccion, de ocio y de

aprendizaje (Teruel & Bello, 2016).
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3. Metodologia
3.1. Problema

¢ Cudles son las concepciones de los adultos en la funcion de
padres y madres de la ciudad de Ceres y de Villa Constitucidn, de la
provincia de Santa Fe, frente al uso de la tecnologia en las infancias?
3.2. Objetivos

General: Investigar las concepciones de los adultos en la funcion
de padres y madres de la ciudad de Ceres y de Villa Constitucion, de la
provincia de Santa Fe, frente al uso de la tecnologia en las infancias.

Especificos:

- Describir las concepciones acerca de la tecnologia que tienen
los adultos en la funcion de padres y madres de la ciudad de Ceres y de
Villa Constitucién, de la provincia de Santa Fe.

- Detallar las concepciones acerca de las infancias que tienen los
adultos en la funciéon de padres y madres de la ciudad de Ceres y de
Villa Constitucién, de la provincia de Santa Fe.

- Indagar los usos que las infancias hacen de la tecnologia, segun
los adultos en la funcién de padres y madres de la ciudad de Ceres y de
Villa Constitucion, de la provincia de Santa Fe.

- Explorar las acciones que llevan a cabo los adultos en la funcién
de padres y madres de la ciudad de Ceres y de Villa Constitucion, de la
provincia de Santa Fe, cuando sus hijos/as utilizan las tecnologias.

3.3. Enfoque metodolégico

En esta investigacion se tom6é un enfoque metodoldgico
cualitativo. De acuerdo a Sampieri (2006), las investigaciones
cualitativas se basan en una ldégica inductiva, a partir de la cual se
realiza una exploracion y una descripcion para luego generar
perspectivas teoricas, en un proceso que va de lo particular a lo general.
Es asi como, a partir de un tema significativo de investigacion, el/la
investigador/a plantea un problema y desarrolla preguntas e hipétesis
antes, durante o luego de la recoleccion y analisis de los datos. Tal
recoleccion consiste en obtener los puntos de vista de los participantes
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de la investigacion, el significado de sus acciones, es decir, busca
interpretar lo que se va captando activamente a través de un proceso de
indagacion flexible en el que se utilizan técnicas como la observacién no
estructurada, entrevistas abiertas, evaluacibn de experiencias
personales, entre otras. Postulando, de esta manera, que la realidad se
define mediante las interpretaciones de los participantes en la
investigacion respecto de sus propias realidades. Asimismo, ellla
investigador/a se introduce en las experiencias de los participantes y
construye el conocimiento, proporcionando profundidad a los datos,
dispersion y riqueza interpretativa, siempre consciente de que es parte
del fenémeno estudiado.

En este sentido, Sampieri (2006) define a la investigacion
cualitativa como naturalista, porque estudia los fendmenos y seres vivos
en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad,;
interpretativa, ya que intenta encontrar sentido a los fendbmenos en
funcién de los significados que las personas les otorguen; y holistica,
debido a que considera al todo sin reducirlo al estudio de sus partes.

3.4. Diseno y alcance de la investigacion

El diseno de la presente investigacion es de tipo no
experimental, en tanto no se manipularon variables sino que se
observaron los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos. En
este tipo de disefio no se generé ninguna situacion, sino que se
observaron situaciones ya existentes (Sampieri, 2006).

Ademas, siguiendo a Liu & Tucker (como se cita en Sampieri,
2006), se trata de un disefio de tipo transversal, debido a que se
recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
proposito fue describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado.

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que tuvo como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades de una o mas variables

en una poblacion. El procedimiento consistié en ubicar en una o diversas
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variables a un grupo de personas, y proporcionar su descripcion
(Sampieri, 2006).
3.5. Participantes

Participaron de este estudio cinco padres o madres de la ciudad
de Ceres y cinco padres o madres de la ciudad de Villa Constitucion,
ambas localidades de la provincia de Santa Fe (Argentina).

3.6. Instrumentos de recoleccién de datos

Con miras a esclarecer los objetivos de la presente investigacion,
se llevd a cabo una entrevista como instrumento de recoleccion de
datos. Esta refiere a una conversacion a la que se recurre con el fin de
recolectar determinado tipo de informaciones en el marco de una
investigacion. En otras palabras, se busca acceder a la perspectiva de
los actores y conocer como ellos interpretan sus experiencias en sus
propios términos (Marradi, 1996).

La entrevista desarrollada fue, por un lado, de contacto directo, a
través de una conversacion cara a cara con los entrevistados (adultos en
la funcién de padres y madres de la ciudad de Ceres y de Villa
Constitucion de la provincia de Santa Fe), en un tiempo y lugar
acordados con los destinatarios de la misma y, por el otro,
semiestructurada, ya que, apelando a las palabras de Sampieri (2006),
se baso6 en una guia de 15 preguntas (se adjunta modelo en apéndice)
en la que el entrevistador tuvo la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion.

3.7. Procedimientos de recoleccion de datos

Con la finalidad de recolectar los datos requeridos para la
presente investigacion, se impulsé la busqueda virtual, es decir, a través
de mensajes y llamadas telefénicas, de cinco padres o madres de la
ciudad de Ceres (Santa Fe) y cinco padres o madres de la ciudad de
Villa Constitucion (Santa Fe). Una vez seleccionados los entrevistados,
se acordd un encuentro presencial e individual con cada uno de ellos,
para realizar la entrevista. Esta se desarroll6 en los hogares de los

entrevistados o en los hogares de las entrevistadoras, en un horario
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acordado previamente entre ambos, con una duracion de 50 minutos, en
la que las entrevistadoras utilizaron una guia de 15 preguntas v,
ademas, con previo consentimiento de los entrevistados, un teléfono
celular para grabar la entrevista y asi registrar toda la informacién.

En el primer encuentro cara a cara con los entrevistados se les
entrego un consentimiento informado, con el fin de que ellos firmaran un
acuerdo en el que se acepta realizar la entrevista (ya que es a voluntad),
y en el cual se detalla resguardar su identidad.

En el transcurso de este primer encuentro, se establecié un buen
clima de confianza entre ambos participantes, pudiendo lograr recolectar
toda la informacién necesaria.

Aunque fue aclarado por parte de las entrevistadoras el hecho de
poder realizar, con previo acuerdo mutuo, una nueva entrevista, en el
caso de que hayan quedado cuestiones inconclusas, la misma no fue
necesaria.

3.8. Anadlisis de datos

Se realizé un analisis de contenido cualitativo a partir del discurso,
de la conducta observable y de los significados emergentes, respecto al
tema de estudio, de las madres entrevistadas. Estos datos no fueron
estructurados, sino que posteriormente se les proporcioné una
estructura, organizandolos en unidades de contenido, a partir de las
diferentes tematicas abordadas en cada una de las entrevistas.

Luego se llevd a cabo un proceso de categorizacion mixto, ya que
se tomaron como categorias de partida las ya existentes y se formularon
algunas mas debido a la ineficacia de dichas categorias de cubrir una
unidad de registro (Rodriguez, 2003).

El analisis de contenido, tendiente a la busqueda de los
principales ejes de significados, resulto en la organizacion de un
esquema de categorias y subcategorias, ya que las unidades de
contenido se elaboran en funcion de los objetivos planteados.

En la tabla 1 se detalla el esquema arriba mencionado.
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Tabla 1. Sistema de categorias y subcategorias de analisis

empleado.
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Concepciones de padres y madres | Definiciones en relacion a la

acerca de la tecnologia.

tecnologia.

Apreciacion parental.

Influencia en la cotidianeidad de los

niNos.

Relacioén con el aprendizaje.

Nociones de padres y madres

acerca de la infancia.

Definiciones de infancia.

Momentos importantes.

Desarrollo del aprendizaje.

Uso de Ila tecnologia en las

infancias.

Actitudes y emociones de los nifos

durante el uso.

Miradas parentales.

Acciones parentales frente al uso de
las tecnologias por parte de los

nifos/as.

Modos de intervencién.

Efectividad del accionar parental.
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4. Resultados

Luego de la presentacion del sistema de categorias y subcategorias, se
procedera a hacer un analisis de las mismas, en un proceso que articule las
respuestas obtenidas por las entrevistadas con las conceptualizaciones
desarrolladas en el marco tedrico y los antecedentes empiricos, con la
finalidad de arribar a los resultados de la presente investigacion.

-Concepciones de padres y madres acerca de la tecnologia.

En cuanto a la primera categoria, se desprenden cuatro subcategorias.

La primer subcategoria, definiciones en relacion a la tecnologia,
evidencia conocimientos distintos en cuanto a lo que es la tecnologia. La
mitad de las entrevistadas, la define como una fuente de comunicacién e
informacion. Al respecto la entrevistada N° 1 dijo:

“...sirven para comunicarse e interactuar con personas a distancia y
con videos y con informacioén.”
Y la entrevistada N° 4:
“Es una fuente infinita de informacion.”

En esta linea, acuerda con la definicién expuesta por Corrales (2010),
quien denomina a las tecnologias bajo el término:

“Tecnologias de Informacion y Comunicacion”, el cual agrupa los
elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y transmision de la
informacion, principalmente de informatica, Internet y
telecomunicaciones. Se refiere al conjunto de procesos y productos
derivados de las herramientas de hardware y software, a los soportes y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
transmision y acceso de la informacion (p. 1).

Por otro lado, la mitad restante, la define como recurso y herramienta.
Asi lo expresa la entrevistada N° 3:
“...recursos innovadores.”
Y la entrevistada N° 9:

“...la tecnologia es una de las herramientas Tics.”
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En este sentido, Majé y Marqués (2002) también las consideran
herramientas, las cuales se pueden utilizar durante el proceso de
aprendizaje, si se logra una adaptacion a ellas.

En cuanto a la segunda subcategoria, se propuso denominarla,
apreciacion parental, ya que todas las entrevistadas expresan que las
tecnologias son beneficiosas pero dependiendo de la manera en que se
actue frente a ellas. Asimismo, este beneficio depende, para la mayoria, del
tiempo de uso que se haga de ellas, y para la mitad, de que haya
supervision adulta sobre el contenido al que se accede. Ademas, algunas
pocas, resaltan que el beneficio se da debido al interés que generan en los
nifos. Al respecto, expresa la entrevistada N° 6:

“Es lo que les llama la atencién a los chicos y vos con la tecnologia
podes hacer muchas cosas con ellos.”

En este sentido, es preciso mencionar que estos nuevos seres que estan
habitando el mundo, al parecer, nacen con el chip de la tecnologia y eso se
evidencia cuando los niflos toman un celular y pueden entender
perfectamente como funciona, porque estos estan disefiados para la
facilidad y entendimiento de ellos. Es por esto, el alto grado de curiosidad
que tienen los nifos por estos aparatos y lo que viene incluido con ellos
(Galan & Jacqueline, 2017).

Respecto a la tercer subcategoria, influencia en la cotidianeidad de los
nifios, se encontré6 que la gran mayoria de los/as hijos/as de las madres
entrevistadas utilizan el celular a modo de entretenimiento en un promedio
de dos horas al dia. Al respecto comenta la entrevistada N° 6:

“Siy la que mas usa es el celular. Lo usa como recreacion. Dos horas.”

Y muy pocas entrevistadas, manifiestan la utilidad de la tecnologia a
modo didactico para el aprendizaje.

De igual modo, Iriarte (2007) expresa que la mayoria de los nifios
acceden a internet para canalizar intereses individuales y de grupo
relacionados con el ocio, y para buscar informacién que pueda ser analizada
de forma consciente, en un proceso susceptible de desarrollar el

pensamiento y la creatividad. Es asi como, hoy en dia, un nifilo convive con
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las tecnologias, de modo que logran constituirse en una parte natural y
atractiva de su entorno.

Finalmente, dentro de la cuarta subcategoria: relacion con el
aprendizaje, hubo una gran compatibilidad en las respuestas dadas por las
participantes. Todas las madres entrevistadas coinciden en el hecho de que
se puede aprender con la tecnologia, siempre y cuando haya un control a la
hora de utilizarlas. Al respecto, comenta la entrevistada N° 3:

“Se puede aprender de ahi un montén siempre que sea bien utilizada.”

En este sentido, se puede afirmar que el uso apropiado de las
tecnologias, por parte de las infancias, puede mejorar sus habilidades
cognitivas y sociales; puede hacer posible que los nifios apliquen facilmente
los conceptos en una variedad de contextos, los expone a actividades y
conocimientos que no serian posibles sin su uso y, ademas, proporcionan
nuevas y emocionantes oportunidades (Corrales, 2010).

En esta misma linea, buen numero de administraciones como Unesco et
al. y especialistas Area et al. (como se citan en Teruel & Bello, 2016) han
planteado que los nifios aprenden construyendo su propio conocimiento y
descubriendo continuamente cosas nuevas. Por ello, parece correcto facilitar
el uso controlado de las tecnologias, porque retaria al nifio a que desarrolle
su propio proceso de aprendizaje, eso si, siempre siendo conscientes de los
riesgos y no delegando tal responsabilidad a otras instituciones o
profesionales.

-Nociones de padres y madres acerca de la infancia.

Respecto de la segunda categoria, se considera la presencia de tres
subcategorias.

Apelando a la primera, la cual se denomina definiciones de infancia, se
encuentran diversas posturas. La mitad de las participantes definen a la
infancia como potencialidad, es decir, desde una mirada positiva hacia el
desarrollo de los niflos durante los primeros anos de vida. De esta manera lo
expresa la entrevistada N° 1:

“Creo que son diamantes en bruto, que hay que aprender a ver el
talento de cada uno y ayudarlos a crecer.”
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Tal postura remonta a lo expresado por Carli (1999), quien considera a
la infancia como un proceso o etapa del ciclo vital de los seres humanos, en
la que los nifios y niflas presentan una amplia capacidad para aprender y
asimilar informacién; es una época de felicidad y alegria, que se caracteriza
por la espontaneidad y la inocencia. Y, la posibilidad de que el nifio devenga
un sujeto social que permanezca vivo, que pueda imaginarse en el futuro,
que llegue a tener historia, abre camino a la infancia como construccion
social.

La otra mitad de las entrevistadas, define a la infancia desde la debilidad
y la fragilidad, poniendo el énfasis en el cuidado y la proteccion de los nifios.

Otras madres, manifestaron que la infancia actual difiere de la que ellas
vivieron, exponiendo que las presentes tienen todo al alcance de las manos
y se rigen por la inmediatez, es decir, de querer todo ya.

Estamos frente a un tipo de nifos, producto no de una determinada
concepcion de infancia como era antes, sino de nifios producto de una
sociedad tecnoldgica, en la cual desde pequefios comienzan a interactuar
con los medios informaticos (Rodriguez, 2018).

Por ultimo, solo una de las madres, define a la infancia como una etapa
de aprendizaje de los adultos, en la cual los nifios/as de hoy los interpelan.
La entrevistada N° 10 comenta al respecto:

“Son un libro para mi, aprendo continuamente de ellos, leyéndoles
su comportamiento, lo que expresan verbalmente o leyéndoles la
mirada, sus gestos.”

En cierto modo, desaparecié la infancia de la forma en que la concebian
los adultos, y la infancia de los que advienen al mundo les resulta compleja 'y
por momentos incomprensible. De esta manera, se evidencia la carencia de
un discurso adulto hacia los nifios, que oferte sentidos para un tiempo de
infancia que esta aconteciendo en nuevas condiciones histéricas (Carli,
1999).

Por otro lado, al hablar de la segunda subcategoria, se hace referencia a
los momentos importantes de la infancia. Dentro de la cual, la mayoria de las

entrevistadas hicieron hincapié en la socializacion. En menor medida, se
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destacé el acompafiamiento de la familia. Y solo una madre apelo al
desarrollo fisico y artistico como momento importante para los/as nifios/as.
En virtud de esto ultimo, la entrevistada N° 6 expresa:
“...actividades mas creativas...Eso es importante y el desarrollo del
fisico.”

Fusionando las diferentes posturas, es posible arribar a la idea de que la
infancia es una etapa de la vida en la cual los seres humanos se forman, y la
prioridad de los padres debe ser brindarles un adecuado desarrollo fisico,
cerebral y afectivo a sus hijos para que a futuro puedan enfrentar el mundo.
Es en esta época cuando los infantes aprenden y adquieren habilidades a
medida que crecen. Aprenden a gatear, a caminar, a hablar, a relacionarse
con las demas personas, a manejar sus sentimientos, e infinidad de cosas.
Ademas, no solo aprenden a convivir con sus seres cercanos o familia. Ya
que a partir de los 3-4 afios entran al jardin, poniendo a prueba todo eso que
aprendieron en los anos anteriores. A partir de ahi, los nifios deben aprender
a socializar con personas diferentes y salen por primera vez de su lugar
seguro, su hogar. Al lograr una adecuada socializacién el infante esta
preparado para ser ciudadano del mundo (Mufoz, 2019).

Respecto a la tercer subcategoria, desarrollo del aprendizaje, la mitad de
las participantes ponen el énfasis en lo emocional, es decir, que cuando el
nino esta seguro y motivado puede dar lugar al aprendizaje. Al respecto,
comenta la entrevistada N° 4:

“...que tengan un espacio para ellos poder desarrollarse...Mantenerlos
motivados es un aspecto fundamental.”

Por otra parte, la segunda mitad destaca la importancia del andamiaje
del adulto frente al aprendizaje del nifio.

Asimismo, los procesos de socializacion y educacion del ser humano a
través de la historia han demostrado que los padres y las madres, han sido,
son y seran los primeros formadores de sus hijos, los que inspiran en el nifio
motivacion, seguridad, afectividad y los patrones de identificacion,
potenciandolo en el desarrollo de su personalidad y en el proceso del
aprendizaje (Sierra, 2013).
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En menor medida, las madres apuntalan hacia los valores
fundamentales que se necesitan en todo proceso de aprendizaje, como por
ejemplo, expresa la entrevistada N° 4:

“...que tenga un habito, responsabilidad...”
Y la entrevistada N° 6:
“...ser disciplinada, responsable, respetuosa y siempre ser auténtica.”

-Uso de la tecnologia en las infancias.

En cuanto a la tercera categoria, apelamos a Mufoz (2019) cuando
afirma que el acercamiento de las infancias a las tecnologias, normalmente
se da inicialmente con la television y los celulares, las pantallas, en donde
los mas pequefios consumen aplicaciones de entretenimiento, entre las que
se encuentran los juegos y los programas de televisidbn que ahora también
estan en linea. Es decir, lo pueden consumir las veces que quieran, a la hora
que quieran y dénde quieran. En conclusién, es instantaneo, ubicuo e
inmediato.

Es asi como la tecnologia se ha hecho un elemento importante en el
contexto del crecimiento de los nifilos y es importante conocer el impacto que
causa en ellos y en su desarrollo (Corrales, 2010).

Asimismo, para adentrarse a la presente tematica, se desplego la primer
subcategoria, actitudes y emociones de los nifios durante el uso, en la cual
se observan respuestas muy diversas.

La mayoria de las entrevistadas expresan la poca atencién al exterior
que manifiestan los/as nifos/as cuando utilizan la tecnologia. A razén de
esto, la entrevistada N° 1 expresa:

“Concentrados unicamente en eso. Prestan poca atencion al
exterior.”

En menor cantidad, se hace referencia a ninos/as en un estado activo,
que desemboca en euforia, ansiedad.

Solo algunas pocas madres, comentan que las emociones de sus
hijos/as dependen del contenido al que acceden. De este modo lo expresa la

entrevistada N° 6:
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“Cuando juega los juequitos si se enoja. Y a veces de lo que ve hace lo
que ve en el video. Miedos que tiene es por lo que ve.”

En esta misma linea, investigadores han advertido algunos peligros
potenciales tales como alejar a los nifios de las actividades primordiales,
causando aislamiento social, reduccion de las habilidades sociales asi como
disminucién de la creatividad. A su vez, existe un acuerdo general de que los
nifos no deben pasar largas horas con aparatos tecnolégicos, ya que la
tecnologia debe estimular la interaccion, no sofocarla (Corrales, 2010).

Y, por el contrario, solo una de las entrevistadas observa una interaccion
didactica positiva en su hija cuando utiliza la tecnologia. Asi lo manifiesta la
entrevistada N° 2:

“...se rie, canta y le genera una emocién positiva.”

Luego, se abrié paso a la segunda subcategoria, la cual se denomina
miradas parentales, con el objetivo de indagar las opiniones que los padres y
las madres tienen respecto de que sus hijos/as hagan uso de la tecnologia.

Al respecto, se encontraron miradas negativas, pero con distintas
justificaciones. Asimismo, la mayoria de las madres entrevistadas se oponen
pero se resignan a través del control sobre el contenido al que se accede y
las edades.

En este sentido, Prensky (como se cita en Galan & Jacqueline, 2017)
sostiene que la forma de educar a estas nuevas generaciones ha de cambiar
y adaptarse a la realidad tecnoldgica en la que vivimos.

Otra de las madres entrevistadas expresé que el uso que su hijo hace de
la tecnologia es casi siempre con fines de entretenimiento y no de
aprendizaje. Por otro lado, una entrevistada, manifiesta que el tiempo de
utilizaciéon de la tecnologia debe medirse ya que de lo contrario no seria
bueno. Y solo una de ellas, comenta que aunque la tecnologia no es buena,
le sirve para entretener a su hija cuando esta ocupada. Asi lo expresa la
entrevistada N° 5:

“No es bueno pero en cierto punto cuando uno esta ocupado, sirve por

ahi de ayuda.”
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Al igual que la mayoria de las entrevistadas, algunos investigadores se
oponen al uso de las TICs en la primera infancia, ya que temen que el
adoptarlas muy rapido traiga consigo la desaparicion de la infancia y la
destruccion del aprendizaje, de los habitos del pensamiento légico-
secuencial, la estructura y el orden (Corrales, 2010).

-Acciones parentales frente al uso de las tecnologias por parte de
los nifos/as.

Finalmente, en funcion de la cuarta categoria, se desprenden dos
subcategorias.

Es menester mencionar aqui, que en todas las madres entrevistadas se
evidencia intervencion.

En este sentido, hay un acuerdo en el hecho de que los padres tienen la
obligacion de controlar el uso que sus hijos hacen de las nuevas tecnologias
y redes, y es esencial el seguimiento permanente del padre o tutor (Chavez,
2019).

De esta manera, al decir de Torrecillas (como se cita en Galan &
Jacqueline, 2017), los efectos de las TICs en los nifios, no son directos, si no
que estan condicionados por las mediaciones de su contexto social.

Asi lo demuestran las acciones desplegadas por las madres, en la
primer subcategoria modos de intervencion, donde la mayoria de ellas
interviene con la mirada, es decir, controlando el contenido al que sus hijos
acceden, revisando los chats para observar como se desenvuelven con
otros, entre otras. Al respecto, la entrevistada N° 4 comenta:

“A veces si, revisando los chats...”
Y la entrevistada N° 2:
“Si, todo el tiempo estoy viendo que mira...”

Otras tantas entrevistadas, aunque en menor cantidad, intervienen a
través de la palabra y el juego, orientando a sus hijos en lo que les ofrece el
video o juego didactico, poniéndose a la par del nifio y ensefiando a partir de
los estimulos que brinda la pantalla, con la finalidad de que haya un
aprovechamiento de la tecnologia en cuanto recurso para aprender. En

relacion a esto, la entrevistada N° 5 afirma:
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“En ciertos videos, voy preguntandole cosas... por ejemplo, “; qué
color es ese?”

En ultima instancia, se obtuvo que solo una madre aplica el castigo
como forma de accionar cuando los hijos utilizan la tecnologia y no prestan
atencion al entorno. Por ejemplo, la entrevistada N° 1 comenta:

“...Sobre todo por eso o porque necesito algo de la casa y que presten

atencion a tal o cual cosa y que no estén tanto tiempo prestandole atencion al
celular. Pidiéndoselos bien. Y después empiezo a levantar la voz, si veo que
me hacen renegar les pongo ese tipo de castigo que son “no usas”.”

Todas estas intervenciones encuentran su sustento en lo que expresan
Teruel & Bello (2016) acerca de que el estudio de la relacién que nifos
establecen con iguales o con adultos utilizando estas herramientas
tecnolégicas como medio de interaccidn, de ocio y de aprendizaje es uno de
los retos mas importantes. Y en lo que expresan Ruiz & Gallardo (como se
cita en Teruel & Bello, 2016), en cuanto a la importancia de que el adulto se
implique en el aprendizaje y la convivencia de los soportes digitales en la
familia.

Apelando a la segunda subcategoria, efectividad del accionar parental,
se arrib6 a que la mayoria de las entrevistadas consiguen que las acciones
que llevan a cabo cuando sus hijos utilizan las tecnologias, sean efectivas,
ya que los nifios logran adecuarse a lo que sus madres les dicen. En virtud
de esto, la entrevistada N° 1 dice:

“Logro que saquen la atencion del celular, que presten atencion a
lo que estamos haciendo.”

Y solo una madre, la mayoria de las veces, no logra la efectividad,
debido a que no siempre hay respuestas por parte de su hija, cuando
despliega sus intervenciones. De este modo, lo manifiesta la entrevistada N°
5:

“... hay veces que tenes respuestas por parte de ellos y a veces no.”

En este sentido, la posibilidad de un tiempo de infancia requiere pensar
un tipo de vinculo entre adultos y nifios en el que la erosion de las

diferencias y de las distancias no devenga obstaculo. Educar en la sociedad
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contemporanea requiere en buena medida volver a considerar al nifio como
un sujeto en crecimiento, como un sujeto que se esta constituyendo, que
vive, juega, sufre y ama en condiciones mas complejas, diversas y
desiguales. Si bien el mercado u otros fendmenos modifican las identidades
de nifios y adultos, no eliminan las posiciones diferenciales que unos y otros

ocupan en todo proceso de transmision (Carli, 1999).
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5. Conclusiones

Mediante el presente apartado nos proponemos plasmar algunas ideas a
modo de conclusiones, sin pretensiones de alcanzar respuestas acabadas
sino mas bien a modo de cierre y reflexion, intentando ofrecer algun aporte
para la practica psicopedagogica.

En principio consideramos pertinente mencionar que el objetivo general
que ha orientado el proceso investigativo ha sido investigar las concepciones
de los adultos en la funcion de padres y madres de la ciudad de Ceres y de
Villa Constitucion, de la provincia de Santa Fe, frente al uso de la tecnologia
en las infancias.

Segun lo manifestado en las entrevistas, se puede afirmar que las
concepciones que las madres tienen en torno al uso de las tecnologias por
parte de las infancias, son negativas en la medida en que dichas madres no
medien el uso que sus hijos hacen de ellas, ya que cuando éstos las utilizan,
prestan poca atencion al exterior, se ponen mas ansiosos y euféricos debido
a que sus emociones dependen del contenido con el que interactuan.

Lo explicitado pone de manifiesto los peligros a los que estan expuestas
las infancias a través del uso no controlado de las nuevas tecnologias, y
como esto repercute en su desarrollo, ya que la infancia es una etapa de la
vida en la que los nifios adquieren diferentes habilidades y crecen
continuamente, sentando las bases para los aprendizajes futuros, y es aqui
donde el acompafiamiento de los adultos se torna fundamental.

Al respecto, podemos mencionar que de acuerdo a lo enunciado por las
entrevistadas, la existencia del control parental cuando los nifios utilizan la
tecnologia posibilita el aprendizaje, ya que los nifios para aprender deben
estar motivados y necesitan del andamiaje del adulto, y las tecnologias
constituyen fuentes infinitas de informaciéon y comunicaciéon que generan
motivacion e interés en ellos.

Esto ultimo, sugiere el aprovechamiento de las tecnologias para el
aprendizaje, ya que constituyen recursos para aprender segun la manera en

que se las utilice. La importancia radica en la presencia de un adulto que
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vehiculice, a través de sus intervenciones, el proceso de aprendizaje del
nino.

En este sentido, queda visibilizada la importancia de intervenir
controlando el contenido al que acceden los nifios y que sea acorde para su
edad, controlando el tiempo de utilizacion de las tecnologias e interactuando
con ellos para andamiar su aprendizaje a partir de los estimulos que brindan
estos aparatos.

Asimismo, resulta preciso hacer referencia a la importancia de la
presencia de un Otro significativo en el desarrollo del nifio. Un Otro adulto
que sostenga a las infancias, acompafando, orientando y andamiando en
los procesos de aprendizaje.

Desde la puesta en escena de estos lineamientos, se abren grandes
caminos que contribuyen a la practica psicopedagdgica.

La Psicopedagogia, como se menciond en un principio, es la disciplina
que tiene como objeto de estudio al sujeto en situacién de aprendizaje. De
esta manera, estd atenta al contexto en el que estos sujetos se
desenvuelven.

A partir del presente tema de investigacion, se genera una apertura al
conocimiento del contexto tecnoldgico al que estan expuestos tanto los
ninos, como sus padres y madres a la hora de darles respuestas.

Actualmente, las tecnologias arrasan la cotidianeidad de las infancias, es
decir, de niflos en desarrollo que se encuentran desbordados por esta nueva
realidad, y dentro de la cual necesitan de la contencion de un Otro que
viabilice la construccion de sus aprendizajes. De esta manera, las
intervenciones desplegadas por las madres entrevistadas permiten pensar
en formas de acompanar a estas infancias en sus aprendizajes, en un
proceso que controle la invasion de las tecnologias y permita aprovecharlas
con la finalidad de posibilitar y no de obstruir.

Por otro lado, los resultados brindan un panorama de los posibles
efectos que las tecnologias producen en los nifios, y las consecuentes
formas de abordaje parental. En esta linea, se evidencian, en las madres

entrevistadas, diferentes nociones acerca de esos efectos, como
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desatencion al exterior, emociones dependientes del contenido al que se
accede, ansiedad. Sin embargo, estas madres llevan a cabo diversas
acciones para controlar su uso y, de este modo, que no repercutan de
manera negativa en sus hijos.

Ademas, las diferentes concepciones a las que se arribaron producen
grandes acercamientos a la vivencia de padres y madres en un entramado
actual, que muchas veces produce incertidumbres en cuanto a los modos de
actuar. Es en este punto, en el cual la Psicopedagogia, a partir del
conocimiento de estas distintas realidades, puede orientar y acompafar a las
familias en su funcién de grandes vehiculizadores de los aprendizajes de sus
hijos.

Refiriéndonos ahora a las limitaciones de la presente investigacion,
podemos decir que el principal obstaculo estuvo vinculado al escaso material
bibliografico y a la escasez de antecedentes empiricos en cuanto a las
concepciones que madres y padres tienen respecto al uso que sus hijos
hacen de la tecnologia. Este aspecto impidié la incorporacion de otros
aportes que hubiesen resultado enriquecedores, por ejemplo, para contrastar
resultados y observar las distintas posturas. Sin embargo, podemos
mencionar que en esta cuestion reside también la importancia y originalidad
de la presente investigacion.

Otra de las limitaciones estuvo en el hecho de que solo madres pudieron
acceder a realizar las entrevistas, imposibilitando de esta manera, ampliar la
mirada con respecto a las concepciones que ambas figuras parentales
tienen dentro del grupo familiar en torno a la tematica actual.

Como sugerencia para futuras investigaciones, podemos mencionar la
posibilidad de indagar sobre las concepciones de padres, en cuestion de
género, como un modo de acercamiento a otros puntos de vista y formas de
intervencion desde esa funcion.

También seria interesante que se pudiera tomar la presente
investigacion como antecedente para estudios posteriores. En este sentido,
se podria continuar profundizando sobre las concepciones que tienen

diferentes actores involucrados en la vida de las infancias, y no solo padres y
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madres, con respecto al uso que ellas hacen de la tecnologia, en un
transcurso que apunte a un analisis integral que posibilite la construccién de
diferentes puntos de acercamiento al conocimiento de la tematica actual y
que genere posibles vias de intervencion.

Para finalizar, parece oportuno sugerir una investigacion en la que se
lleve a cabo la observacion directa de los nifios cuando utilizan la tecnologia,
es decir abordar la tematica desde el punto de vista de los sujetos en
cuestion. Esta forma de tratar el tema investigativo, propiciara evidencia

directa de las infancias en su relacion con el mundo tecnoldégico.
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7. Anexos

ENTREVISTA N°
NOMBRE: .......ccoviiiiiiieene,

LOCALIDAD.: ......................

CANTIDAD DE HIJOS.: .........

Hola, ¢ Como estas? Bueno, como te comenté por teléfono... la idea es
conversar sobre algunos aspectos referidos a la tecnologia, a las infancias y
a usted en la funcion como padre/madre. Traigo un modelo con algunas
preguntas sobre las cuales puntualizar pero no necesariamente es una lista
exhaustiva y rigida, asi que siéntase con total libertad a la hora de
responder.

Para establecer un buen rapport:

o ¢Como es su nombre? ;Con quién/s convive?

o ¢Cdomo vive la funcion de padre/madre?

Entrevista que responde a los objetivos de nuestra investigacion:

o ¢De qué manera definiria a las infancias? Cree que existen momentos
importantes en ésta etapa? (En caso de respuesta afirmativa), ¢cuales
serian esos momentos?

o ¢Considera oportuno guiar e intervenir el aprendizaje de su hijo/a? ¢ Por
qué? (En caso de respuesta afirmativa), ;De qué manera usted
interviene?

o ¢Podria mencionar algunos de los aspectos que considera claves en el
aprendizaje de su hijo/a?

o ¢Cree que la tecnologia se puede utilizar para aprender? ;Por qué?

o ¢Me podria decir qué entiende por tecnologia?

o ¢Qué opina acerca de la tecnologia muy presente hoy?

o ¢Dispone de aparatos tecnoldgicos en su hogar? ¢ Cuales?

o ¢Como influye la tecnologia actualmente en su cotidianeidad?
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o ¢Su hijo/a utiliza aparatos tecnologicos? (En caso de afirmacion),
¢cuales?, ;de qué modo?, ¢con qué fin los usa?, ¢ cuanto tiempo en el
dia?

o ¢ Podria describir las actitudes y emociones de su hijo/a cuando utiliza la
tecnologia?

o ¢Qué opina acerca de que su hijo/a utilice aparatos tecnolégicos?

o Cuando su hijo/a utliza aparatos tecnoldgicos, ¢interviene? (Si la
respuesta es afirmativa), ¢ por qué?, ;de qué manera interviene? ¢ cual
es la respuesta de su hijo/a frente a sus intervenciones? (Si la respuesta
es negativa), ¢ por qué?

o Si interviene, ¢considera que sus intervenciones son efectivas?, ¢ por
qué?

o ¢ Tiene algo mas por decir o comentar con respecto al tema?

Hemos finalizado. Gracias por su tiempo y predisposicidon para que
pudiésemos llevar a cabo este encuentro. Espero que se haya sentido

comodo/a.
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Consentimiento Informado de Participacion

Por el presente documento se solicita su participacion de la investigacion
titulada “Concepciones de los adultos en la funcion de padres y madres
frente al uso de la tecnologia en las infancias”, cuyas responsables son
Thiara Luciana Cravero DNI: 41838467 y Jessica Karyn Yaya Reyes DNI:
93884058.

Dicha investigacion tendra lugar en el marco de realizacion de la tesina
para obtener el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la Universidad
del Gran Rosario.

El objetivo principal de esta investigacién es “Investigar las concepciones
de los adultos en la funcion de padres y madres de la ciudad de Ceres y de
Villa Constitucidn, de la provincia de Santa Fe, frente al uso de la tecnologia
en las infancias”.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran entrevistas
semiestructuradas a padres o madres de Ceres (Santa Fe) y de Villa
Constitucion (Santa Fe).

La participacion de este proyecto, es totalmente voluntaria, pudiendo, si
asi lo decidiera, abandonar el mismo en cualquier momento. Asimismo, la
confidencialidad sus datos sera mantenida acorde a lo establecido en la Ley
No. 25.326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran resguardados y
s6lo seran utilizados por las investigadoras en el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente,
YO iiiiiiiiiiiiieieeeeieeeee DN acepto participar de

la presente investigacion.

Firma, aclaracién y DNI

Lugary fecha: ......oeeeiiiiiiii e
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3. CURRICULUM VITAE

Soy una persona proactiva,
organizada y responsable, con
buenas relaciones interpersonales.
Siempre tengo la mejor disposicion
para la realizacion de mis labores.
Busco un puesto desafiante donde

pueda continuar aprendiendo.

0 CONTACTO

Celular: (3491) 689221
Correo: thiaricravero@gmail.com
Direccion: San Lorenzo 246

Ceres, Santa Fe

Escuela Belén N° 8132 (Ceres,
Santa Fe)

Bachiller en Ciencias Naturales
Egresada en diciembre 2016
Instituto Superior de Formacion

Docente y Técnica N° 9 (La
Plata, Buenos Aires)

Psicopedagoga

Egresada en diciembre 2020

THIARA
LUCIANA
CRAVERO

PSICOPEDAGOGA

@ EXPERIENCIA LABORAL

Psicopedagoga
Consultorio privado (Ceres, SantaFe)

« Evaluacién y tratamiento de las dificultades
en el aprendizaje.
« Apoyo escolar.

Profesional de Apoyo a la Inclusion
Escuela Sagrada Familia (Ceres, Santa Fe)

* Acompafiamiento semanal.
« Creacién interdisciplinaria de un Proyecto
Pedagdgico Individual.

[EE) CURSOS

UPE (La Plata, Buenos Aires)

Acompafiante terapéutico

EUTOPIA (Mar del Plata, Buenos
Aires)

Estimulacién Temprana

Fundacion Neurodiversidad y
Universidad Abierta Interamericana

Congreso Internacional virtual "Autismo y
Neurodiversidad”



Me considero una persona creativa,
con una excelente capacidad de
resolucién de problemas y con gran
habilidad para la planificacidn.
También soy proactiva, confiable,
me gusta trabajar en equipo y
aprender de diferentes puntos de

vista.

e CONTACTO

Celular: (341) 5005296
Correo: jyayareyes@gmail.com

Villa Constitucién, Santa Fe

Escuela "Nuestra Seiora del
Carmen" (Imperial, San Vicente
de Caiete, Lima)

Egresada en 1994

(San Nicolas, Buenos Aires)
Psicopedagoga

Egresada en 2020

Instituto "Eduardo Laferriere"
(Villa Constitucion, Santa Fe)

Maestra de EGB, Maestra de Nivel
Inicial

Egresada en 2007, 2012

JESSICA KARYN
YAYA REYES

PSICOPEDAGOGA
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