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RESUMEN

La presente investigacion se propuso como principal objetivo describir y
analizar las representaciones de estudiantes y docentes de nivel secundario sobre la
modalidad de ensefianza y aprendizaje virtual. Los objetivos postulados apuntan en
primera instancia a indagar sobre las representaciones de estudiantes y docentes de
nivel secundario, sobre los cambios en la modalidad virtual de ensehanza y
aprendizaje, para poder identificar desde los decires de docentes y estudiantes de
nivel secundario el grado de adaptacion a la nueva modalidad educativa virtual.
Determinando el conocimiento y dominio de las herramientas virtuales. Y asi
finalmente analizar los aspectos favorecedores y obstaculizadores que reconocen
docentes y estudiantes de nivel secundario de la Provincia de Salta, sobre la
modalidad de educacién virtual. La investigacion tiene un enfoque cualitativo y un
disefio de tipo descriptivo, no experimental. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas, de modo presencial y virtual a través de la plataforma Google
Meet, a diez participantes, cinco docentes y cinco estudiantes de primero a quinto
ano, pertenecientes al Colegio secundario de la ciudad de Salta. Entre los principales
resultados, se demuestra que tanto docentes como estudiantes lograron adaptarse a
la modalidad de educacion virtual. Otro aspecto importante es que se incorporaron
herramientas virtuales en la modalidad presencial. Como dato relevante para aportar
a la Psicopedagogia, desde los decires de los diferentes actores, se destaca que en
la modalidad de ensefianza y aprendizaje virtual, se encontraron obstaculos para el
logro de aprendizajes significativos debido a utilizacion de herramientas tecnologicas
sin contemplar los conocimientos previos de los alumnos, asi como haber brindado
contenidos sin explicaciones ni acompafiamiento de los mismos, logrando asi mas
aprendizajes memoristicos que relacionales y contextualizados. Las principales
conclusiones se vinculan con la inclusion de herramientas virtuales al sistema
educativo y la adaptacién de docentes y estudiantes a las nuevas modalidades, al
mismo tiempo que se destaca la importancia de las redes de contencion, sostén y

comunicacién entre docente-alumno para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

PALABRAS CLAVES: PANDEMIA - MODALIDAD DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE VIRTUAL - HERRAMIENTAS VIRTUALES - REPRESENTACIONES
DE DOCENTES Y DE ESTUDIANTES - ADAPTACION.
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1. INTRODUCCION.

El inicio de la modalidad de educacién virtual en Argentina, al igual que en
muchos paises, se dio de manera forzosa por el contexto de aislamiento debido a la
pandemia de Covid-19. Ni las instituciones, ni sus actores, ni el sistema educativo
estaban preparados para una educacién a distancia por medio de las herramientas
virtuales, pero aun asi fue la modalidad que permitié el acceso a la educacion. La
presente investigacion, se centra en las representaciones de estudiantes y docentes
de nivel secundario sobre los cambios en la modalidad virtual de ensefianza y
aprendizaje que acontecen en el transcurso de la pandemia. Dada la actualidad del
contexto de pandemia, los antecedentes encontrados al inicio de la investigacion
fueron modificandose, debido a que se actualizaban con el avance de la modalidad

virtual.

Nuevas investigaciones han dado a conocer, a través de estudios empiricos,
la relacion entre la virtualidad y educacion en tiempos de covid-19. Entre las actuales
investigaciones argentinas se encuentra la de Expdsito y Marsollier (2020), quienes
exploran y brindan sus aportes sobre las estrategias, recursos pedagdgicos y
tecnologicos utilizados por los docentes en el modelo de educacion virtual

implementado durante la emergencia sanitaria mundial por la COVID-19.

En cuanto a las representaciones de estudiantes y docentes del nivel
secundario y las modalidades de ensefianza y aprendizaje virtual, se destacan los
estudios empiricos latinoamericanos de Bonilla Guachamin (2020), la cual centra su
analisis en la necesidad de las representaciones docentes y de los desafios sin
precedentes que la mayoria tuvieron que atravesar para trabajar en entornos
virtuales. Otra investigacion en la misma linea es la de Gutierrez-Rodriguez (2018)
que en base de lo propuesto busca que las nuevas modalidades de ensefianza estén
basadas en la interpretacion y solucion de problemas; que las mismas sean activas y

colaborativas.

En concordancia con lo que expone Almirdon (2014) ya no solo se debate sobre
la necesidad de las TIC en el ambito educativo, sino sobre las ventajas que ofrecen
su utilizacion. Para que una modalidad de educacion virtual sea de calidad, debe

contemplar ciertos requisitos que se muestran en el estudio de Marciniak y Gairin-



Sallaan (2018), donde mencionan la importancia de contar con los recursos
tecnoldgicos adecuados y el servicio necesario para acceder a los programas
educativos; para concretar aprendizajes efectivos y que sea un ambiente satisfactorio
tanto para los estudiantes como para los profesores. Borgobello, et al. (2019), también
exponen en su investigacion, el uso de entornos virtuales como extension de las aulas
tradicionales de clases, uso de estas herramientas virtuales y las experiencias previas
de aprendizaje de docentes y la trasmision de las mismas, en entornos virtuales de

ensenanza.

Al indagar las investigaciones antecedentes, de la actual tematica abordada,
tanto por el contexto de aislamiento y pandemia, como la inclusion de las
herramientas virtuales en educacion y la modalidad virtual, se percibe ausencia de
una mirada psicopedagogica al respecto. Por tal motivo, es que se decide plantear el
siguiente interrogante que va a orientar la presente investigacion: ¢Qué
representaciones manifiestan estudiantes y docentes de Nivel Secundario sobre los

cambios en la modalidad virtual de ensefianza y aprendizaje?

Por lo expuesto, los objetivos especificos de la presente investigacion,
proponen indagar sobre los decires de docentes y estudiantes de nivel secundario,
determinar el grado de adaptacion a la nueva modalidad educativa virtual. Como asi
determinar el conocimiento y dominio de las herramientas virtuales, por parte de los
estudiantes y docentes de nivel secundario para finalmente poder analizar los
aspectos favorecedores y obstaculizadores que reconocen docentes y estudiantes de

nivel secundario sobre la modalidad de educacién virtual.

La investigacion se estructur6 en cuatro partes fundamentales. El primer
capitulo, denominado marco tedrico, inicia con una descripcion del contexto actual y
el sistema educativo, para luego desarrollar las principales categorias teéricas:
modalidad de ensefianza y aprendizaje virtual, herramientas virtuales y adaptacion en

el nivel secundario.

Respecto al segundo capitulo, consideraciones metodoldgicas, el mismo
realiza un recorrido sobre la organizacién adoptada. Tomando un enfoque cualitativo,
esta investigacion se llevo adelante mediante un disefio no experimental y transversal

debido a que no se controlaron ni manipularon variables y que se realizé en un



momento determinado, sin continuidad sostenida en el tiempo. A su vez, su caracter
fue exploratorio, ya que se buscé dar una visidén general y aproximada sobre el objeto
de estudio; obteniendo un alcance descriptivo. La poblacion seleccionada fueron 5
(cinco) estudiantes y 5 (cinco) docentes de Nivel Medio de un colegio publico,
secundario, ubicado en la zona norte de Salta capital. Se utilizé el instrumento de
indagacién construido, denominado entrevista semiestructurada, como forma
especifica de interaccion social a fin de recolectar datos. El analisis de dichos datos
obtenidos fue cualitativo, adoptando una ldgica inductiva, teniendo en cuenta cada
significacion particular para luego otorgar una vision general y aproximada del objeto

de estudio y, de este modo, poder producir nuevos sentidos sobre el mismo.

En el tercer capitulo, denominado resultados, se presentan en primera
instancia, el sistema de categorias construido para el analisis de los datos y el
posterior desarrollo de las principales relaciones y hallazgos establecidos entre las

categorias plasmadas en el marco teorico y las entrevistas realizadas.

Finalmente, en el ultimo apartado, se encuentran las conclusiones de la
presente investigacion en el que se propone plasmar algunas ideas a modo de cierre
y reflexion, ofreciendo algunos aportes para la practica psicopedagogica, a su vez se
plantean las limitaciones encontradas en el proceso y se proponen a modo de

sugerencias posibles lineamientos para futuras investigaciones.



2. MARCO TEORICO

2.1 Contexto Socio Historico de la Argentina en el ano 2020.

Desde el posicionamiento de Durkheim (1898), primer sociélogo de la
educacién, existe una educacion “universal’. Refiriendo que la educacion tiene
matices distintos en funcién de la sociedad en la que se desarrolla y al momento

historico en la que subyace.

Es importante para la investigacion del presente trabajo situar el contexto
histérico social en que él mismo esta inmerso. El viernes 13 de marzo de 2020 fue el
ultimo dia que los alumnos y alumnas tuvieron clases presenciales en Argentina.
Segun la resolucion 108/2020 del Ministerio de Educacién de la Nacion, desde el 16
de marzo de 2020 se establecié “la suspension del dictado de clases presenciales en
los niveles inicial, primario, secundario en todas sus modalidades, e institutos de
educacién superior” por un periodo de 14 dias corridos. Luego de solo dos semanas
completas de clases, los y las estudiantes de todos los niveles educativos regresaron
a sus hogares y no volvieron a los establecimientos hasta diciembre. La medida se
extendio y fue comprendida en el marco general del decreto 297/2020 que establecia,
siguiendo la declaracion de la Organizacién Mundial de la Salud, que definié el brote
del SARS-CoV-2 como pandemia, el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio para
todo el territorio nacional. Siendo como la unica opcidén para el sostenimiento general
de la educacion, “la virtualidad” o educacion a distancia en todas las modalidades del

Sistema Educativo.

Frente a este desafio de educar sin presencialidad, los gobiernos de varios
paises pusieron en marcha iniciativas de ensefanza remota para dar continuidad al
proceso de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo a la UNESCO (2020) las
posibilidades de sostener esta continuidad pasaron a depender, como nunca desde
la creacidn del sistema educativo moderno, de los recursos tecnolégicos que las
familias tuvieran en sus hogares para acompanar las tareas escolares de sus hijos.
En Argentina, si los sistemas educativos ya reflejaban desigualdades asociadas al
tiempo de ensefianza, a la disponibilidad de material didactico, a la tecnologia y a las
condiciones de infraestructura, la pandemia logré exponer aun mas éstas y nuevas

desigualdades sociales.



2.2 Sistema Educativo Argentino.

Para adentrarse en el presente trabajo, es preciso que se diferencie y
caracterice el Sistema Educativo Argentino. El mismo esta basado en la Ley de
Educacion Nacional 26.206 (2006). La presente Ley en el Art.17 expone: “La
estructura del Sistema Educativo Nacional comprende cuatro (4) niveles —la
Educacién Inicial, la Educacién Primaria, la Educaciéon Secundaria y la Educacion

Superior-, y ocho (8) modalidades”.

En Argentina, tanto como en otros paises de América: Bolivia, Brasil, Chile,
Costa Rica, Ecuador, Honduras, México, Paraguay, Pert, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela, la educacién secundaria, al igual que la primaria, forman parte

del tramo de escolarizacién obligatorio.

Como lo destaca el Articulo Nro. 30 de la Ley 26206, la Educacion Secundaria
en todas sus modalidades tiene la finalidad de habilitar a los/las adolescentes y
jévenes para el ejercicio pleno de la ciudadania, para el trabajo y para la continuacion
de estudios superiores. Hoy la escuela secundaria es el reservorio de nuevas

subjetividades.

El movimiento de las tecnologias digitales o de la tecnologia educativa
(Cabero, 2003) tuvo un gran impacto inicial en el sistema educativo. Sin embargo, su
aplicacion no supuso la (re)evolucién que se esperaba dentro de las practicas
educativas. Como sefiala Silva (2005) la mayoria de las instituciones continian ajenas
al movimiento tecnoldgico, en las escuelas y universidades prevalece el ambiente
informativo y comunicacional, es decir, la pedagogia basada en la transmision solitaria

y contemplativa

Dentro del sistema educativo, en el contexto de ensefanza secundaria
conviven entre si tres modelos pedagogicos: el presencial, a distancia y el nuevo
modelo hibrido. EI modelo presencial son las practicas mas comunes y se asientan
segun Figueiredo (2009) en la trasmisién de contenidos textuales. Por lo que respecta
al modelo pedagdgico a distancia, la transmision de los materiales didacticos se
realiza, principalmente, a través de la distribucién del material textual que se hace uso
en el aula presencial, pero en formato digitalizado. Por lo tanto, textos estaticos y

lineales que en algunas ocasiones son complementados con contenidos



multimediales. El modelo hibrido se basa en la combinacidon del modelo presencial y
las practicas virtuales. Es por esto que se hace necesario comprender que para

cualquier proceso de aprendizaje se necesitara un ensefiante y un aprendiente.

2.3 Enseinanza, aprendizaje y virtualidad. Conceptos.

El manejo del espacio virtual en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
tiempos de pandemia exige transformaciones en la forma de ser, de pensar, de actuar

de los sujetos involucrados y conlleva nuevas formas de ensenar y de aprender.

Para adentrarnos en este tema, se tomara el concepto de ensefianza dado
por la Direccion Provincial de Educacién a Distancia (2021) de la provincia de
Catamarca, la cual considera que ensefnar es producir un efecto de conciencia en el
otro. La ensefianza, como tal, es una opcidn ética y politica del docente que adopta
cuando selecciona y transmite determinados saberes, sistemas de disposiciones y
valores que a su vez, se entraman en los procesos de transmision propios de cada
contexto escolar. En este sentido, parafraseando a Bourdieu (1991) podemos decir
que la ensefianza es una practica en torno a distintas condiciones sociales, objetivas
y condiciones sociales internalizadas o subjetivas: concepciones de mundo,
esquemas o modelos pedagdgicos internalizados, matrices de ensefianza y de
aprendizaje que los actores portan de manera singular y ponen en juego en el acto

educativo.

Entonces, para considerar lo que abarca el concepto de aprendizaje, se hace

presente Filidoro (2009) que define al aprendizaje de la siguiente manera:

Es un proceso de construccion y apropiacion del conocimiento que se da por
la interaccidn entre los saberes previos del sujeto y ciertas particularidades del
objeto. Proceso que se da en situacidon de interaccién social con pares y en el

que el docente interviene como mediador del saber ensefiar. (p. 16)

Desde esta perspectiva, Fernandez (2012), ve al aprendizaje como “un
proceso cuya matriz es vincular y ludica y su raiz corporal; su despliegue creativo se
pone en juego a través de la articulacion de inteligencia-deseo y del equilibrio,

asimilacién-acomodacion” (p.54)



Actualmente en la sociedad argentina, la relacion entre ensefanza y
aprendizaje se encuentra transversalizada por diferentes factores y desafios sumados
a la convergencia tecnoldgica que influye en el disefio de propuestas educativas, las
cuales veremos enmarcadas en una Educacién a Distancia o virtual, por lo que resulta
conveniente tomar en consideracion los diversos aspectos tanto de su desarrollo

como de su aplicacion.

Para los efectos del presente estudio, se considera la siguiente definicion de
Garcia Aretio (1994) que integra muy bien los diferentes elementos que conforman la
educacion a distancia: La Educacion a Distancia es una modalidad de ensefianza y
aprendizaje de alcance global, sustentada por un sistema tecnologico de
comunicaciéon multidireccional, que se basa en la interaccion planificada entre el
estudiante y el material, el estudiante y el profesor y los estudiantes entre si. La
educaciéon a distancia utiliza la accion sistematica y conjunta de diversos recursos
didacticos, el apoyo de la tutoria y de una organizacion que propicia el aprendizaje
independiente y flexible. Segun Fainholc (1999), lo que define en esencia a la
educacion a distancia son dos elementos principales: la separacion fisica del
profesor/alumno y el control volitivo que el alumno asume del proceso de aprendizaje.
La “distancia” es el elemento central y definitorio, lo que la distingue cualitativamente
de la educacion presencial. La distancia hace referencia a la separacion, del
educador-educando, pero al mismo tiempo, el educando se encuentra alejado de sus
companeros de estudio y de los recursos de aprendizaje. De esta manera, “este
modelo de ensefianza-aprendizaje a distancia en el aula virtual como espacio
educativo, representa la actualizacion de la modalidad clasica de educacidon a

distancia, pero desarrollada en entornos exclusivamente virtuales” (UNESCO, 2017,
p. 17).

La emergencia sanitaria acelerd el paso en el reemplazo de escenarios de
aprendizaje presencial a escenarios de aprendizaje virtual, tal proceso venia

gestandose de manera lenta ya desde el inicio del siglo XXI.

Siguiendo con las conceptualizaciones se puede definir a la Ensenanza y al
Aprendizaje Virtual a través de la Ley Nacional de Educacion 26.206 (2006) en la cual,
en el apartado sobre la Educacién a Distancia, articulo N°105 expresa este proceso

como:.
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La opcion pedagodgica y didactica donde la relacidon docente-alumno se
encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio, durante todo o gran parte
del proceso educativo, en el marco de una estrategia pedagdgica integral que
emplea soportes materiales y recursos tecnolégicos disefiados
especialmente para que los/as alumnos/as alcancen los objetivos de la

propuesta educativa.

Prieto Castillo y Van de Pol (2006) sefalan que existen dos grandes
“paradigmas” o enfoques sobre el aprendizaje virtual: uno de ellos se centra en las
tecnologias, haciendo énfasis en las herramientas disponibles, y que tiende a ver el
aprendizaje como el resultado del uso de tales tecnologias; mientras que el otro se
centra en lo pedagogico, en la experiencia dialégica entre los actores del proceso de

aprendizaje.

Garrison (2009) habla de educacion o aprendizaje en linea (“online learning”),
cambia la concepcion del mismo al introducir la interactividad entre el estudiante y el
instructor, y entre los mismos estudiantes. De esta manera, la educacion en linea
agrega un componente interactivo que no estaba presente en el origen del concepto
de educacion, que concibe el aprendizaje como un proceso autodirigido por parte del
estudiante. Esta interactividad permite actualmente construir un sentido de
comunidad de indagacion, que facilita la elaboracion de significados y de comprension

a partir del dialogo con los alumnos, profesores y otros estudiantes.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion deben utilizarse
para conseguir que el proceso de ensefianza-aprendizaje logre la adquisicién del
pensamiento critico de los estudiantes, llevandolos al desarrollo de sus propias
habilidades y a cooperar en el logro del fin ultimo del aprendizaje: aprender a
aprender. La flexibilidad de los medios digitales permite combinar y aplicar distintas
metodologias. Pero al mismo tiempo Brailovsky (2020) plantea que los entornos
digitales también poseen limitaciones en cuanto a medios para el encuentro
pedagogico, en la actualidad se pudieron evidenciar, ya que pueden y suelen

reproducir los modelos tradicionales de la ensefianza.
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La educacion virtual trae consigo beneficios a la comunidad educativa, ya que
permite desarrollar habilidades como la organizacion de informacién, el manejo de
nuevos conceptos, la ampliacion de lenguaje que favorece la comunicacion y la
conectividad. De acuerdo con Tennuto (2003) a través de la educacion virtual se
pueden intercambiar varias unidades de informacion, tales como: graficos, imagenes,
archivos de sonido, bases de datos, entre otros. Las cuales pueden ser obtenidas
mas alla de los espacios educativos. En este aspecto, el Internet proporciona infinitas
posibilidades de conexion, da lugar al aprendizaje no formal e informal que parte de
metodologias innovadoras ajustadas a las necesidades del educando. Cuando
hablamos de modalidades de ensefianza para el aprendizaje de competencias nos
referimos como sefala De Miguel (2006) a diferentes modos de organizar y llevar a
cabo los procesos de ensefanza y aprendizaje al interior del aula o en situaciones de
ensefianza y aprendizaje que vinculen directa o indirectamente al profesor y sus

estudiantes.

2.4 El docente y la modalidad de enseiianza virtual en el Nivel de Educacién

Secundaria

La Corporacién Colombia Digital (2012), citada en Moreira-Segura y Delgadillo
Espinoza (2015), es una organizacién dedicada a promover el uso y apropiacion de
las tecnologias de informacion y las comunicaciones, la misma menciona que los
modelos pedagdgicos estan en crisis. De esquemas lineales, autoritarios, analdgicos,
se esta pasando a modelos en red, participativos y digitales. La ensefianza vy el
aprendizaje adoptan las alternativas de trabajo virtual y compartido. El profesor pasa
a ser un tutor, a participante del proceso educativo. El paradigma de que el “profesor”
monopoliza el conocimiento y solo lo transmite quedd en el olvido. En esta nueva
concepcion se le considera un “consejero”, “experto” o “facilitador” que guia, orienta
y realimenta los procesos, en vez de imponerlos. Es indispensable que el tutor virtual
cumpla con caracteristicas y atributos para guiar y promover un proceso educativo
dinamico. Esta dira en cuanto a la capacidad de adaptacion y la flexibilidad cognitiva
de los educandos, el saber aprender a aprender, la habilidad de reconocer cual es la
informacion confiable y util, la percepcion de si mismo como un generador de
conocimientos, la disposicidon a trabajar colectivamente en la resolucion de un

problema, seran mucho mas importantes que la cantidad de datos que se puedan
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repetir de memoria. De esta forma segun Piaget, citado en Saldarriaga-Zambrano et
al. (2016) el aprendizaje es un proceso que solo tiene sentido ante las situaciones de
cambio. De ahi que sea concebido como un proceso de adaptacion, su dinamica se

produce a partir de los procesos esenciales de asimilacion y acomodacion.

Aun mas, autores como Torres, Prieto y Lopez (2012), citados en Moreira
Segura y Delgadillo Espinoza (2015), afirman que el buen uso de las nuevas
tecnologias de la informacion para la docencia es, sin duda, una opcién ventajosa,
tanto para el profesorado como para el alumnado; sin embargo, aunque la habilidad
y facilidad de las herramientas requieren de un periodo de adaptacion y practica, las
dificultades pueden ser superadas con la planificacion explicita del uso de la

plataforma y la valoracion del esfuerzo continuo requerido del alumnado.

Magnani (2020) sostiene que previo a la pandemia existia una profunda
desigualdad tanto en el acceso a los recursos digitales, como a dispositivos, conexion
a internet y a saberes especificos para poder explotarlos. En los ultimos afos se
implementaron diversas iniciativas para sumar mas tecnologia en las aulas, aunque
no todas se pudieron concretar en su totalidad. Estas iniciativas buscaban darles
sentido pedagogico a las tecnologias que entraban a las aulas, y que a su vez
generaban una tension entre las aplicaciones y dispositivos, y los tiempos de una
institucion que era muy heterogénea y con siglos de existencia. En concordancia con
lo planteado, Pereyra (2020) afirma que la pandemia evidencié cuestiones
preexistentes en las que pueden vislumbrarse la existencia de desigualdades,

brechas y distancias sociales.

Al mismo tiempo en el marco de la ley de Educacion Nacional Argentina
26.206 (2006) en la Educacion virtual o a distancia el docente, debe tener en mente
que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion presentan alternativas
competitivas en comunicacion, en la entrega de materiales didacticos y en la

recuperacion de informacion complementaria a los aprendizajes.

Lewin (2017) expresa que en estos tiempos, el rol docente esta sujeto también
a que el tiempo de tarea, es igual o mayor al del docente presencial: si bien no tiene

las horas de cursada obligatoria, tiene la demanda a satisfacer tiempo completo y la
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carga dependera de la cantidad de alumnos que tengan a cargo y las actividades

virtuales propuestas durante el dictado de las materias.

De acuerdo a Fernandez (2000) la modalidad de ensefianza supone un modo
de organizacion, un cierto modo relacional, entre si mismo (como quien conoce), el
otro (como quien puede conocer) y el objeto de conocimiento (como objeto que se
construira entre ambos). Si bien la modalidad de ensefianza se constituye desde los
primeros anos de vida, es en cierto modo una construccion que surge a partir de la
propia modalidad de aprendizaje. Muller (2010) sostiene que un docente es quien
educa, quien se hace responsable de una transmision portadora de vida cultural, que
contribuye a formar la subjetividad de cada alumno y alumna mediante un vinculo que
implica una deuda de vida, es quien despierta o sostiene el deseo de aprender y de
pensar, quien reconoce y habilita la libertad de la autoria de pensamiento, la
percepcion y el respeto por la diversidad, quien abre alternativas para reflexionar con
otros, no solo para razonar sobre contenidos sino pensar de otras formas, quien

ejercita la accion comunicativa y promueve consensos y acepta disensos.

Pereyra (2020) profundiza en la tarea docente y en sus cambios en tiempos de
pandemia. La virtualidad resulté mucho mas compleja e intensa que la labor requerida
en la presencialidad. En un lapso muy breve de tiempo debieron ajustarse a los
entornos virtuales. Esto conllevé un cambio significativo en sus condiciones de trabajo
sumadas a las alteraciones de la cotidianeidad. El desafio que enfrentaron los
docentes consistio en movilizar sus conocimientos en funcién de las tecnologias
disponibles en sus hogares y en los hogares de los estudiantes. En funcion de esto
Fanfani (2020) sostiene que no se trata simplemente de un aggiornamento de la
adaptacion de los medios y procedimientos tradicionales al tiempo presente. Myriam
Southwell (2020) afiade que el lugar de la escuela en este contexto fue diferente. Tuvo
que ver con un “estar haciendo” dinamico, ir ensayando y adecuando las respuestas
para construir redes de sostén, acompanar de modos diversos, buscando modos de
estar cerca a pesar del aislamiento. Nufiez (2020) sostiene que la adaptacion a
plataformas digitales, clases virtuales y ejercicios de lo mas variados, permitio
reconocer que algunas cuestiones son factibles e interesantes de aplicar, a la vez que

revalorizé el espacio escolar y la tarea docente que muchas veces se cuestionan.
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2.5 El estudiante y la modalidad de aprendizaje virtual en el Nivel de Educacion

Secundaria

En los ultimos anos, el perfil estudiantil en las escuelas secundarias ha
cambiado, “lo social” se hizo cada vez mas presente en la vida cotidiana de
los establecimientos y se pusieron en crisis muchos mecanismos y
dispositivos pedagdgicos, tales como: ritmo de trabajo, la evaluacion, la
autoridad del docente, el manejo de la disciplina y el orden. (Tenti

Fanfani, 2010. p. 53).

Moore y Kearsley (2011) destacan, como se cita en Moreira Segura y
Delgadillo Espinoza (2015), que la incorporacién de la modalidad virtual presupone
una serie de ventajas de caracter académico, entre ellas: que el estudiante dedica
mas tiempo a pensar en profundidad, dado que dispone de mas tiempo para meditar
sus respuestas y organizarlas en periodos mas largos. Esto estimula el pensamiento
reflexivo y desinhibe a los estudiantes que muestran dificultades para expresarse

fluidamente en clase.

De acuerdo con Fanfani (2010) los profesores reconocen que las
problematicas que traen sus alumnos, especialmente en escuelas ubicadas en
contextos de vulnerabilidad social, condicionan, en gran medida, su accionar

cotidiano y los materiales y recursos con los que se disponen a aprender.

La coincidencia del inicio de la adolescencia con el paso de gran parte de las
nuevas generaciones por la escuela secundaria, hacen de ésta uno de los ambitos en
el cual los adolescentes —como actores sociales—participan hoy al inicio del nuevo
milenio. Berger y Luckmann (2003), citados en Juarez Reyes (2009), sostienen que a
la escuela secundaria arriban con un largo proceso de socializacion detras, por el que
han internalizado el mundo subjetivo y objetivo que los rodea, al tiempo que han
iniciado nuevos procesos de induccidén a otros sectores del mundo objetivo de su
sociedad. El autor retoma las ideas de Dubet y Martuccelli (1998) acerca de que los
adolescentes han comenzado la entrada al mundo adulto cuyo camino sinuoso esta

marcado por profundos procesos de redefinicion y re significacion tanto individuales
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como sociales, ademas de rupturas y distancias con su socializacion a través de los
procesos de subjetivacion que viven y que los convierten en sujetos reflexivos y

criticos.

Asi, en las escuelas secundarias los adolescentes pasan una parte importante
de su tiempo interactuando con otros adolescentes entre procesos de subjetivacion,
redefinicion y re significacion, entre nuevas exigencias sociales, practicas educativas
y las condiciones que las instituciones educativas les imponen; fusionando su
condicion adolescente con una forma de ser estudiante en la experiencia escolar
cotidiana, Dubet y Martuccelli, (1998) citado en Juarez Reyes (2009).

Para Dussel et al (2007), citados en Dussel et al (2020) si bien la escuela
secundaria continua siendo una etapa ordenadora de la vida, es una instancia que se
valora como ambito de construccion de autonomia para los estudiantes. Muchos la
transitan como un puente entre una etapa y otra de la vida. Nufez (2020) agrega que

muchos adolescentes necesitan de la escuela como lugar donde ser.

Cada estudiante posee una modalidad de aprendizaje que esta intimamente
relacionada con su historia. De acuerdo a Fernandez (2012) dicha modalidad de
aprendizaje se construye desde el nacimiento, enmarcada en la historia familiar. La
misma autora, en otra de sus obras, “Los idiomas del aprendiente” propone pensar a
la modalidad de aprendizaje como un molde mévil, que se va transformando con el
uso, opera como una matriz, que si bien es estructural, esta en permanente
reconstruccién (2007). Las modalidades de aprendizaje en la actualidad se han
resignificado y transformado para poder acceder al conocimiento e incluir nuevos

modos de aprender.

Desde la visidon del Ministerio de Educacion Argentino dentro de la modalidad
de Educacion a Distancia, sera el estudiante el que distribuye su tiempo, define
cuando ingresa a la plataforma virtual, durante cuanto tiempo permanece en linea y
la cantidad de veces que participa en una actividad, de acuerdo con sus necesidades,

habilidades e intereses.

Rugeles, Mora y Metaute (2013) definen el rol del estudiante en su
mejoramiento de auto aprendizaje como la capacidad que desarrolla el individuo para

aprender de manera autonoma, activa y participativa, adquiriendo conocimiento y
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habilidades y fomentando sus propios valores, o que da como autoformacién del
sujeto. Es asi como el autoaprendizaje le facilita al estudiante virtual el desarrollo de
su capacidad de exigirse a si mismo, lo involucra en la toma de decisiones ya sea en
la distribucion de tiempo, ubicacion y fuentes de consulta. El autoaprendizaje favorece
los ritmos de estudio y profundizacion en temas de interés. En el mismo estudio, los
autores citan a Gisbert (1999) que asegura que “el uso de la tecnologia nos permite
desarrollar nuevas formas de ensefianza y aprendizaje mas activas y participativas,
a la vez que intuitivas y visuales que favorecen claramente los procesos de

autoaprendizaje” (p. 56).

Para el estudiante virtual, el trabajo colaborativo es un factor potenciador del
verdadero intercambio de conocimiento, enriquecido con las experiencias del otro,
para fortalecer los aprendizajes individuales y el desarrollo de habilidades
comunicativas, asi como para el desarrollo de destrezas que le permiten ser mas
recursivo, auténomo y proactivo para la toma de decisiones. Se deduce que el rol del
estudiante en procesos de aprendizaje bajo la modalidad virtual con el apoyo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion lo identifica como un sujeto activo,
autogestor de sus procesos de ensefianza y aprendizaje con alto compromiso de

responsabilidad frente a las actividades relacionadas con su formacién académica.

Filidoro (2009) agregara que en su conceptualizacion de aprendizaje se habla
de un sujeto que no solo descubre el objeto que el otro le presenta, sino también que,

el sujeto se apropia de dicho objeto y de ese conocimiento.

Parafraseando a Fernandez (2012) diremos que quienes aprenden, no sélo
estudiantes sino también docentes, lo hacen en una interaccidn reciproca. Los
aprendientes en situacion de estudiantes ensefian a los docentes, que son, al mismo
tiempo, aprendientes. Fernandez (2007) también plantea que cada sujeto se relaciona
con el otro como ensefiante, consigo mismo como aprendiente y a su vez con el
conocimiento como un tercero de una manera singular. Y sera en estos modos que
tienen las personas, que se observa algo que se repite y algo que cambia (algo que
se modifica, en permanente adaptacién y reconstruccién) a lo largo de toda su vida.

A esta manera particular que se repite la llamara modalidad de aprendizaje.
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2.6 Representaciones sociales de docentes y alumnos

De acuerdo con Nunez (2020) a las instituciones educativas y a la escuela
secundaria en particular les cuesta mucho adecuarse a nuevas realidades, poder
cambiar las formas de ensefianza o considerar nuevos aspectos, ya que persisten
tradiciones que dificultan la realizacion de cambios. Esto que ocurria antes de la
pandemia se profundiza hoy y como menciona Puiggrés (2020) se rompioé con una
rutina que llevaba ya mas de un siglo y medio, el salto tecnoldgico fue desigual y muy
amplio. Estrechamente relacionado con los principios expuestos hasta el momento,
se encuentra el concepto que Suarez, J.; Paz, D. y Barrio, C. (2003) definen como
adaptabilidad, la cual se centra en la adecuacion estética de los escenarios a las
caracteristicas de los estudiantes, con el objetivo de ofrecerles un entorno de
aprendizaje legible, amigable, de facil manejo que contribuya positivamente a facilitar

su proceso formativo.

La adaptacion de acuerdo a la concepcion de la Real Academia Espafiola
(2005) en su Diccionario panhispanico de dudas, es vista también como un proceso
de acomodacion o ajuste a algo o a alguien, ya sea una cosa, o0 hecho, ser o
circunstancia, Son cambios que se operan en algo, con motivo de agentes internos o

externos.

Desde un punto de vista grupal, aparece otra categoria como es las
‘representaciones colectivas” de Durkheim (1898), concepto que luego es
reformulado por Moscovici, (1984) desarrollado con el nombre de “representaciones
sociales”. Este indica la manera en que los sujetos sociales aprehenden los
acontecimientos de la vida diaria. En ellas lo que cuenta son las interacciones, los
procesos de intercambio a partir de los cuales se elaboran dichas representaciones
confiriéndoles su caracter social. Citando a Durkheim (1898) “las representaciones
colectivas son formas de conocimiento o ideacion construidas socialmente y que no
pueden explicarse como epifendmenos de la vida individual o recurriendo a una
psicologia individual”’. Moscovici (1979) ha sefialado las siguientes consideraciones a
tener en cuenta: “La representacién social es una modalidad particular del
conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la
comunicacién entre individuos”. Moscovici, 1978 (pp. 17-18) considera y toma

aspectos importantes de Durkheim y establece que son “producciones mentales
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sociales” en donde incluye a las religiones, los mitos, las ciencias, las categorias de
aprehension del tiempo y del espacio, e incluso las formas corrientes de pensamiento

y de saber.

Tenti Fanfani (2020) menciona que la escuela como objetividad, fue
profundamente alterada y paralizada, pero las instituciones escolares, no son solo
cosas objetivas y materiales, ésta sigue viviendo en la subjetividad de los actores
escolares. Capelari (2016) propondra, que las representaciones sociales, en cuanto
a los profesores, son indisociables de las ideas que éstos tienen sobre las distintas
maneras de ensefar, que generalmente se categorizan a través de dos grandes

visiones: la de transmision del conocimiento y la de construccidén del conocimiento.

El entorno educativo, sera para el autor, un espacio lleno de relaciones de
interaccion entre los actores involucrados. En cuanto a este escenario, se encuentran
las representaciones sociales para la comprension de la educacién y la importancia
de grupos armonizados de significados sociales en el proceso educativo y sus
interacciones, que requieren una interpretacion de la escuela y no simplemente una

reproduccion de la realidad escolar.

Puiggrés (2020) afirma que en algun lugar de la conciencia colectiva debe
quedar una marca, que la percepcion de los educandos y educadores sobre la historia
y su biografia ha sido interferida. Ni los alumnos ni los docentes regresaran a la
escuela como el dia en que se suspendieron las clases presenciales. No puede
negarse que la experiencia que se vivid reporta seguramente nuevos saberes y
nuevas concepciones. De acuerdo a estas marcas y nuevos modos de vincularnos,
Nufez (2020) sostiene que el acompafamiento, el sostener el vinculo, el saber si hay
alguien del otro lado pasaron a ser aspectos esenciales en educacion durante la
pandemia, y es imprescindible evitar oponer los conceptos de acompafamiento y

ensenanza, como si fueran anténimos.

Puiggros (2020) concluye que respecto a los cambios que conllevo el
aislamiento en educacion, ya esta presente la fuerza de la inercia que trata de llevar
las aguas a su viejo cauce, pero también que se rompieron moldes y se abrieron

fisuras imposibles de reparar.
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2.7 Herramientas virtuales para la Educacion a Distancia

Las condiciones sociales, politicas, econdmicas y culturales que caracterizan
a las sociedades del siglo XXI han permitido, entre otras cosas, el conocimiento de lo

que se conoce como la cultura de la sociedad digital (Lévy, 2007).

Al respecto sostienen Varguillas y Bravo (2020), que: “El uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion no solo provee herramientas,
medios, recursos y contenidos, sino, principalmente, entornos y ambientes que
promueven interacciones y experiencias de interconexién e innovacién educativa”
(p-220). La virtualidad, segun Chiecher, Donolo y Rinaudo (2008), citados en Moreira
Segura y Delgadillo Espinoza (2015) trasciende las referencias temporales
tradicionales, no se reduce la actividad educativa a un unico momento o espacio. El
estudiante puede tener acceso al curso en el momento que lo desee y realizar sus
actividades sin necesidad de coincidir en tiempo o espacio con los demas

participantes, de ahi se desprende el caracter “atemporal” de la virtualidad.

El panorama de la pandemia en Argentina ocasioné el desarrollo de una
educacién virtual obligatoria e improvisada en el uso de la tecnologia, de acuerdo a
lo que sostiene Chara et al. (2020) esto es debido a que muchas instituciones no
cuentan con la infraestructura adecuada ni mucho menos con un modelo educativo.
A pesar de ello, se adopt6 el uso de las herramientas virtuales para dar continuidad

al proceso de enseianza-aprendizaje.

Las herramientas virtuales de aprendizaje segun, Chara et al. (2020), son los
elementos primordiales para la educacion virtual, la misma se basa en un aprendizaje
participativo con el uso de aplicaciones telematicas. Permiten la interaccion de los
estudiantes y docentes en tiempo real, mediante una red de ordenadores que dan
lugar a la creatividad y a la participacién activa para poder adquirir conocimientos,

como asi también mantener la autonomia en el aprendizaje y el enfoque curricular.

A continuacion se destacan algunas herramientas virtuales que son necesarias
para llevar a cabo la educacion a distancia, propiciando una mejor experiencia y
aprendizajes significativos. Muchas de estas herramientas virtuales tuvieron un gran
desarrollo y reconocimiento con el transcurso de la pandemia siendo utilizadas en

espacios o aulas virtuales. Se describen a continuacion solo las herramientas que se
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analizaran en la presente investigaciéon destacando que hay otras que no seran

abordadas en la misma.

Google Meet es una herramienta gratuita para quienes tengan una cuenta de
Gmail. Cedefio et al. (2020) la consideran como la aplicacién de videoconferencia que
fue creada con el propésito de reemplazar a las aplicaciones de Zoom y Hangouts.
Es utilizada en el nivel educativo y empresarial, con un maximo de 100 participantes,
con 60 minutos de conectividad de forma gratuita, permitiendo a su vez grabar las
clases y planificar reuniones. ZOOM es la herramienta mas utilizada para
videoconferencias. Calvo Et al. (2020) mencionan que tiene versiones gratuitas con
tiempo limitado de 40 minutos y un espacio limitado de 100 estudiantes. Ademas,
permite compartir pantalla, escritorio y unirse desde una linea telefénica. Suarez
Martinez (2018) describe Google Classroom como la herramienta virtual que permite
a los docentes distribuir, recopilar y administrar proyectos de todo tipo. Incluye
ademas documentos, hojas y diapositivas, similares a las aplicaciones de Microsoft
Office y Gmail. Los nuevos modelos didacticos integran nuevas herramientas virtuales
de aprendizaje, como es el uso del WhatsApp, Montilla Polo (2020) lo considera un
recurso educativo en el aula y que fuera de ella proporciona informacién, guia el
aprendizaje, motiva a los alumnos y sirve como instrumento de evaluacion ademas
de cumplir la importante funcién de fomentar el trabajo colaborativo. Puede constituir
un canal interactivo de comunicacién entre el profesor y el estudiante a través del
intercambio de informacion. El servicio no solo posibilita el intercambio de textos, sino
también de audios, videos y fotografias. La ultima herramienta virtual tiene que ver
con la utilizacion de las redes sociales en la modalidad de ensefianza y aprendizaje
virtual, De la Cadena Ayerbe et al;(2019) expresa que Facebook es la red social en la
que millones de personas en todo el mundo comparten cada dia sus fotos, noticias,

videos y enlaces a la web permitiendo compartir contenido desde cualquier lugar.
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3. METODOLOGIA

3.1 Problema de investigacion

¢ Qué representaciones manifiestan estudiantes y docentes de Nivel Secundario

sobre los cambios en la modalidad virtual de ensefianza y aprendizaje?

3.2 Objetivos

Objetivo General:

Describir y analizar las representaciones de estudiantes y docentes de nivel

secundario sobre los cambios en la modalidad virtual de ensefianza y aprendizaje.
Objetivos Especificos:

1) Identificar desde los decires de docentes y estudiantes de nivel secundario el grado

de adaptacién a la nueva modalidad educativa virtual.

2) Determinar el conocimiento y dominio de las herramientas virtuales, por parte de

los estudiantes y docentes de nivel secundario.

3) Analizar los aspectos favorecedores y obstaculizadores que reconocen docentes y

estudiantes de nivel secundario sobre la modalidad de educacion virtual.

3.3 Enfoque metodoldgico

El analisis de esta investigacion se desarroll6 desde un enfoque metodologico
cualitativo. Segun Hernandez Sampieri et al. (2006) las investigaciones cualitativas
se caracterizan por ser un conjunto de practicas interpretativas, que plantean
interrogantes e hipétesis que se van modificando en el trayecto de la investigacion.
Es mas bien un enfoque flexible que permite conocer y reconstruir las distintas
realidades en su ambiente natural, sin manipular la realidad para llegar ha

determinado resultado.

La investigacion cualitativa es holistica, va de lo particular a lo general, se tiene
en cuenta cada caso, pero no se reduce a las partes, sino que apunta a una

perspectiva generalizada y procura expandir la informacion.
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Sus instrumentos de recoleccién de datos no son estandarizados ni
predeterminados completamente, ya que los datos que se quieren obtener no son
numeéricos, sino que son textuales. Las técnicas que se utilizan son, por ejemplo: las
entrevistas abiertas, semiestructuradas, observaciones no estructuradas, historia de
vida, grupos de interaccion, entre otros. Esta flexibilidad al recabar las experiencias
de los participantes, permite una mejor profundidad de los datos para la interpretacion

de las vivencias y/o representaciones que aquellos tienen.

3.4 Diseno y alcance

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, dado que no
se manipulan las variables, sino que se observan los fendbmenos en su ambiente
natural, tal cual suceden. De acuerdo a Hernandez Sampieri et al. (2006) las
investigaciones de disefio no experimental se caracterizan por observar situaciones
ya existentes, con participantes que ya forman parte de dicho ambiente natural, con

relaciones preestablecidas y que por tal motivo no se pueden manipular las variables.

Ademas, se trata de un diseno de tipo transversal (Hernandez Sampieri et al.,
2006) ya que se propone analizar la incidencia de un fenbmeno en un determinado

tiempo y la recoleccion de datos se realiza en un unico momento.

El alcance de la investigacion es descriptivo, Hernandez Sampieri et al. (2006), lo
exponen como un disefio que intenta describir y caracterizar los fendmenos que

inciden en las variables que se indagan.

3.5 Participantes

Participaron de este estudio 5 (cinco) estudiantes y 5 (cinco) docentes de Nivel
Medio de un colegio publico, secundario, ubicado en la zona norte de Salta capital.
Formaron parte de la investigacion, un estudiante de cada afno, equivalente a los 5
anos del nivel secundario de una escuela de gestion publica Sus edades rondan entre
los 12 y 17 afos y de género variado. En cuanto a los docentes entrevistados,
pertenecen a distintos espacios curriculares que se dictan dentro de la institucion, sus
edades rondan entre los 25 y 55 afnos, sus experiencias y antiguedad en la Institucidon

es variada y su nivel de estudio se encuentra entre el Nivel Terciario y Universitario.
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3.6 Instrumento de recoleccion de datos

Entrevista semiestructurada.

Se selecciona como instrumento de recoleccion de datos la técnica de
entrevista semiestructurada, la cual representa y establece la mirada y el
posicionamiento de las investigadoras. Posee una estructura flexible que permite

recolectar datos de los sujetos, brindando la oportunidad de expresarse liboremente.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2006), las entrevistas semiestructuradas sirven
de guia al investigador y permiten cierta libertad al interactuar con el entrevistado, al

introducir preguntas o repreguntas para obtener mayor informacion.

3.7 Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso del mismo comenzo6 con la presencia de una investigadora en la
institucion, realizando la presentacién a través de una nota formal ya que las

integrantes de la tesina residen en distintas provincias de la Argentina.

Como primer paso se procedid a solicitar formalmente por nota la autorizacion
a los padres de los alumnos seleccionados a entrevistar teniendo en cuenta la

confidencialidad de los datos obtenidos.

En este caso se les proporcion6 el consentimiento informado de padres, siendo
menores de edad los estudiantes participantes. EI modelo del consentimiento

informado utilizado se adjunta en el apéndice |I.

Mientras que a los docentes se les brindd el consentimiento informado de

participacion.

Con los docentes se acordo previamente horarios disponibles en la institucion,
con los estudiantes se tomo el recaudo de realizar las entrevistas antes de las fechas
de examenes. En ambos casos se realizaron las entrevistas de forma individual,
presencial, a excepciéon de una entrevista a docentes, que se realiz6 de manera

virtual, via Meet.

Los recursos utilizados para registrar la informacion fueron la grabadora de voz

del teléfono y la aplicacion de comunicacion Meet.
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Analisis de datos

Se realiz6 un analisis cualitativo del contenido, obtenido a partir de las
entrevistas realizadas a docentes y estudiantes que posteriormente fueron

desgrabadas.

En un primer momento se procedid a la separacion de unidades de contenido,
los criterios seleccionados fueron el espacial (por parrafo) y el tematico (por cada

respuesta de los participantes).

La categorizacion de las unidades de contenido se baso en los constructos
previamente acordados para la realizacion de las entrevistas. Dicho sistema se
elaboré en funcion de los objetivos especificos. De alli se desprenden las siguientes
categorias: adaptacion a la modalidad de educacion virtual, modalidad virtual de

ensefianza y aprendizaje y herramientas virtuales en el nivel secundario.

Para la sintesis, agrupamiento y disposicion se disefian matrices, una por cada
tipo de participante (docentes y estudiantes), y a su vez una por cada categoria, en

las mismas se incluye sus respectivas subcategorias.

Categoria: Adaptacion a la modalidad de
educacion virtual

Subcategorias

Participante: Decires y sentires Organizacion
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Categoria: Modalidad virtual de ensefianza y aprendizaje

Subcategorias

Participante:

Modalidad de
ensefianza

Modalidad de Aspectos Aspectos
aprendizaje |favorecedores [obstaculizadores

Categoria: Herramientas virtuales en el nivel
secundario

Subcategorias

Participante:

Conocimiento Dominio
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4. RESULTADOS

En el presente capitulo se reflejan los resultados obtenidos a partir del proceso
de analisis de datos. La investigacidon tiene un enfoque metodoldgico cualitativo es
por ello que se articulan las respuestas obtenidas de las entrevistas con las
conceptualizaciones propuestas en el marco tedrico. Se consideran las tres
categorias enunciadas anteriormente como organizadores de dicho capitulo, a su vez
se dard inicio a los resultados con los datos de los estudiantes para luego continuar

con los datos de los docentes y concluir con el enlace tedrico.
4.1 Categoria: Adaptacion a la modalidad de educacion virtual.

En el presente apartado se desarrolla la categoria adaptacion a la modalidad
de educacién virtual y sus respectivas subcategorias: “decires y sentires” y
“organizacion”. Que pretende dar cuenta de los resultados correspondientes al primer
objetivo especifico de dicha tesina que es identificar desde los decires de docentes y
estudiantes de nivel secundario el grado de adaptacion a la nueva modalidad

educativa virtual.

Respecto de los decires y sentires acerca de la adaptacion a la modalidad
virtual, 3 de los 5 estudiantes entrevistados, coinciden que en un principio se sentian
bien y aliviados con dicha modalidad, pero con el transitar del tiempo, los 5
estudiantes, concuerdan en que fue estresante, complicado y desorganizado. Esto
tiene estrecha relacion con el planteamiento de Suarez, J: Paz D. Y Barrio, (2003)
donde mencionan la adaptabilidad como una adecuacién estética de los estudiantes
a estos nuevos escenarios virtuales, entornos de aprendizaje que deben ser legibles,
amigables, de facil manejo que contribuya positivamente a facilitar su proceso
formativo. Dicho proceso no se ve realizado y por el contrario muestra una
desorganizacion que desde estos decires se atribuyen a la cantidad de tareas y
trabajos que recibian por parte de los docentes. Algunos estudiantes hacen mencién

también a que no se respetaban los horarios.

Se relaciona, con los autores como Torres, Prieto y Lopez (2012), citados en
Moreira Segura y Delgadillo Espinoza (2015), que afirman que el buen uso de las
nuevas tecnologias de la informacion para la docencia es, sin duda, una opcion

ventajosa, tanto para el profesorado como para el alumnado; sin embargo, aunque la

27



habilidad y facilidad de las herramientas requieran de un periodo de adaptacion y
practica, las dificultades pueden ser superadas con la planificacion explicita del uso
de la plataforma y la valoracion del esfuerzo continuo requerido del alumnado.
Entendiendo que no hubo un periodo de preparacion ni de organizacién tanto para

alumnos como para docentes en la presente institucion.

En referencia a lo dicho, en la Entrevista N° 5 (alumna de quinto afio)
menciona: “Primero pensamos todo como que era: jay vacaciones! y después ya
empezo a ser un poco mas tedioso, mas estresante porque nos mandaban
demasiadas tareas [...] era como todo junto, mandaban los trabajos a cualquier hora,

entonces creo que estabamos muy estresados”

Respecto a la desorganizacidn que mencionan los entrevistados, puede
traerse a colacién lo que sostiene Fanfani (2020) que no se trata simplemente de un
aggiornamento a la modalidad virtual, de la adaptacion de los medios y
procedimientos tradicionales al tiempo presente, sino que va mas alla y ésta
adaptacion puede tener ciertas limitaciones para el encuentro pedagogico como
afirma Brailovsky (2020).

En cuanto a la subcategoria de organizacién, se incluyen las experiencias de
los estudiantes respecto a la organizacién de sus tiempos. Los 5 estudiantes
implementaron ponerse horarios para cumplir con sus tareas, 4 de ellos pudieron
organizarse y estar al dia con las entregas de las mismas. Todos comentaron que se
les acumulaba mucha tarea, en relacion a lo anteriormente mencionado, acerca de la
desorganizacion y que dificulta la propia organizacion. Respecto a la organizacion en
la modalidad virtual Garrison (2009) hace mencién sobre dicha tematica ya que
concibe al aprendizaje como un proceso autodirigido por parte del estudiante y en
concordancia con Fainholc (1999) el alumno es quien asume el control volitivo de su

proceso de aprendizaje.

La mayoria de los estudiantes concluyen que lograron adaptarse a la modalidad
virtual, pero que de elegir una modalidad eligen la modalidad presencial ya que
cuentan con mayor organizacion de los contenidos, horarios y fechas, como también
por el contacto con el docente que explica “en vivo y en directo” como menciona la

alumna de segundo afo y que esto permite quitarse las dudas. A su vez destacan
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que dichos aspectos no estan presentes en su totalidad en la modalidad virtual. La
estudiante entrevistada de tercer afio agrega que “hay muchas cosas que arreglar en

la virtualidad para que recién funcione.”

En relacion a los docentes se encuentran otros decires, de las 5 entrevistas,
cuatro docentes se pudieron adaptar significativamente a la modalidad de ensefanza
virtual, debido al conocimiento previo de las plataformas y herramientas virtuales, pero
expresaron que al principio de la misma sus sentimientos fueron de incertidumbre y
frustracion por la falta comunicacion, acceso y de llegada en la cantidad de alumnos

por grupo clase.

Entre los sentimientos expresados algunos se sintieron limitados, otros
entusiasmados por poner en practica los conocimientos tedricos aprendidos

previamente en cursos.

En cuanto a la subcategoria de organizacion, los docentes entrevistados se
dividen en dos grupos los cuales unos expresan que pudieron lograr mantener sus
horarios de clases de forma virtual, y la mayoria expresan sus excesos de carga
horaria y trabajo en diferentes horarios que no eran los correspondientes a su carga
horaria presencial. También expresan la dificultad de organizaciéon que tuvo en la
modalidad hibrida, que fue segun el decir de la mayoria la mas compleja y dificil de

adaptarse.

La Entrevista N°4 (Prof. Artes Visuales) expone en cuanto a su capacidad de
adaptacion a la modalidad virtual: “Fue adaptarse o adaptarse, no hubo un proceso y
era como que al principio, si hay que buscar una palabra era frustracion, porque uno
espera mas o creia que iba a haber una super conectividad. En el proceso habia que

adaptarse con lo que habia o lo que cada uno tenia”

La virtualidad resulté mucho mas compleja e intensa que la labor requerida en
la presencialidad. Pereyra (2020) profundiza en la tarea docente y en sus cambios en
tiempos de pandemia, los cuales en un lapso muy breve de tiempo debieron ajustarse
a los entornos virtuales. Esto conllevé un cambio significativo en sus condiciones de
trabajo sumadas a las alteraciones de la cotidianeidad. El desafio que enfrentaron los
docentes consistio en movilizar sus conocimientos en funcidén de las tecnologias

disponibles en sus hogares y en los hogares de los estudiantes. Aunque la mayoria
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de los docentes concluyeron que aunque lograron adaptarse a la modalidad virtual,

ésta le resultd un proceso dificil de transitar.

También se puede exponer que de las 5 entrevistas realizadas se reitera la
dificultad que se tuvo en la Institucidn con respecto a la implementacion de la
modalidad hibrida, la cual como lo plantea la siguiente Entrevista N°10 (Prof. de

Educacion Fisica):

“Hubo un poco de confusién porque teniamos de dos a tres burbujas (...), el aspecto
negativo fue que algunos les agarro la burbuja cuando teniamos jornada o un feriado
0 algo paso y a ese curso lo veia después de dos a tres semanas y se retrasaban...
Hubo falta de organizacion, para mi también me resultaba un poco dificil porque tenia

que llevar anotado que tema les habia dado a cada grupo...”

En referencia a lo mencionado, Lewin (2017) expresa que en estos tiempos, el
rol docente esta sujeto a que el tiempo de tarea, es igual o mayor al del docente
presencial: si bien no tiene las horas de cursada obligatoria, tiene la demanda a
satisfacer tiempo completo y la carga dependera de la cantidad de alumnos que
tengan a cargo y las actividades virtuales propuestas durante el dictado de las

materias.

Para concluir con el presente apartado de adaptacion a la modalidad de
educacion virtual, se retoman las palabras de Southwell (2020) quien reconoce que
el lugar de la escuela en este contexto fue diferente. Tuvo que ver con un “estar
haciendo” dinamico, ir ensayando y adecuando las respuestas para construir redes
de sostén, la escuela acompand y cumplié su funcién de otro modo durante la
educacion virtual. Nunez (2020) por su parte sostiene que la adaptacion a plataformas
digitales, clases virtuales y ejercicios de lo mas variados, permitié reconocer que
algunas cuestiones son factibles e interesantes de aplicar, ademas de revalorizar el

espacio escuela y la tarea docente.
4.2 Categoria: Modalidad virtual de ensefianza y aprendizaje

De la presente categoria se desprenden las siguientes subcategorias:

‘modalidad de ensefianza”, “modalidad de aprendizaje”, “aspectos favorecedores” y

“aspectos obstaculizadores”. Teniendo relacion directa con el tercer objetivo
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especifico de la correspondiente tesina que propone analizar los aspectos
favorecedores y obstaculizadores que reconocen docentes y estudiantes de nivel

secundario sobre la modalidad de educacion virtual.

Los 5 estudiantes entrevistados coinciden en que el aprendizaje de la
modalidad virtual costé y fue muy dificil. Como también la mayoria considera que lo
aprendido fue poco en comparacion con la modalidad presencial. En relacion a esto

se citan los fragmentos de las siguientes entrevistas:

Entrevista N°3 (alumna de 4to) “Lo dificultoso fue que los profesores solamente
mandaban el pdfy la fecha de entrega.” “L o negativo que tuve que buscar un profesor

para aprender mas, porque no me respondian los otros”

Entrevista N°5 (alumna de 5to): “Mmmm... me siento mas a gusto con la
presencial, porque como ya habia mencionado antes, me resulta mas sencillo que un
profesor me explique el procedimiento, como se realizan las actividades y en vivo y
en directo me expliquen los temas y a partir de ahi sacar mi propia conclusion. En
cambio con el tema del PDF y todo, de la mayoria de los casos solo teniamos

actividades”

En cuanto a los aspectos obstaculizadores, 2 estudiantes mencionan
inconvenientes con la conexion a internet que dificultaba la entrega de trabajos o la
realizacion de videollamadas. También como aspecto obstaculizador los 5
estudiantes destacan la falta de comunicacién por parte de los profesores, para
responder dudas o consultas, como también para explicar los temas. 2 entrevistadas
a su vez, concuerdan en la desorganizacion de los profesores para subir los trabajos
y el material. En cuanto a los aspectos obstaculizadores de la modalidad virtual hay
que considerar lo que plantea Puiggrés (2020) que se rompidé con una rutina que

llevaba ya mas de un siglo y medio, el salto tecnolégico fue desigual y muy amplio.

Entre los aspectos favorecedores de la modalidad de educacion virtual se
encuentran respuestas variadas: 2 estudiantes consideran como ventaja de la
modalidad virtual el tiempo que poseen para poder organizarse. A su vez 2
estudiantes destacan que algunos docentes posibilitan espacios divertidos y
creativos. Otro aspecto favorecedor que mencionan 2 entrevistadas es la presencia

de nuevas técnicas para ensefiar y que se utilice otro recurso que no sea el pizarron.
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Estos aspectos se relacionan con lo que sostiene Gisbert (1999) acerca del uso de la
tecnologia, la cual permite desarrollar nuevas formas de ensenanza y aprendizaje

mas activas, participativas y visuales, que favorecen los procesos de autoaprendizaje.

Por ultimo, 4 estudiantes coinciden en lo importante de la comunicacion por
parte de los docentes, tanto para explicar actividades, trabajos y resolver dudas, como
para preguntar cOmo iban en sus casas, en otras materias, o si iban comprendiendo.
Para resaltar lo necesario de la comunicacion con los docentes, la estudiante
entrevistada de primer afio destaca la actitud de un profesor que “se tomaba el tiempo
de preguntar de como ibamos en casa, si estabamos entendiendo, si teniamos
dificultad con otras materias, porque €l se ofrecia a ayudarnos”. En concordancia con
lo planteado, Nunez (2020) sostiene que el acompafiamiento, el sostener el vinculo,
el saber si hay alguien del otro lado pasaron a ser aspectos esenciales de la

educacion en la modalidad virtual.

En la Entrevista N°2 (estudiante de tercer afio) menciona: “Se aprendié mucho
ahora a usar mucha tecnologia, que normalmente no se usa. [...] Y nos llevé mas que
nada a modernizar todo esto, para que en un futuro se implemente mas el uso de la
computadora, de los trabajos hechos en computadora, de exposicion, de
videollamadas, como otro complemento”. El contexto de pandemia obligd a
resignificar los procesos de ensefianza y aprendizaje, esta situacion concuerda con
lo que Fernandez (2009) propone, en pensar a la modalidad de aprendizaje como un
molde movil, que se va transformando con el uso, que si bien es estructural, esta en

permanente reconstruccion.

Existen dos grandes paradigmas o enfoques sobre el aprendizaje virtual que
sefalan Prieto Castillo y Van de Pol (2006), uno de ellos se centra en las tecnologias,
haciendo énfasis en las herramientas disponibles, y que tiende a ver el aprendizaje
como el resultado del uso de tales tecnologias; mientras que el otro se centra en lo

pedagdgico, en la experiencia dialdgica entre los actores del proceso de aprendizaje.

Los docentes, por su parte, mencionan la preocupacion que se observa en
cuanto a la forma de ensefiar. Citando la entrevista N°4 (Prof. Artes Visuales) dice:
“Uno estaba acostumbrado a la modalidad presencial, pero ;Cémo lo vamos a hacer

desde lo virtual?... nos preguntabamos...;Coémo lo vamos a llevar a cabo? Y que
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tenga efecto en los chicos, porque capaz desde la presencialidad uno ve que puede
haber una falencia, cdmo que estén desmotivados o lo que fuera, mas todavia en la

virtualidad que no los veiamos”.

También en cuanto a la modalidad de ensefianza se observa que se repite en
las 5 entrevistas este posicionamiento de docente mediador el cual no pudo
trasladarse a la figura de tutor que la modalidad virtual propone, haciendo referencia
a esto, citamos la Entrevista N°7 (Prof. Inglés) “En lo presencial prima mas el hecho
de que uno puede tener mas empatia con lo que esta pasando en el momento, si

estan desmotivados ayudarles a que trabajen y darles ideas.”

Se destaca que en las 5 entrevistas a docentes de las distintas areas
pedagdgicas tedricas y practicas expresan haber ganado experiencia y aprendizajes
en la modalidad de ensefanza virtual, pero que es en la modalidad presencial que
ellos pueden dar cuenta de los aprendizajes significativos de los alumnos. De Miguel
(2006) hara mencion a las modalidades de ensefianza virtual como diferentes
maneras de organizar y llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje al
interior del aula o en situaciones de ensefianza y aprendizaje que vinculen directa o

indirectamente al profesor y sus alumnos/as.

Para finalizar con la categoria de modalidad virtual de ensenanza y aprendizaje
se considera relevante retomar a Puiggrés (2020) quien afirma que en algun lugar de
la conciencia colectiva debe quedar una marca, ni los alumnos ni los docentes
regresaran a la escuela como el dia en que se suspendieron las clases presenciales.
La experiencia vivida reporta seguramente nuevos saberes y nuevas concepciones.
Por otro lado sostiene que los cambios que conllevo el aislamiento en educacion, ya
son abordados por la fuerza de la inercia que trata de llevar las aguas a su viejo cauce,
pero también que se rompieron moldes y se abrieron fisuras que son imposibles de

reparar.
4.3 Categoria: Herramientas virtuales en el nivel secundario

El presente apartado de herramientas virtuales hace mencion al segundo
objetivo especifico que expresa determinar el conocimiento y dominio de las

herramientas virtuales, por parte de los estudiantes y docentes de nivel secundario y
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para el analisis se desdoblara en 2 subcategorias: “conocimiento” y “dominio” de las

mismas.

Se da inicio a la categoria de herramientas virtuales en el nivel secundario, las
mismas son elementos primordiales para la educacion virtual y permiten la interaccion
entre estudiantes y docentes en tiempo real, a la vez que dan lugar a la creatividad y
a la participacion activa para adquirir conocimientos, de acuerdo a lo que proponen
Chara et al. (2020).

Respecto al conocimiento de las herramientas virtuales, los estudiantes
mencionan que previo a la modalidad virtual conocian WhatsApp, 3 de las
entrevistadas conocian alguna aplicacion para realizar videollamadas, ya sea Meet,
Zoom o WhatsApp. 2 estudiantes Classroom y una sola de las estudiantes menciona

no conocer ninguna herramienta virtual previa a la modalidad de educacion virtual.

En cuanto al dominio se observa que la herramienta virtual Classroom fue
utilizada por la totalidad de las estudiantes durante la modalidad virtual, Destacandose
como herramienta mas usada de dominio y eleccion, de acuerdo a los 5 entrevistados.
Google Classroom, que segun Suarez Martinez (2018) ha revolucionado la forma en
que los docentes administran sus aulas en las escuelas fisicas, asi como el
aprendizaje combinado. Permitiendo a éstos distribuir, recopilar y administrar
proyectos de todo tipo. Luego continuan las herramientas virtuales destinadas a
realizar videollamadas como Zoom, Meet y WhatsApp que de acuerdo con Montilla
Polo (2020), éste ultimo puede incorporarse como herramienta virtual en la interaccion
entre docentes y estudiantes, para comunicarse, brindar informacién y ensefanza de

los contenidos. Y por ultimo el correo o e-mail, mencionado por 2 estudiantes.

En cuanto a los docentes en contrapunto con los alumnos se observa mayor
conocimiento de herramientas virtuales y recursos tecnolégicos debido a que en su
mayoria ya realizaban capacitaciones sobre la utilizacion de las Tics dentro del aula.
Se destaca Google Classroom como la herramienta virtual elegida por los docentes
en la presente investigacion, ya que se observa en el analisis de las entrevistas
realizadas que 4 de 5 estudiantes la continuaron utilizando en la modalidad
presencial. En cuanto a los recursos utilizados la mayoria destacan PDF, Word y

fotos.
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Se cree necesario vincular la experiencia anterior, acerca de las herramientas
que continuaron utilizandose en la modalidad presencial, con lo que exponen
Varguillas y Bravo (2020), ya que consideran que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion no solo brinda herramientas, medios, recursos y
contenidos, sino que ademas propician entornos y ambientes que a su vez promueven

interacciones y experiencias de interconexién e innovacion educativa.

En correlacion a esto Chiecher, Donolo y Rinaudo (2008), citados en Moreira
Segura y Delgadillo Espinoza (2015) diran que la virtualidad trascendera las
referencias temporales tradicionales, sin reducir la actividad educativa a un unico
momento o espacio. Siendo el estudiante quien puede tener acceso al contenido en
el momento que lo desee y realizar sus actividades sin necesidad de coincidir en
tiempo o espacio con los demas participantes, de ahi se desprende el caracter

“atemporal” de la virtualidad.

Para finalizar el presente apartado como bien expresa Chara et al. (2020) el
panorama de la pandemia en Argentina ocasioné el desarrollo de una educacion
virtual obligatoria e improvisada en el uso de la tecnologia, debido a que muchas
instituciones no cuentan con infraestructura adecuada ni mucho menos con un
modelo educativo. Sin embargo, con la finalidad de dar continuidad al proceso de
enseflanza-aprendizaje, docentes y estudiantes adoptaron el uso de las herramientas

virtuales para el desarrollo del proceso de ensenanza aprendizaje.
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5. CONCLUSION

En el presente apartado de conclusiones nos proponemos plasmar algunas
ideas a modo de cierre y reflexion, ofreciendo algunos aportes para la practica
psicopedagdgica. Mediante la presente investigacion, hemos intentado describir y
analizar las representaciones de estudiantes y docentes de nivel secundario sobre la
modalidad de ensefianza y aprendizaje virtual. Frente a los objetivos postulados, nos
encontramos con diversos posicionamientos sobre la tematica que nos permitieron

esbozar algunas consideraciones generales.

Respecto a la primera categoria analizada en esta investigacién, que remite a
identificar desde los decires de docentes y estudiantes de nivel secundario el grado de
adaptacion a la nueva modalidad educativa virtual. Entendemos que en Argentina, los
sistemas educativos ya reflejaban desigualdades asociadas al tiempo de ensefianza, a
la disponibilidad de material didactico, a la tecnologia y a las condiciones de
infraestructura encontrando en éstos enunciados que la pandemia abrié aun mas estas

brechas y otras nuevas desigualdades sociales.

Desde los decires de docentes y estudiantes de nivel secundario el grado de
adaptacion a la nueva modalidad educativa virtual fue amplia y mostré un proceso lento,
ya que la mayoria de los entrevistados, tanto estudiantes como docentes, lograron
adaptarse a la nueva modalidad, pero casi a mitad del 2020. Esto, sin embargo, no
significa que dicha modalidad sea con la que mas a gusto se sintieron. Los estudiantes,
a diferencia de los docentes, en un primer momento sentian alivio con la modalidad
virtual, mientras que los docentes sentian incertidumbre y frustracién, aunque algunos
de ellos expresaron su entusiasmo por poner en practica lo aprendido en cursos que
habian realizado. Como se evidencidé en las entrevistas efectuadas, segun lo
manifestado por los profesores, reconocen que las problematicas que traen sus alumnos,
sumado los materiales y recursos disponibles, condicionan, en gran medida, su accionar
cotidiano. Docentes y estudiantes, expresan las dificultades que tuvieron debido a la
desorganizacion horaria, a la falta de experiencia en los recursos tecnoldgicos y la nula

planificacién institucional.

Respecto a la organizacién, los resultados recabados muestran disparidad

generalizada, los estudiantes lograron en su mayoria organizar sus horarios vy
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manifestaron mucha desorganizacion por parte de algunos docentes, mientras que por
el lado de los docentes la mayoria manifestdé el exceso de carga horaria y algunos
comentaron que si pudieron mantener sus horarios como en la modalidad presencial. Se
entiende que todo cambio conlleva un proceso de adaptacion, en especial en el contexto
atravesado que irrumpio y encontré tanto a las instituciones como a sus actores sin

preparacion ni recursos necesarios para llevar a cabo la modalidad de educacién virtual.

Lo explicitado pone de manifiesto que tanto los estudiantes y docentes de nivel
secundario lograron adaptarse a la nueva modalidad virtual educativa, con sus procesos,
con sus trayectorias y cada uno de manera personal pudo transitar el recorrido para
adaptarse a la modalidad virtual que fue necesaria en el inicio de la pandemia para

continuar con los procesos de ensefanza y aprendizaje.

De acuerdo a la segunda categoria, modalidad virtual de ensefianza y aprendizaje
y al objetivo que pretende analizar aspectos favorecedores y obstaculizadores que
reconocen docentes y estudiantes de nivel secundario. Podemos destacar lo dificultoso
del proceso de ensefianza y aprendizaje mediante una pantalla y la importancia del
generar y sostener el vinculo, de conectar con el otro mas alld de la distancia que
constituye la modalidad virtual. Concibiendo al encuentro, vinculo entre ensefiantes y

aprendientes mas alla de la no presencialidad de los cuerpos en la institucion educativa.

Tanto estudiantes como docentes destacaron diversos aspectos obstaculizadores
de la modalidad virtual. Los estudiantes refirieron que su aprendizaje fue poco en
comparacion con la modalidad presencial y que el proceso fue muy dificil, ya que no
habia organizacion de contenidos y horarios, ni comunicacién con algunos docentes.
Desde el lado de los docentes, a su vez, queda demostrado que no todos los docentes
entrevistados en un principio de la pandemia lograron desarrollar modalidades de
ensefianza y aprendizaje virtuales mas activas, participativas, colaborativas y visuales

que favorezcan claramente los procesos de aprendizajes de los estudiantes.

En cuanto a los aspectos favorecedores, los estudiantes destacan variados
puntos, algunos consideran beneficioso el tiempo que tenian para organizarse, otros la
posibilidad de espacios divertidos y creativos y otros la presencia de nuevas técnicas de
ensefar, pero el punto en comun de la mayoria de los estudiantes fue la comunicacién

por parte de los docentes. En concordancia con esto, se observa que se cumple en la
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modalidad de ensefianza virtual el rol del docente mediador y tutor, preocupado por su
practica pedagdgica. Dichas cuestiones relacionadas con la comunicacion, el dialogo, el
vinculo. Al parecer el sentimiento de preocuparse por el otro seria esencial para poder
aminorar la distancia, para poder brindar un sostén y acompafamiento. De este modo

se pueden resignificar los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Tanto los aspectos favorecedores como los obstaculizadores, parecieran
entretejerse en el entramado de la experiencia de la educacion virtual en el nivel
secundario. Podria concluirse que los aspectos obstaculizadores, pudieron ser
superados por algunos docentes y estudiantes, con el transcurso del tiempo, lo que
favorecié los procesos de ensefanza y aprendizaje. Por tal motivo es que podrian
resultar ambiguos los aspectos que favorecen y obstaculizan la modalidad virtual, ya que
dependen de las experiencias personales y de los participantes entrevistados que

representan solo una parte de la institucion.

En referencia a la tercera categoria analizada de la presente investigacion, de
herramientas virtuales en el nivel secundario, vinculada con el segundo objetivo
especifico de determinar el conocimiento y dominio de las mismas. Observamos que
cumplen una funcién cultural y relacional que modifican y nos modifican por sus usos y

transferencias.

Respecto al conocimiento de las herramientas virtuales de aprendizaje, se pudo
observar en las entrevistas realizadas que los docentes tenian mas conocimiento que
los estudiantes debido a las capacitaciones realizadas. En cuanto al dominio de las
herramientas virtuales, todos los participantes coincidieron en la utilizaciéon de Classroom
y herramientas de videollamadas como Zoom, Meet o WhatsApp y concuerdan en su
practicidad. Tanto es asi que son herramientas que continuan utilizandose en la
actualidad, en la modalidad presencial. Es interesante que puedan rescatarse
herramientas y experiencias de la modalidad virtual y que sean llevadas a la modalidad
presencial. Si bien se precisé de esta obligatoriedad que trajo aparejada la pandemia,
para que en muchos casos se emplearan las herramientas virtuales, dispositivos y
tecnologias, es importante reconocer que se comenzd a romper con ciertos esquemas
de ensefanza tradicional. Aunque queda un largo recorrido por transitar en la utilizacién

de las TIC, es imprescindible que estos pequefios cambios acontezcan.
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Desde nuestro posicionamiento como profesionales de la Psicopedagogia,
destacamos la importancia de lo investigado en el presente trabajo, ya que nos
adentramos en los cambios acontecidos en la modalidad virtual y se aporta, de este
modo a la disciplina, la posibilidad de repensar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, de repensar a las instituciones, a sus actores, su deconstruccion ante la
inminente pandemia y la inclusion de las herramientas virtuales en lo educativo. Surge
la oportunidad de que se puedan transformar dichos espacios y mediante nuestra
intervencion favorecer aprendizajes verdaderamente significativos y que no queden
en una mera transmision virtual de contenidos. Es fundamental que desde nuestro rol
psicopedagdgico se pueda acompanar la tarea docente y que se propicien espacios
en los que se disefie una propuesta educativa virtual, mas contextualizada, pensando
en cada experiencia de aprendizaje adaptada a las particularidades de estas nuevas
modalidades de aprendizaje virtual de los estudiantes. Por consiguiente,
consideramos que una posibilidad que se presenta a partir de la presente
investigacion seria el de acompafar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
surgidos de la modalidad virtual de educacién en tiempos de pandemia. De este
modo, logrando transformar el espacio virtual asimétrico en un espacio simétrico
donde cada una de las partes (ensefante-aprendiente) intervienen en igualdad de
condiciones en las videoconferencias, discusiones o participaciones. De esta forma
es factible generar empatia, confianza, autonomia y capacidad de emprendimiento
como elementos necesarios para consensuar sentidos y significados de vida en
relacion con el mundo y con los otros iguales. Por lo expuesto, consideramos que la
presente investigacion pone de manifiesto la necesidad de que la Institucién, grupo
de profesores y alumnos compartan objetivos y aunen esfuerzos en pos de lograr
espacios que apunten a la gestion del conocimiento y trabajo cooperativo mediado
por las tecnologias, entendiendo a las tecnologias como instrumentos de mediacion,
que se producen en entornos sociales en los que los individuos interactuan con otros

y con objetos de la cultura.

Hoy en el 2022, después de haber transitado la pandemia con sus diversas
modalidades de educacion: virtual, hibrida y nuevamente presencial, mas todo lo
aparejado en relacién con el Covid-19, se destaca la importancia de la comunicacion,
de estar presente y ser sostén para el otro, de poder trabajar a la par y acompanar.

Ademas de que se pudo sostener la educacién y el vinculo entre las familias, la
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escuela y los docentes por medio de una pantalla, que si bien fue de manera forzosa,
entraron al ruedo las herramientas virtuales en educacion. Siendo un gran avance y
un quiebre en el sistema educativo para abrir nuevas posibilidades y repensar

nuestras practicas y las de dicho sistema en general.

En lo que refiere a las limitaciones del trabajo de investigacion podemos
mencionar los escasos aportes bibliograficos encontrados, nos encontramos con poco
material tedrico cientifico. Siendo un desafio para la escritura, mientras se iba suscitando
la presente produccion, encontrabamos mayores antecedentes y material bibliografico
que fue desarrollandose a la par de dicha investigacion. Otra limitacién que podemos
considerar es la referida a los aspectos metodoldgicos, al momento de realizar las
entrevistas, al ser las participantes provenientes de diferentes provincias, eran inviables
las entrevistas presenciales por la totalidad del equipo. Por tal motivo, es que las
entrevistas se efectuaron en su mayoria de manera presencial por una de las
investigadoras en la institucion y solo una fue ejecutada de manera virtual, mediante

Google Meet, con la presencia de todo el equipo de investigacion.

Como inquietud para futuras investigaciones, sugerimos la posibilidad de que
los profesionales de la Psicopedagogia sean incluidos en la planificacion,
organizacion y gestion de las nuevas modalidades de ensefianza y aprendizaje, como
asi también en la generacion de espacios de reflexidén e intercambio de experiencias.

Que puedan servir como un puente en el proceso de continuidad pedagdgica.
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7. ANEXOS

Apéndice |

Consentimiento Informado de Participacion

Por el presente documento se solicita su participacion de la investigacion
titulada "REPRESENTACIONES DE ESTUDIANTES Y DOCENTES DE
NIVEL SECUNDARIO SOBRE LA MODALIDAD DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE VIRTUAL", que se llevara a cabo en el Colegio Secundario
*** de la Prov. de Salta y cuya responsable de realizarla de forma
presencial es la Psicop. Peiré Maria Celeste, DNI 30637234.

Dicha investigacion tendra lugar en el marco del Ciclo de Complementacién
Curricular y realizacion de la tesina para obtener el grado de Licenciado/a
en Psicopedagogia en la Universidad del Gran Rosario.

El objetivo principal de esta investigacion es describir y analizar las
representaciones de estudiantes y docentes de nivel secundario sobre los
cambios en la modalidad virtual de ensefianza y aprendizaje.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran las siguientes
actividades: se llevaran adelante entrevistas presenciales y por Meet, a
modo de recoleccion de datos que posteriormente se analizaran en
funcidén de las categorias de analisis presentadas en el marco teorico.

La participacion de este proyecto, es totalmente voluntaria, pudiendo, si asi lo

decidiera abandonar el mismo en cualquier momento Asimismo la

confidencialidad de sus datos sera mantenida acorde a lo establecido en la Ley No.
25.326 Habeas Data.

por los

Esto implica que los datos seran resguardados y sélo seran utilizados

investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente, acepto a
participar y doy mi consentimiento:

Nombre: ..., DNI..ooveieian

En el caso de ser menor de edad:

Rijo.. .o DNI......... a realizar la
presente investigacion.
Lugary Fecha............................ Firma:...................
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Apéndice Il

Entrevista por objetivos.

Dbjetivos

Docentes

Fstudiantes

dentificar desde los
ecires de docentes y
studiantes de nivel
ecundario el grado de
daptacion a la nueva
nodalidad educativa
irtual

;, COmo se sintio usted al
nicio de la modalidad de
nsefianza virtual? ;Qué
ensamientos y/o
ensaciones tuvo?

¢, Como fue el transitar de la
nodalidad virtual en el
020/21 en las instituciones
ue trabajo?

¢, Coémo organizo sus
orarios? ¢ Le resulto dificil?

Si tuviera que hacer una
omparacion entre la
nodalidad de ensefianza
irtual, presencial e hibrida.
Qué destacaria de cada una
e ellas? Pedir detalles.

En este momento, con todo
D recorrido. ¢ Como
escribiria su experiencia con
bs distintas modalidades de
nsefianza durante la
andemia?

¢, Coémo evaluas tu
apacidad de adaptacion
rente a la irrupcion de la
nsefianza virtual?

¢, Como te sentiste al
nicio de la modalidad
irtual? ¢ Qué
ensamientos y/o
ensaciones tuviste?

¢, Como organizaste tus
orarios? ¢ Te resultd
ificil?

¢,Coémo fue la
rganizacion de las clases,
areas, actividades,
ntregas de trabajos en la
irtualidad?

¢ Hubo diferencias con la
rganizacion que tenias
uando habia clases
resenciales? ;Cuales?
Podés darnos detalles?

Ahora en la actualidad,
espués de haber
Fansitado las distintas
nodalidades presencial,
irtual e hibrida. ¢ Con cual
e sentis mas a gusto?

Por qué?

¢,Como evaluas tu
apacidad de adaptacién
Fente a la irrupcion de la
nsefianza virtual?
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Determinar el
onocimiento y dominio
e las herramientas
irtuales, por parte de
Ds estudiantes y
ocentes de nivel
ecundario

¢ Qué herramientas virtuales
inculadas a lo escolar
onocia al inicio de la
nodalidad virtual?

Al transitar la virtualidad
Pudo conocer otras
erramientas y/o recursos? Si
e asi ¢, Cuales? ¢ De qué
nanera tuvo acceso a ellas?
por medio de la institucion,
rganismos, por motus

ropio, etc)

¢, Qué herramienta virtual le
esulté mas practica? ¢ Por
ue?

¢, Qué herramienta
onsidera que propicio
prendizajes significativos?
Cual fue la que tuvo mejor
ecepcion entre los
studiantes?

¢ Tuvo dificultades con
lguna herramienta virtual?
Cdémo lo soluciond?

¢ Hubo algun recurso y/o
erramienta que continué
tilizando en la
resencialidad?  Por qué?

¢ Qué herramientas
irtuales vinculadas a lo
scolar conocias al inicio
e la modalidad virtual?

Al transitar la virtualidad
Pudiste conocer otros
ecursos virtuales? Si fue
si ¢,Cuales? ;De qué
nanera tuviste acceso a
llas?

Pensando como alumno
e trayectoria escolar
irtual ¢ Qué recurso y/o
erramienta te gusté mas?
Por qué?

¢ Qué recurso y/o
erramienta te resulté mas
ificil? ¢ Por qué?

¢, Hubo algun recurso y/o
erramienta que
ontinuaste utilizando en
h presencialidad? 4 Por
ué?
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Analizar los aspectos
bvorecedores y
bstaculizadores que
econocen docentes y
studiantes de nivel
ecundario sobre la
nodalidad de educacion
irtual

¢, Qué aspectos de la
nodalidad de ensefanza
irtual favorecieron para
sted el aprendizaje?
Explique su respuesta.

¢ Qué aspectos reconoce
omo positivos de la
nodalidad de ensefianza
irtual?

&Y cuales lo
bstaculizaron? Explique su
espuesta.

¢ Podria describirnos qué
ificultades se le presentaron
uando tuvo que ensefar de
nanera virtual?

- ¢, Cuales fueron para vos
bs ventajas de la
nodalidad virtual?

¢ Qué aspectos de la
nodalidad virtual crees
ue dificultaron tu
prendizaje?

¢ Podrias mencionar
aracteristicas positivas y
egativas de como fue
ara vos la ensefanza en
h modalidad virtual?

¢, Como describirias tus
prendizajes en la
nodalidad virtual?

Entrevista a docentes

- Localidad:

- Institucion:

- Cargo docente:
- Curso:

-Materia que dicta:

- Experiencia en la institucién:

- Cantidad de horas:

- Cantidad de cursos que tuvo en el afio 2020:

- ¢, Cuadles?
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- ¢Como se sintid usted al inicio de la modalidad de ensenanza virtual? ;Qué

pensamientos y/o sensaciones tuvo?

- ¢, Qué herramientas virtuales vinculadas a lo escolar conocia al inicio de la modalidad

virtual?

- Al transitar la virtualidad ¢ Pudo conocer otras herramientas y/o recursos? Si fue asi
¢ Cuales? ;De qué manera tuvo acceso a ellas? (por medio de la institucion,

organismos, por motus propio, etc)
- ¢, Qué herramienta virtual le resulté mas practica? ¢ Por qué?

- ¢ Qué herramienta considera que propici¢ aprendizajes significativos? ¢ Cual fue la

que tuvo mejor recepcion entre los estudiantes?
- ¢, Tuvo dificultades con alguna herramienta virtual? ; Cémo lo solucion6?

- ¢,Hubo algun recurso y/o herramienta que continud utilizando en la presencialidad?

¢ Por qué?

- ¢ Qué aspectos de la modalidad de ensefianza virtual favorecieron para usted el

aprendizaje? Explique su respuesta.
- ¢, Qué aspectos reconoce como positivos de la modalidad de ensefianza virtual?
¢ Y cuales lo obstaculizaron? Explique su respuesta.

- ¢, Podria describirnos qué dificultades se le presentaron cuando tuvo que ensefar de

manera virtual?

- ¢, Como fue el transitar de la modalidad virtual en el 2020/21 en las instituciones que

trabaj6?
- ¢, COmo organizo sus horarios? ¢ Le resulté dificil?

- Si tuviera que hacer una comparaciéon entre la modalidad de ensefanza virtual,

presencial e hibrida. ¢ Qué destacaria de cada una de ellas? Pedir detalles.
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- En este momento, con todo lo recorrido.  Como describiria su experiencia con las

distintas modalidades de ensenanza durante la pandemia?

- ¢, Como evaluas tu capacidad de adaptacion frente a la irrupcién de la ensefianza

virtual?

Entrevista a estudiantes.

- Institucion:

- Curso al que asiste:

- El afo pasado ¢,como accediste a la educacion a distancia? (lugar, recursos).

-, Como te sentiste al inicio de la modalidad virtual? ;Qué pensamientos y/o

sensaciones tuviste?

- ¢Qué herramientas virtuales vinculadas a lo escolar conocias al inicio de la

modalidad virtual?

- Al transitar la virtualidad ¢ Pudiste conocer otros recursos virtuales? Si fue asi

¢ Cuales? ;De qué manera tuviste acceso a ellas?

- Pensando como alumno de trayectoria escolar virtual ; Qué recurso y/o herramienta

te gustd mas? s Por qué?

- ¢En qué area o materia te sentiste mas a gusto con la modalidad de ensefianza

virtual? ¢ Por qué?
- ¢, Cuales fueron para vos las ventajas de la modalidad virtual?
- ¢, Qué aspectos de la modalidad virtual crees que dificultaron tu aprender?

- ¢ Podrias mencionar caracteristicas positivas y negativas de como fue para vos la

ensenanza en la modalidad virtual?
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- ¢, Cémo describirias tus aprendizajes en la modalidad virtual?

- ¢Hubo algun recurso y/o herramienta que continuaste utilizando en la

presencialidad? ¢ Por qué?
- ¢, COmo organizaste tus horarios? ¢, Te resulto dificil?

- ¢, Coémo fue la organizacion de las clases, tareas, actividades, entregas de trabajos

en la virtualidad?

- ¢Hubo diferencias con la organizacibn que tenias cuando habia clases

presenciales? ;Cuales? s Puedes darnos ejemplos?

- Ahora en la actualidad, después de haber transitado las distintas modalidades

presencial, virtual e hibrida. ; Con cual te sentis mas a gusto? ; Por qué?

- ¢, Como evaluas tu capacidad de adaptacién frente a la irrupcién de la ensefianza

virtual?
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