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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar las
representaciones docentes sobre el contexto digital y los entornos virtuales, y la
vinculacioén de éstos con sus propuestas pedagdgicas. Desde un enfoque cualitativo, se
llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a docentes de nivel primario de escuelas
de gestion publica y privada de las ciudades de Arrecifes y Rojas de la Provincia de
Buenos Aires. El marco tedrico de esta investigacion aborda los conceptos de
representacion, contexto digital, entornos virtuales y propuestas pedagogicas desde
perspectivas que entiendan a las TICs no s6lo como herramientas instrumentales, sino
que éstas forman parte de cambios sociales que constituyen un contexto en si mismo y
transforman las formas de ensefar y aprender. Los resultados permiten identificar que,
si bien las docentes utilizan TICs en el aula, esta incorporacion se mantiene en un uso
auxiliar mas que un cambio cultural y transformador de la actualidad. Sin embargo,
aunque en menor medida, emergieron discursos que reconocen el contexto digital y los
entornos virtuales como aspectos que atraviesan la vida cotidiana y constituyen cambios
en los procesos educativos. En relacion a las propuestas pedagogicas, se identifico que
las docentes hacen uso de las TICs de manera unicamente complementaria. Con
respecto a la evaluacion, ésta es concebida como un proceso continuo y no lineal que
pretende observar tanto los aprendizajes como las practicas docentes y permite realizar
las modificaciones necesarias para el mayor despliegue de alumnos y docentes sin hacer
hincapié en los entornos virtuales. Podemos concluir entonces, que las concepciones
docentes sobre el contexto digital y los entornos virtuales se encuentran en

transformacién y que emergen tensiones entre paradigmas tradicionales e innovadores.

PALABRAS CLAVE: REPRESENTACION - ENTORNOS VIRTUALES - CONTEXTO
DIGITAL - TICs
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1.

INTRODUCCION

La tecnologia constituye, desde hace varios afios, una parte significativa
de las dinamicas sociales y culturales contemporaneas. En un escenario
caracterizado por la aceleracion de los cambios y la creciente digitalizacion, las
tecnologias adquieren una presencia cada vez mas relevante en los distintos

ambitos de la vida cotidiana.

Las instituciones educativas no permanecen ajenas a estas
transformaciones. Por el contrario, se encuentran atravesadas por los cambios
tecnolégicos y por las nuevas formas de producir, construir, acceder y compartir
conocimientos. Este contexto invita a analizar sobre los procesos de ensefanza y
aprendizaje, asi como sobre los roles y las practicas que asumen los distintos
actores educativos frente a los desafios y posibilidades que plantea este nuevo

escenario.

En este marco, resulta relevante indagar cémo los docentes representan el
lugar de la tecnologia (en adelante TIC) en la educacion y de qué manera dichas

representaciones se expresan en sus practicas.

En relacion a esta tematica, es posible mencionar algunos estudios
dedicados a investigar respecto a la incorporacion de las TIC en el ambito

educativo.

Una investigacién realizada por Aguiar, Verdun, Silin, Capuano y
Aristimuno (2014) analiz6 las representaciones de docentes y directivos sobre el
uso de las TIC en instituciones de educacion secundaria. Los resultados
evidenciaron que la incorporacién de las mismas amplia las formas de acceso y
presentacion de la informacion, e interpela las practicas docentes tradicionales,

promoviendo la revision de los enfoques pedagdgicos utilizados.



Posteriormente, Hernandez Chérrez y Elizabeth Tayo (2017) analizaron
una metodologia que integra experiencias de aprendizaje presenciales y virtuales.
La investigacion destaca las posibilidades de consolidar aprendizajes en
diferentes espacios y momentos, favoreciendo una mayor flexibilidad en los
procesos educativos y examinando el grado de satisfaccion de docentes y

estudiantes respecto de esta modalidad.

Cariaga (2018) estudio las concepciones docentes en relacion con el uso
pedagogico de las TIC. La investigacion sefiala que las mismas, pueden ser
utilizadas tanto como herramientas técnicas para la ensefianza como recursos
que favorecen la reflexion, la creatividad y la autonomia de los estudiantes en la

construccion de aprendizajes.

En el marco de la pandemia por SARS-CoV-2, Satorre Cuerda, Menargues
Mancilla, Diez Ros y Pellin Buades (2021) analizaron la modalidad dual, entendida
como la combinacion de instancias presenciales y virtuales. Los resultados
mostraron que esta modalidad resultd enriquecedora para los procesos de
ensefianza y aprendizaje, al tiempo que impulsd la incorporacion de nuevas

estrategias pedagogicas y el replanteo de las practicas educativas.

Asimismo, Acosta y Matwiczyk (2023) investigaron el uso de las TIC en el
ambito escolar, destacando su papel como recurso para el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Las autoras sostienen que la integracion de las TIC puede
constituirse en un factor de transformacién educativa en funcién de los enfoques

y practicas desarrollados por los docentes.

Las investigaciones previamente mencionadas han abordado diversas
dimensiones vinculadas con la incorporacién de las TIC en el ambito educativo,
tales como su utilizacién en las practicas de ensefanza, las concepciones
docentes sobre su implementacion, sus potencialidades y desafios y las
experiencias de ensefianza y aprendizaje desarrolladas en modalidades hibridas
o duales. En este sentido, se han enfocado en describir y analizar experiencias de



integracion tecnoldgica, asi como sus beneficios, desafios y modalidades de

implementacion.

Sin embargo, se considera pertinente senalar que dichas investigaciones
no han profundizado especificamente en las representaciones que los docentes
construyen acerca de las TIC y en el modo en que estas representaciones se

vinculan con sus practicas pedagogicas.

En funcién de ello, este trabajo propone indagar las representaciones que
poseen los docentes respecto de las TIC, analizando como estas construcciones
se relacionan con las decisiones pedagogicas y el uso que efectivamente realizan

de las TIC en sus practicas.

Se considera pertinente introducir los conceptos de entorno virtual y
contexto digital como categorias que permiten comprender las caracteristicas del
escenario contemporaneo. Desde esta perspectiva, las TIC no son concebidas
unicamente como herramientas, sino como elementos que forman parte de un
entramado mas amplio que configura nuevas formas de ensefiar, aprender y

relacionarse con el conocimiento.

En funcién de lo explicitado, es que se establecié la pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son las representaciones de los docentes respecto de los
contextos virtuales y como se utilizan en las practicas pedagogicas dentro del

aula?

De alli, se situé el objetivo principal de la investigacion que se propone
analizar las representaciones de los docentes respecto de los entornos virtuales

en el contexto digital actual y el uso dado en las propuestas pedagdgicas

Los objetivos especificos que a partir de alli se desprenden consisten en
explorar las conceptualizaciones de los docentes sobre los entornos virtuales;
identificar las representaciones que poseen los docentes sobre los conceptos
aprendizaje, proceso de ensefanza y el diseio de propuestas pedagdgicas;

explorar cuales son los recursos que tienen los docentes para trabajar en el
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contexto digital actual con los alumnos en el aula; y por ultimo, indagar acerca de
las estrategias que utilizan los docentes en las propuestas pedagdgicas con los

alumnos en el aula y cdmo evaluan el proceso de aprendizaje.

Desde el campo psicopedagdgico, esta investigacion busca profundizar y
aportar elementos de analisis sobre las practicas educativas actuales en un

contexto de digitalizacion y de aceleracion de los cambios.



2. MARCO TEORICO

En este marco tedrico, y con el propdsito de situar nuestro trabajo de
investigacion, se desarrollaran los principales conceptos vinculados con el

objetivo.

2.1 REPRESENTACION

La nocion de representacion, desde la perspectiva de las ciencias sociales,
especificamente desde la Psicologia Social, puede entenderse como un conjunto
de ideas y conocimientos compartidos por un grupo determinado. Este conjunto
de saberes sobre un objeto o situacion orienta el quehacer de los sujetos dentro

del contexto en el que se encuentran.

Moscovici (1979) define a las representaciones sociales como “entidades
casi tangibles que circulan, se cruzan y se cristalizan sin cesar en nuestro universo
cotidiano a través de una palabra, un gesto, un encuentro” (p. 27). Estas
construcciones son dinamicas, se manifiestan en la vida cotidiana mediante
multiples formas de expresion y de intercambio, siendo el resultado de las
interacciones entre los sujetos y de los significados compartidos que se producen

en el entramado social.

En el mismo orden de ideas, Jodelet (1993) plantea a las representaciones

sociales como:

‘Una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una
forma de conocimiento social. Y correlativamente, la actividad mental desplegada
por individuos y grupos a fin de fijar su posicion en relaciéon con situaciones,

acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen” (p. 473).

La autora sugiere también que se trata de un “conocimiento socialmente

elaborado y compartido” (p. 473) y por ello “la representacién que elabora un



grupo sobre lo que debe llevar a cabo, define objetivos y procedimientos

especificos para sus miembros” (p. 470).

Estas construcciones comprendidas como representaciones sociales,
funcionan como imagenes y teorias implicitas de los grupos, ya que tienden a
organizar la percepcion y por ello, les permitiran a los sujetos interpretar las
situaciones de un modo particular, actuando en consecuencia en un contexto

determinado.

A partir de ellas, se le otorga sentido a la experiencia, organizando la
informacion construida a partir de marcos de referencia compartidos. Es en esta
comprension de las situaciones y del entorno, que se despliegan modos
especificos de concebir el mundo, que orientaran el posicionamiento, las

decisiones y las practicas que se ponen en juego.

En ésta linea, Pifiero Ramirez (2008), sustentandose en los aportes de
Moscovici y Bourdieu, traslada el concepto de representacion hacia el campo

educativo planteando:

“La representacion social constituye una forma de pensamiento social en
virtud de que surge en un contexto de intercambios cotidianos de pensamientos y
acciones sociales entre los agentes de un grupo social; por esta razon, también
es un conocimiento de sentido comun que, si bien surge y es compartido en un
determinado grupo, presenta una dinamica individual, es decir, refleja la

diversidad de los agentes y la pluralidad de sus construcciones simbdlicas”. (p.4)

Desde esta perspectiva, las representaciones sociales adquieren caracter
de mediadoras entre lo individual y lo colectivo. Esto quiere decir que la
construccion de un sentido que ordena y permite comprender la realidad es
posible mediante la interaccion y el lenguaje de las multiples subjetividades que

se implican entre si.

Cada sujeto trae consigo experiencias personales singulares, derivadas del
contexto y del entorno en el cual se ha elaborado su construccion psiquica.



Esta subjetividad se entrelaza con otras dentro de un espacio compartido,
dando lugar a un interjuego entre las experiencias individuales y la elaboracion

grupal a partir de los marcos simbdlicos comunes.

Finalmente, las representaciones se configuran en el entramado de
vinculos, practicas e intercambios entre los distintos actores —docentes, equipos,
instituciones escolares y comunidades—, funcionando como orientadoras y como
marco interpretativo de las formas en que se comprenden los procesos de

ensefianza y aprendizaje, asi como los roles que cada actor asume en ellos.

2.2. PROPUESTAS PEDAGOGICAS

Para abordar el concepto de “propuestas pedagodgicas”, resulta necesario
tomar la nocién de “pedagogia” ya que estas propuestas se situan en el ambito
educativo atravesado por los procesos de ensefianza y aprendizaje. A

continuacion, se desarrollan algunas aproximaciones al concepto de “pedagogia”.
Merchan, X. (2013) sostiene:

“La pedagogia nace desde el concepto de educacion, por lo que entender
el proceso que ha seguido la educacién es iniciar a comprender con profundidad
el ser de la pedagogia.” (p.158). “...centra su atencion en los procesos de
ensenanza-aprendizaje, tratando de facilitar el camino del aprendizaje del

individuo...” “...una ciencia aplicada con caracteristicas psicosociales que tiene la

praxis educativa como principal interés de estudio.”(p.160)

La cita de Merchan (2013) expone la importancia de conocer qué es la
educacidén y como ha evolucionado para comprender qué es la pedagogia. En
este sentido, la pedagogia funciona como una forma de conocer y entender los

procesos que posibilitan los aprendizajes.

A su vez, cuando el autor menciona que la pedagogia es “una ciencia

aplicada con caracteristicas psicosociales” da cuenta de que esta disciplina tiene
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una mirada que contempla el contexto social y la singularidad del sujeto que

aprende para mejorar las practicas pedagogicas y los aprendizajes.

En este sentido, podemos decir que las propuestas pedagogicas son un
plan que pretende abordar los procesos de ensefanza-aprendizaje y organizar las

acciones que se esperan para alcanzar los objetivos pedagogicos de los alumnos.

En las propuestas pedagdgicas se incluyen elementos que contribuyen a
la organizacion y el cumplimiento de ciertos objetivos, los cuales pueden variar
dependiendo el contexto y los factores de espacio y tiempo. Es decir, que no hay
una unica propuesta pedagdgica, sino que esta se elabora en base a las

caracteristicas singulares de esa poblacién para la que esta pensada la propuesta.

Infante (2014), en su revista “Propuesta pedagdgica para el uso de
laboratorios virtuales como actividad complementaria en las asignaturas teorico-
practicas” ejemplifica elementos que componen una propuesta pedagogica, entre

ellos:

e Un problema: Se trata de la identificacion de situaciones, metodologias,

espacios, dinamicas que dificultan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Obijetivos: Se refiere a “qué” se espera lograr a través de esas acciones

establecidas en la propuesta.

e La metodologia: Incluye el detalle de como se llevara a cabo lo

establecido en la propuesta pedagodgica.

De manera que, la propuesta pedagodgica estd pensada en un contexto
particular considerando una poblacion en una situacién de aprendizaje singular.
Esta nocidén posibilita la comprension del sujeto que aprende, teniendo en cuenta
las diferencias individuales y generando espacios en los que el alumno se vincule
con los aprendizajes de manera activa, siendo parte de su propio proceso de

aprendizaje.

En esta linea de pensamiento, Montoya; Ruiz & Tobdn plantean:



“A la pedagogia se adjudica una dimension figurada como generadora y
dinamizadora de manifestaciones culturales, de relaciones sociales, de saber, de
experiencia y de subjetividad. Por ello, la pedagogia es un dispositivo cultural
dialéctico, porque transforma y se transforma en razén de los cambios que se van

manifestando en lo econdmico, politico, social” (p.89)

Esta conceptualizacién permite concebir a la pedagogia como un
dispositivo de transformacién social y cultural. Esto implica que no solo transmite
conocimientos o habilidades, sino que también modifica y es modificada por las

dinamicas sociales, culturales y econémicas.

En esta linea, el concepto de propuesta pedagdgica, trasciende la mera
aplicacion de técnicas tedricas para posicionarse como agente dialéctico de la
cultura, generando y produciendo saberes, experiencias, manifestaciones
culturales y subjetividades. Esta naturaleza dialéctica reside en la capacidad
transformadora de la pedagogia y en la capacidad de transformarse a partir de los

diversos contextos que acontecen.

Se puede decir entonces, que no solo establecen qué ensefar y como
hacerlo, sino que ademas, buscan dar un sentido a los aprendizajes. Desde esta
perspectiva, las propuestas pedagogicas requieren un reconocimiento de la
diversidad de trayectorias educativas de los alumnos, las condiciones

institucionales y del contexto.

De acuerdo con Dussel y Quevedo (2010), las TIC introducen variadas y
novedosas modalidades de acceso a la construccion del conocimiento, nuevas
formas de interaccion y de circulacion del saber, por lo tanto, las propuestas

pedagogicas deben ser revisadas conforme los cambios que acontecen.

Es en este sentido, que estas propuestas demandan repensar las practicas:
los modos de aprender y ensefiar, integrando las tecnologias no como mero
recurso técnico, sino como una nueva posibilidad para construir sentidos

educativos diferentes a los conocidos. De esta manera, entender a las propuestas



pedagogicas en un contexto tecnologico implica reconocerlas como
oportunidades de mediacion, orientadas a promover la construcciéon de

aprendizajes criticos, y contextualizados en un mundo hiperconectado.

2.3. ENTORNOS VIRTUALES.

El concepto de entornos virtuales, no como la incorporacion de tecnologia,
como herramienta auxiliar para fines educativos, sino que abordamos una
concepcion ligada a las TIC como entornos en si mismos, en donde se generan
espacios para los aprendizajes atravesados por la sociedad de la informacion y el

conocimiento, en el contexto de un mundo hiperconectado.

En esta linea de pensamiento, Larreal Bracho & Guanipa Pérez (2008),
exponen que un entorno virtual “no es un espacio fisico-espacial y presencial sino
electronico y representacional” (p.83) y que “ademas de ser un medio de
informacion y comunicacion, supone un nuevo espacio para la interaccién social

donde se pueden desarrollar todo tipo de actividades”. (p. 83)

Los entornos virtuales se entienden entonces como una dimension del acto
de ensenar y aprender, presentando nuevas formas de construccion del
conocimiento. En estos entornos, los aprendizajes se encuentran atravesados por
la sociedad de la informacion y el conocimiento, por lo que esta dinamica re-

configura las formas de acceder al saber en espacios simbdlicos.

La mayoria de las definiciones de entornos virtuales se refieren a softwares
o aplicaciones utilizadas con fines didacticos, sin embargo (Guafa, Llumiquinga y
Ortiz, 2015; Pérez, Duque y Lépez, 2017) como se citd en Isela, L y Omalade, E.
(2020) [U1] en su revista “Analisis documental. Importancia de los entornos
virtuales en los procesos educativos en el nivel superior” dicen al respecto: “...el
concepto de «entorno virtual» también es identificado como un sitio que promueve
el aprendizaje de diversos temas de forma continua y permite el acceso al
conocimiento y a la informacion.” (p.67)
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De esta manera, los entornos virtuales no funcionan como herramientas
tecnoldgicas, sino que son espacios que transforman la forma de ensefar y
aprender, fomentando la participacion y la interaccion social. Estos entornos
cobran sentido en la actualidad favoreciendo los aprendizajes en cualquier lugar

y momento, de manera flexible y accesible.

Los autores mencionan que a pesar de no ser un espacio fisico, los
entornos virtuales constituyen un espacio “electronico y representacional” lo que
da cuenta de un espacio simbodlico en el que los alumnos pueden aprender y

mantenerse comunicados.

Esta concepcién permite reconocer los entornos virtuales como espacios
simbdlicos que posibilitan nuevas formas de ensefar y aprender, promoviendo la

autonomia y las dinamicas colaborativas.

En esta linea, Alcivar Fajardo, O. D., Garcés Suarez, E. F. & Garcés

Suarez, E. M. exponen:

“El proceso de aprendizaje en ambientes virtuales, subyace en la manera
en que los estudiantes puedan, no solo contar con un material de trabajo, con
instrucciones y los recursos disponibles en todas las actividades a realizar, sino
que también deben crearse las condiciones para que estos puedan participar en
la estructuracion del contenido de aprendizaje de manera que pueda resultar
significativo y posibilite el establecimiento de conexiones entre la nueva

informacion y el conocimiento previo que ellos poseen” . (p.258)

Esta conceptualizacion de los entornos virtuales, continta la linea de
pensamiento que enfatiza en la idea de un ambiente de construccion y elaboracién

que responde al aprendizaje significativo y el rol activo del sujeto que aprende.

La eficiencia de este espacio virtual de aprendizaje radica en la creacion
de condiciones O6ptimas que superen la mera presentacidon de materiales y
recursos, Yy, por el contrario, promueva la participacion activa del alumno en la

estructuracion y re-estructuracion de la informacion.
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De esta manera, los entornos virtuales se constituyen como escenarios con
valor pedagogico, que demandan propuestas docentes orientadas a este entorno,
como asi también requieren de un docente capaz de guiar y acompanar el proceso
del sujeto que aprende para que este pueda construir aprendizajes significativos
atravesados por los entornos virtuales que la actualidad brinda y pone a

disposicion de manera constante.

Es por ello, que resulta necesario reconocer que el entorno por si mismo
no garantiza que el aprendizaje sea significativo. Las representaciones que los
docentes y alumnos poseen influye en el modo en el que estos son apropiados.

Asi es que se requiere de una mirada critica para su uso.

2.4 CONTEXTO DIGITAL

Se buscara arribar a un desarrollo claro y preciso del concepto contexto
digital, tomando como punto de partida las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion, en adelante TIC.

Entendemos la nocion de contexto digital desde el marco educativo como
la propuesta de un nuevo escenario para los procesos de ensefianza y de

aprendizaje a partir de los diversos cambios historicos y del mundo tecnolégico.
Segun la UNESCO Institute for Statistics (s.f.) las TIC son:

“Un conjunto diverso de herramientas y recursos tecnoldgicos utilizados
para transmitir, almacenar, crear, compartir o intercambiar informacién. Estas
herramientas y recursos tecnoldgicos incluyen computadoras, internet (sitios web,
blogs y correo electrénico), tecnologias de transmision en vivo (radio, television y
webcasting), tecnologias de transmision grabada (podcasting, reproductores de
audio y video, y dispositivos de almacenamiento) y telefonia (fija o mévil, satélite,

videoconferencia, etc.)”.
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Sin embargo, algunos autores han reflexionado sobre el papel
transformador de las TIC en la sociedad y en la educacion, superando la
concepcion instrumental de las tecnologias como herramientas, para proponer
una mirada mas dinamica y constructiva. En esta linea, las TIC son entendidas
como medios que abren nuevas posibilidades para construir aprendizajes,

atendiendo a las caracteristicas de los contextos actuales.

Coll (2004), plantea que:

‘Las TIC estan transformando escenarios educativos tradicionales, al
tiempo que estan haciendo aparecer otros nuevos”. “El nuevo paradigma
tecnolégico sobre la educaciéon [...] esta contribuyendo a transformar los

planteamientos, los escenarios y las practicas educativas”.

En este sentido, las TIC han generado una transformacion en el sistema
educativo modificando no solo las metodologias de ensefanza, sino que también

generando nuevos escenarios de aprendizaje.

Esta transformacion propone que el uso de las TIC no se limite al uso de
tecnologias sin un objetivo mas que la digitalizacién de los contenidos e invita a
las instituciones educativas a revisar su practicas, a repensar el rol del docente y
del estudiante, y generar espacios de intercambio en donde el alumno se involucre

de forma activa en su proceso de aprendizaje.

De este modo, las TIC se proponen como potenciadoras y promotoras de
nuevos escenarios para los aprendizajes en el ambito educativo. (Coll 2009). De
este modo, funcionan como herramientas culturales, que, desde un enfoque que
concibe al aprendizaje como un proceso de construccion del saber, no solo facilita
el acceso a la informacién, sino que, habilita nuevas posibilidades de

comunicacion, representacion y pensamiento critico.

En este sentido, (Coll 2009) agrega:
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“La potencialidad mediadora de las TIC solo se actualiza, solo se hace
efectiva, cuando estas tecnologias son utilizadas por alumnos y profesores para
planificar, regular y orientar las actividades propias y ajenas, introduciendo
modificaciones importantes en los procesos intra e inter-psicologicos implicados

en la ensefanza y el aprendizaje”. (p. XX)

Por lo tanto, las TIC en tanto mediadoras, podran funcionar efectivamente
como tales y proveer los espacios para la construccidon de aprendizajes
significativos, en la medida que los actores educativos logren integrarlas a sus
practicas. En otras palabras, el modo en el que sean empleadas definira el alcance

y la calidad de los aprendizajes que puedan elaborarse.
En la misma linea de pensamiento, Lion (2006) explica:

“Las tecnologias se entienden como vehiculos de pensamiento. Es decir,
como potenciadoras de formas de apropiaciéon del conocimiento que permiten
trascender su uso como herramientas exclusivamente y comprender que existe
una relacion de mutua implicacion cuando se introducen las tecnologias en el

aula”.

Se entiende entonces a las TIC como “vehiculos de pensamiento” en tanto
no solo facilitan el acceso a la informacion, sino que pueden favorecer a generar

nuevas formas de conocer, aprender y comunicarse en torno a un saber.

En este sentido, las practicas pedagdgicas se resignifican cuando se ven
inmersas en estos escenarios, del mismo modo que las TIC adquieren un

significado particular al funcionar bajo las dinamicas de los contextos educativos.

Comprender a las TIC como mediadoras, implica reconocer su capacidad
para transformar las practicas educativas y los procesos de ensefanza y
aprendizaje, promoviendo la conformacion de nuevos contextos digitales con
caracter constructivista, lo que implica, que su incorporacion al aula supone un

cambio en la relacion entre el sujeto, el saber y los modos de aprender.
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Al respecto, Escontrela & Stojanovic (2004) sostienen que, “la tecnologia
parece apoyar la vision constructivista que ha tratado de cambiar la vision social

predominante de la educacion”.

Es posible entender, entonces, que la funcién mediadora de las TIC se
contrapone a la educacion tradicional, orientdndose a potenciar la construccién
activa y colaborativa del aprendizaje, asi como el desarrollo del pensamiento

critico.

En esta transformacion, se redefinen los roles educativos. El docente
asume un rol de mediador, orientando los procesos de busqueda, analisis y
reflexién critica sobre la informacion. El alumno, por su parte, asume el rol de
agente activo en su propio proceso de aprendizaje, interactua con otros y

construye conocimiento de manera colaborativa.

Por lo tanto, los contextos digitales no se limitan a una herramienta o
soporte tecnoldgico, sino que constituyen un nuevo escenario en el cual se
reconfiguran las practicas y, al mismo tiempo, emergen novedosas formas de

comunicacion e interaccion educativa.

Su valor transformador se define cuando se integran pedagdgicamente a
las practicas, por lo que, no se trata de meros entornos tecnolégicos, sino de
escenarios culturales y sociales donde el conocimiento se construye

colectivamente mediante el uso de un nuevo lenguaje.

En consecuencia, la incorporacion de las TIC en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, requiere pensar las practicas docentes e institucionales
desde un enfoque integral e interdisciplinario. En este sentido, los contextos
digitales promueven nuevas formas de construir conocimiento mediante la

produccion simbdlica.

Este nuevo contexto para ensefar y aprender, demanda del docente una
actitud critica respecto de sus practicas, siendo éste capaz de acompanar los
procesos de aprendizaje favoreciendo la autonomia del sujeto que aprende en
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interaccidn con sus pares, docentes y demas actores institucionales. A su vez, los
contextos digitales no solo sirven para generar redes interinstitucionales, sino

también con otros miembros de la sociedad.
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3. METODOLOGIA
3.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Cuales son las representaciones de los docentes respecto de los
contextos virtuales y como se utilizan en las practicas pedagogicas dentro del

aula?
3.2 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Analizar las representaciones de los docentes respecto de los entornos

virtuales en el contexto digital actual y el uso dado en las propuestas pedagdgicas
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explorar las conceptualizaciones de los docentes sobre los entornos

virtuales.

e |dentificar las representaciones que poseen los docentes sobre los
conceptos aprendizaje, proceso de ensefianza y el disefio de propuestas

pedagogicas.

e Explorar cuales son los recursos que tienen los docentes para trabajar

en el contexto digital actual con los alumnos en el aula.

e Indagar acerca de las estrategias que utilizan los docentes en las
propuestas pedagdgicas con los alumnos en el aula y cdmo evaluan el proceso

de aprendizaje.

3.3 ENFOQUE METODOLOGICO

En esta investigacion se adopté un enfoque metodoldgico cualitativo con el
proposito de indagar las representaciones que poseen los docentes sobre los
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contextos virtuales y las practicas pedagdgicas en instituciones escolares de las

ciudades de Arrecifes y Rojas. Pcia de Buenos Aires.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) el enfoque cualitativo se
sustenta en un marco constructivista donde se busca interpretar la realidad tal
como es significada por los participantes. Desde esta perspectiva, comprender un
fendmeno implica reconocer las construcciones subjetivas que las personas

elaboran en torno a él.

Los autores mencionan, que la investigacion cualitativa supone flexibilidad
respecto de las preguntas de investigacion y las hipdtesis, las cuales pueden
formularse y revisarse durante el proceso, ya sea antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos. Esta dinamica permite, no solo identificar las
preguntas mas relevantes, sino también, perfeccionarlas y responderlas conforme
avanza el estudio, o que en ocasiones requiere regresar a etapas previas en un

movimiento constante entre los hechos y su interpretacion.

Este enfoque reconoce la subjetividad como un aspecto fundamental en el
conocimiento, ya que, la comprension de los fendmenos implica considerar las
representaciones que las personas construyen alrededor de ellos. En
consecuencia, el rol del investigador resulta activo y reflexivo, puesto que se
implica en el proceso, interpreta los datos y pone en juego sus propias

representaciones.

En relacion a ello, Buendia Eisman et. al (1998) sefala que no se trata solo
de una forma de recogida de datos y analisis textual, no numérico, sino que es un
enfoque en si mismo que funciona como una forma de produccién de los

conocimientos cientificos fundamentados en concepciones epistemoldgicas.

De este modo, se comprende que el enfoque cualitativo implica reconocer
que el proceso de investigacion se construye de manera situada, en dialogo
permanente con las experiencias, discursos y significados que aportan los
participantes. Desde esta logica, el objetivo no pretende generalizar los
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resultados, sino interpretar en profundidad los fenbmenos estudiados, atendiendo

al contexto y las particularidades del caso.

3.4 DISENO Y ALCANCE

El disefio de la presente investigacién tuvo caracter de no experimental, ya
gue no se han manipulado ni controlado las variables, sino que se basé en la
observacion y analisis de los fendmenos que acontecieron de manera natural

(Hernadez Sampieri, 2014).

Su alcance es de tipo descriptivo, lo que permitié caracterizar y describir de
manera sistematica las caracteristicas singulares de los fendmenos estudiados

(Hernandez Sampieri, 2014).

3.5 PARTICIPANTES

Participaron de este estudio 10 docentes mujeres de nivel primario de
escuelas de gestion publica y privada de las ciudades de Arrecifes y Rojas. Pcia
de Buenos Aires. Sus edades estuvieron comprendidas entre los 23 y los 50 afios.

Su formacion académica era de nivel terciario y universitario.

3.6 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Para revelar los datos se utilizo la técnica de entrevista semiestructurada.

Siguiendo a Hernandez Sampieri et. al (2014) este tipo de entrevista se
compone de una guia orientativa de preguntas elaboradas previamente y le otorga
flexibilidad al entrevistador para introducir preguntas adicionales emergentes,

permitiendo obtener mayor informacién o precisar conceptos.
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De este modo, se le otorga al entrevistado la posibilidad de desarrollar sus
respuestas de manera subjetiva, siguiendo una linea de abordaje flexible que
favorece la expresion de significados personales y experiencias relevantes para

la investigacion.

3.7 PROCEDIMIENTOS

El primer contacto con los entrevistados se realiz6 mediante mensajes de
Whatsapp explicando los objetivos de la investigacion y de su colaboracion en la

misma.

Luego de haber aceptado participar de la investigacion, se realizé la
entrega del consentimiento informado que fue firmado tanto por los investigadores

como por los entrevistados.

La modalidad mediante la cual se administré el instrumento fue individual,
a través de videollamadas. La duracion de las mismas fue de 60 minutos

aproximadamente.

Los materiales utilizados fueron computadoras, grabadora de audio y la

aplicacion Zoom.
3.8 ANALISIS DE DATOS

Se realiz6 un analisis de tipo cualitativo de las representaciones
expresadas por las docentes entrevistadas, partiendo de las categorias de analisis
elaboradas a partir de los objetivos especificos y la construccion de nuevas que
surgieron luego del trabajo de campo. Este proceso dio como resultado un tipo de
categorizacidon mixta.

Para la clasificacion y sintetizacion de los datos, se han utilizado matrices.
Se elabordé una matriz por cada categoria de analisis, colocando columnas de

subcategorias y citas de ejemplo de cada una de las docentes entrevistadas.
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Tabla 1. Sistema de categorias y subcategorias de analisis.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Conceptualizaciones de las nociones de

entorno virtual y contexto digital.

Definicion de entorno virtual y
contexto digital.

Recursos.

Representaciones sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje en entornos

virtuales y contextos digitales.

Definicién de ensefanza.
Definicién de aprendizaje.
Representacion del rol docente
Representacion del rol del
alumno.

Formacion docente en entornos

virtuales y contextos digitales.

Concepciones en la elaboracion y ejecucion

de propuesta pedagogicas.

Estrategias, recursos y
herramientas.

Desafios de las propuestas
pedagdgicas en entornos
virtuales.

Beneficios.

Representaciones sobre la evaluacion del

proceso de ensefanza y aprendizaje.

Estrategias.
Recursos.
Herramientas.

Formacion.
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4. RESULTADOS

El presente apartado expone los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas. La informacion aqui presentada se organiza en funcion de
las categorias y subcategorias previamente definidas.

Dado el enfoque cualitativo de la investigacidén, se propone articular los
datos construidos, con dichas categorias, en dialogo con el marco tedrico. En este
sentido, el analisis busca identificar puntos de coincidencia y de discrepancia entre
las representaciones y practicas de las docentes entrevistadas y los aportes

tedricos que orientan el estudio.

4.1 Conceptualizaciones de las nociones de entorno virtual y contexto

digital.

Respecto a la primera categoria de analisis “Conceptualizaciones de las
nociones de entorno virtual y contexto digital”, el cual propone indagar las
conceptualizaciones docentes y los recursos empleados en el aula, gran parte de
las docentes entrevistadas se refirieron tanto a los entornos virtuales como al
contexto digital como espacios que rodean y atraviesan la vida cotidiana de los
ninos desde una concepcion instrumental, sefalando que las perciben como
herramientas y recursos tecnoldgicos.

Se identifica una distancia respecto de lo planteado en el marco teérico. El
concepto de “contexto digital” en base a los aportes tedricos de los autores
abordados, se presenta como un escenario que supera la funcién instrumental de
las tecnologias, para pensarlas como parte de un entorno dinamico, constructivo
del conocimiento, donde las TIC operan como vehiculos de pensamiento (Lion,
2006).

Asimismo, el concepto de “entorno virtual” es concebido tedéricamente
como un espacio simbalico, que promueve la transformacion de las modalidades

de ensefianza y aprendizaje, en pos de acompafar la construccion de
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aprendizajes mediados por las TIC.

En relacién a esto, la entrevistada n° 6 expresa ‘inicio los contenidos
generalmente con un video”. Por su parte, la entrevistada n° 3 sefiala que “son
herramientas que estan presentes en la vida de los chicos y también en la escuela”
... “"desde una computadora... algun video... todo lo que tenga que ver con la
tecnologia”.

Se identifica que todas las docentes dan cuenta del uso de grupos de
WhatsApp, material audiovisual, videojuegos, archivos de PowerPoint mediante
herramientas como celulares, computadoras y proyectores. Lo cual indica una
comprensién de dichos conceptos orientada unicamente a herramientas vy
recursos tecnoldgicos, y se contrapone a lo investigado en nuestro marco tedrico.

De este modo, los datos revelados permiten advertir que las
conceptualizaciones de los docentes respecto a las nociones de contexto digital y
entorno virtual se sostienen en un nivel vinculado al uso instrumental de la
tecnologia y a su presencia como recurso, y no a una representacion ligada a las
TIC como entornos en si mismos que forman parte del contexto social de los
sujetos, configurando nuevas formas de ensefar y aprender.

En este sentido, se infiere que las tecnologias son integradas por los
docentes sin modificar de manera sustancial las légicas de ensenanza y
aprendizaje, reproduciendo esquemas previos en nuevos soportes.

Sin embargo, mas alla de la perspectiva instrumental claramente
identificada, en algunas entrevistadas emergen discursos que presentan una
aproximacion mas amplia del contexto digital y el entorno virtual. En este sentido,
algunas docentes reconocen que el contexto digital y el entorno virtual forman
parte de la vida cotidiana de los alumnos, modificando sus formas de relacionarse,
de acceder a la informacién y de aprender; como también generando
modificaciones en las formas de ensenar. Por lo tanto, aunque no lo manifiesten
de manera explicita, se puede inferir que existe cierta representacion de los
docentes relacionada a los entornos virtuales y el contexto digital como factores
que atraviesan la realidad educativa de los alumnos.

Es por ello que se encuentran tensiones entre ambas representaciones de
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dichos conceptos. Por un lado, uno asociado a recursos meramente
instrumentales y, por otro lado, comprendidos como elementos de la cultura y de

las experiencias de aprendizaje subjetivas de los alumnos.
4.2 Representaciones sobre los procesos de enseianza y aprendizaje.

En relacion a la categoria “Representaciones sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje”, el analisis de las entrevistas permitio identificar
diversas concepciones en torno a las representaciones que poseen los docentes
sobre las nociones de ensefianza, aprendizaje, rol docente y rol del alumno.

Desde el marco teorico, Moscovici (1979) y Jodelet (1993) refieren al
concepto de “representacidon” como construcciones sociales que moldean
significados compartidos y reproducen formas de interaccion de los distintos
actores de la sociedad.

Estas formas de conocimiento socialmente elaboradas y compartidas,
permiten interpretar la realidad y orientan el posicionamiento y las practicas de los
sujetos.

En relacién a la nocion de “aprendizaje”, se identific6 que un grupo
significativo de docentes sostiene una representacion vinculada a la adquisicién
de conocimientos. Si bien en sus discursos aparece la idea de alumno activo, el
aprendizaje continua siendo concebido como algo que se recibe e incorpora. Un
ejemplo de esta conceptualizacion se puede observar en la entrevistada n® 9, que
refiere al respecto: “El estudiante se involucra en el aprendizaje... tiene un rol
activo que recibe y le da un sentido”. En contraste, una minoria de las
entrevistadas, posicion6é al alumno como protagonista de su proceso de
aprendizaje, otorgandole un rol dinamico en la construccion de los conocimientos.
Sefalando a su vez representaciones en donde el docente cumple un rol de
mediador lo cual pareciera indicar una conceptualizacion del alumno con un rol
activo.

Esta diferencia permite identificar un discurso ambivalente y advierte la
coexistencia de concepciones tradicionales y concepciones constructivistas.

Por lo tanto, entendiendo a las representaciones como significados

24



compartidos, en este caso entre la poblacién de docentes, se ha podido visualizar
que algunas docentes comparten la representacion del alumno desde una
perspectiva tradicional y pasiva, mientras que otras lo conciben como sujeto
activo, capaz de participar de su propio proceso de aprendizaje, con intereses,
preferencias y modos singulares de aprender.

En relacion a la nocion de “ensefianza”, la mayoria de las docentes
entrevistadas destaca la necesidad de disefar estrategias que capten la atencion
de los alumnos y faciliten el acceso a los contenidos. En este sentido, se identifica
la concepcion de un rol docente activo, en tanto el docente selecciona, organiza
e introduce los contenidos con el propdsito de favorecer el aprendizaje.

Sin embargo, en sus discursos no aparece de manera explicita la idea de
construccion de conocimiento por parte de los alumnos. Este aspecto marca una
discrepancia con el marco tedrico, ya que autores como Lion (2006) y Coll (2009)
plantean al docente como mediador que favorece la construccion de
conocimientos, especialmente en contextos digitales.

En este sentido, se puede observar que las docentes otorgan valor a la
participacion activa de los alumnos, pero en la mayoria de los casos esta
representacion se encuentra asociada a mantener la atencion o responder
consignas propuestas por el docente, y no en procesos autonomos de
construccion de los aprendizajes. Lo cual evidencia que la representacion de
“alumno activo” aun se encuentra asociada a modelos tradicionales, y utilizar esta
denominacion del alumno no necesariamente se diferencia de perspectivas
tradicionales.

En cuanto al rol docente y su vinculacion con las TIC, otra unidad analizada
en las entrevistas fue la formacion docente en entornos virtuales y contextos
digitales. En dicha subcategoria hemos podido visualizar que gran parte de las
docentes recibié formacion en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
Inteligencia Atrtificial y pantallas interactivas, entre otras. Si bien todas ellas
sefalan el acceso a dichas formaciones, ninguna refiere que éstas hayan sido
funcionales en sus practicas docentes por causas, en su mayoria, de falta de

recursos y también conocimientos procedimentales.
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4.3 Concepciones en la elaboraciéon y ejecucion de propuestas

pedagdgicas.

Acerca del siguiente concepto abordado en el marco tedrico del presente
trabajo, las propuestas pedagdgicas son planificaciones que organizan los
procesos de ensefianza y aprendizaje con la finalidad de alcanzar los objetivos
pedagogicos planteados para los alumnos. Estas propuestas no son azarosas,
sino que se espera que cada propuesta pedagodgica esté pensada para una
poblacién de alumnos con determinadas caracteristicas y respondiendo a
problematicas especificas. De esta forma, la ensefianza y el aprendizaje cobran
sentido y dan reconocimiento a la diversidad de trayectorias educativas, como asi
también a las condiciones institucionales y el contexto sociocultural.

En cuanto a la elaboracién de las propuestas pedagogicas de las docentes
entrevistadas, podemos encontrar que, si bien utilizan el disefio curricular como
punto de partida, la gran mayoria de entrevistadas expresa realizar modificaciones
y adaptaciones segun las caracteristicas de sus alumnos, sus intereses y
necesidades. Tal como refleja la entrevistada n° 5 “..las propuestas que venian
eran muy complejas... trataba obviamente de poner lo que yo consideraba mas
importante” y la entrevistada n° 9 manifiesta que piensa sus propuestas
pedagogicas “..Observando al grupo... viendo qué demanda’.

En este sentido, se puede inferir que la representacion de “Propuesta
pedagogica” de las docentes entrevistadas coincide en varios aspectos con el
concepto abordado en el marco tedrico de esta investigacion.

Tal como plantea Infante (2014), las propuestas pedagodgicas se configuran
en un contexto particular, contemplando la existencia de una problematica, la
definicion de objetivos y la seleccidon de una metodologia especifica. En este
sentido, las practicas docentes evidencian una planificacién situada y orientada a
la promocion de los procesos de aprendizaje.

No obstante, se reconocen discrepancias respecto a las propuestas

pedagdgicas en relacion con los conceptos de entornos virtuales y contexto digital.
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Si bien las TIC se encuentran presentes en las practicas, su uso aparece
predominantemente asociado a una funcién instrumental, como recurso inicial o
complemento de la actividad, mas que como un entorno que posibilite nuevas
formas de interaccién, construccion del conocimiento o participacion activa.

A modo de ejemplo, la entrevistada n°6 plantea “Utilizo la tecnologia porque
les capta mas la atencion”. Continua, “Inicio los contenidos generalmente con un
video”. La entrevistada n°9 expresa “Involucro las tecnologias, como TV, algtn
video, proyeccion de imagenes”.

Por otro lado, se identifican coincidencias en el discurso de las docentes
entrevistadas respecto a la dificultad de acceso a los recursos tecnolégicos en las
escuelas, vinculadas principalmente a la falta de dispositivos, problemas de
conectividad y limitaciones en la infraestructura institucional. En su mayoria, las
entrevistadas sefalan que estas condiciones obstaculizan la incorporacién de las
TIC en las practicas pedagogicas.

También, expresan que las TIC repercuten negativamente en la atencion
de los alumnos y en las formas de vinculacion dentro del aula, generando
distracciones, conflictos interpersonales o dificultades para sostener Ila
concentracion en las actividades propuestas. Sin embargo, de manera simultanea
aparece la idea de que las TIC constituyen un recurso que capta la atencién de
los alumnos, despertando su interés y motivacion.

Esta doble valoracion da cuenta de una tension en las representaciones
docentes, en la que las tecnologias son percibidas tanto como un obstaculo como
una oportunidad pedagodgica y puede ser comprendida a la luz del concepto de
representaciones sociales. Tal como plantean Moscovici (1979) y Jodelet (1993),
las representaciones no son estructuras rigidas, sino construcciones dinamicas
que se configuran en el entramado de experiencias, intercambios y significados
compartidos.

De este modo, las docentes ponen en juego representaciones diversas e
incluso contradictorias sobre las tecnologias, en las que conviven valoraciones
positivas, como su potencial motivador, con apreciaciones negativas, vinculadas

a su impacto en la atencién y en los vinculos.
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En este marco, se evidencia que la integracion de las TIC en las practicas
educativas no depende unicamente de su disponibilidad como recurso, sino
también de las representaciones que los docentes construyen en torno a ellas, las
cuales orientan sus propuestas pedagogicas y los modos en las que las

incorporan en el aula.

4.4 Representaciones sobre la evaluacién del proceso de aprendizaje.

En cuanto a las representaciones de las participantes respecto de la
evaluacion del proceso de aprendizaje, todas las entrevistadas hicieron referencia
la evaluacion como un proceso continuo, no lineal, que es utilizado por las
docentes principalmente para conocer a sus alumnos, sus estilos de aprendizaje,
conocimientos previos, intereses, entre otros items. La entrevistada n°1 senala
que “La evaluacion es continua”. En esta misma linea, son pertinentes los aportes
de la entrevistada n°2 que sostiene al respecto: “la evaluaciéon es un proceso...”
“...una herramienta mas para aprender.”

De este modo, todas las entrevistadas sostienen que evaluan el trabajo
diario de sus alumnos, considerando la participacion en clase, el comportamiento
y los aprendizajes logrados. Retomando el concepto de representaciones sociales
entendidas como “un conocimiento socialmente elaborado y compartido” (Jodelet
1993), se puede identificar que las docentes comparten la representacion social
sobre la evaluacién de los aprendizajes.

Por otro lado, algunas de las docentes, mencionan la realizacion de
evaluaciones estandarizadas confeccionadas por organismos estatales en las que
el alumno recibe una calificacion numérica. Sobre esto ultimo, las docentes no
hacen hincapié en este tipo de evaluaciones, lo cual nos indica que las
representaciones docentes alrededor de estos conceptos se sostienen bajo
procesos continuos y reflexivos, en constante analisis y reconstruccion, y no se
limitan a evaluaciones estandarizadas con calificaciones numeéricas,
pertenecientes a modelos mas tradicionales de ensefianza.

Desde la perspectiva de los autores Moscovici (1979) y Jodelet (1993), que
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plantean el concepto de representacion social, se puede afirmar que la evaluacién
del proceso de aprendizaje se configura como una practica situada que se
construye a partir de la observacion sistematica, la propuesta de actividades
considerando los tiempos de desarrollo y la previa identificacion de los
aprendizajes construidos, fortalezas y desafios de cada alumno.

Este proceso supone la implicacion de las docentes en el proceso de
ensefianza y el acompafamiento continuo durante las propuestas pedagogicas.

Asimismo, pudimos identificar que gran parte de las docentes realiza
ademas evaluaciones durante todo el afio con el objetivo de ajustar sus practicas
docentes, revisar contenidos, metodologias y recursos. Si bien la evaluacién del
proceso de ensefianza no fue una unidad de analisis al comienzo, podemos inferir
que la mayoria de las docentes realiza implicitamente un proceso de evaluacién
con respecto a sus practicas y asi reformular los objetivos y criterios a la hora de
evaluar los aprendizajes; lo cual denota una responsabilidad docente respecto del

proceso de ensefianza.
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5. CONCLUSIONES

En el presente apartado se propone realizar un breve desarrollo de las
conclusiones arribadas en el estudio, con caracter abierto y reflexivo, a modo de
cierre. Asimismo, se busca propiciar nuevas lineas de pensamiento y aportar
elementos de analisis que contribuyan tanto a la disciplina como a la practica
psicopedagdgica.

Se considera relevante sefialar que el objetivo general que ha orientado el
proceso de investigacion consistid en analizar las representaciones construidas
por los docentes en relaciéon a los entornos virtuales en el contexto digital
contemporaneo, asi como la utilidad atribuida en las propuestas pedagdgicas.

A partir de las entrevistas realizadas y el analisis de las mismas, se ha
podido identificar que las representaciones docentes respecto a los entornos
virtuales en el contexto digital actual, asi como, el uso otorgado en las propuestas
pedagogicas, se encuentran atravesadas por tensiones y ambivalencias.

Por un lado, las TIC son implementadas desde una perspectiva
instrumental, asociadas al uso de herramientas y recursos tecnoldgicos
orientados a captar la atencion y /o a facilitar el acceso a los contenidos.
Asimismo, emergen representaciones que reconocen a las TIC como parte
constitutiva del contexto digital que atraviesa la vida cotidiana de los alumnos, la
escuela y la sociedad.

En este sentido, se considera que las TIC como entorno virtual y espacio
de construccion para los aprendizajes, se encuentra en configuracion. Esto da
cuenta de que las transformaciones en las representaciones docentes no se
producen de manera inmediata y lineal. Por el contrario, responden a procesos
progresivos de resignificacion vinculados a las experiencias, practicas y al
contexto social e institucional en el que los docentes se encuentran inmersos.

Por otra parte, las propuestas pedagdgicas realizadas por las docentes
entrevistadas, muestran en su mayoria un interés en adaptar dichas propuestas a
las caracteristicas subjetivas de sus alumnos, lo cual evidencia la presencia de
practicas situadas. No obstante, la incorporaciéon de los entornos virtuales y el

contexto digital aparecen soélo de forma complementaria e instrumental
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imposibilitando practicas transformadoras contextualizadas en entornos virtuales.

En lo que respecta a la evaluacion de los procesos de ensefanza y los
procesos de aprendizaje, no se observa que las entrevistadas establezcan vinculo
alguno con los entornos virtuales y contextos digitales, lo cual indica que estos
conceptos no son relevantes para llevar a cabo las evaluaciones. Del mismo
modo, los entornos virtuales y el contexto digital no se presentan como un factor
que interfiera a la hora de evaluar ni evaluarse, ya que no son tenidos en cuenta
al momento de las evaluaciones.

Los resultados permiten advertir que, aunque los entornos virtuales y el
contexto digital forman parte de las practicas de ensefianza y aprendizaje, aun no
se incorporan como aspectos significativos dentro de las representaciones
docentes sobre la evaluacion. En este sentido, las conceptualizaciones sobre los
entornos virtuales y el contexto digital se presentan como una tensién en la que
conviven al mismo tiempo los obstaculos y como oportunidades.

Se destaca la implicancia de esta investigacion para la practica
psicopedagdgica en cuanto a que el rol del psicopedagogo cumple una funcion
fundamental en la orientacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
acompanando los momentos de cambios que emergen del contexto digital e
inevitablemente modifican las formas ensenar y aprender. En este sentido, el
presente trabajo resulta relevante para seguir problematizando las
conceptualizaciones docentes en relacion a las tecnologias como herramientas
accesorias, presentando un posicionamiento mucho mas complejo que supera el
uso instrumental.

Por otro lado, la investigacion realizada contribuye al disefio colaborativo
de propuestas pedagdgicas que contemplen la diversidad de contextos y modos
de aprender promoviendo aprendizajes situados en contextos digitales,
entendiendo al entorno virtual como un proceso cultural que, inevitablemente,
genera transformaciones en las formas de ensefar y aprender.

Asimismo, estos aportes habilitan nuevas lineas de reflexion en torno al
sentido de las practicas pedagdgicas en el contexto contemporaneo. El escenario

actual no se caracteriza unicamente por la presencia de tecnologias como
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herramientas instrumentales, sino por profundas transformaciones culturales,
sociales y subjetivas atravesadas por la digitalizacion, la aceleracién de los
cambios y las nuevas formas de circulacion de la informacion y construccién del
conocimiento.

En este sentido, se considera necesario continuar problematizando de qué
manera las instituciones escolares y las practicas educativas dialogan con estas
transformaciones contextuales. Al pensar unicamente en la incorporacion de
recursos tecnologicos al aula, emerge el interrogante acerca de qué propuestas
pedagogicas resultan hoy significativas para los procesos de aprendizaje de los
sujetos contemporaneos, y cdmo la escuela puede posicionarse frente a las
nuevas modalidades de acceso al conocimiento, vinculacidn y participacion que
atraviesan la vida cotidiana de los alumnos.

En relaciéon a las limitaciones de la investigacion, se reconoce que el
estudio fue realizado sobre una poblacién relativamente reducida y situada en un
contexto especifico, por lo que los resultados obtenidos no pretenden ser
generalizables a la totalidad de las instituciones educativas ni los grupos docentes.

Ademas, se identifica en la escasa bibliografia hallada durante la busqueda
de antecedentes, ya que en la mayoria de los textos presentes en los buscadores
acadéemicos las tecnologias son presentadas principalmente como recursos
accesorios puestos en practica para la ensefanza. En este sentido, la falta de
bibliografia sobre los entornos virtuales y el contexto digital podria indicar que se
trata de un territorio que se encuentra aun en investigacion.

Asimismo, se considera importante identificar como limitacion del trabajo la
subjetividad de las investigadoras de esta tesina. A pesar de los intentos por tomar
un posicionamiento objetivo durante el proceso de investigacion, al tratarse de un
analisis cualitativo, el proceso de interpretacion de los datos se encuentra
condicionado por las experiencias previas de las autoras de esta tesina.

Como sugerencia para futuras investigaciones, se propone la posibilidad
de profundizar sobre las condiciones contextuales e institucionales que atraviesan
a las practicas educativas, tales como la falta de recursos y las desigualdades

materiales. El recorte de la poblacién estudiada permitié identificar que la
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integracion de las TIC no depende unicamente de las representaciones docentes
sino también de las condiciones contextuales donde las practicas tienen lugar.
También, podria profundizarse respecto a las diversas modalidades de
aprendizaje que pueden emerger en el contexto digital contemporaneo e indagar
sobre el modo en el que las instituciones educativas intentan resignificar sus

practicas y responder a las nuevas demandas.
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ANEXOS

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

¢ Qué entiende usted por “entornos virtuales”™?

&Y por “contexto digital"?

¢ Encuentra alguna diferencia entre ambos conceptos? Desarrolle.
¢ Recibe o recibio formacion respecto de los entornos virtuales?

¢ Qué entiende usted por “aprendizaje”?

¢ Qué es para usted un “proceso de ensefianza”?

¢ Qué son las “propuestas pedagdgicas”?

© N o g bk wbd-=

¢ Qué rol ocupa para usted, el docente en el proceso de ensefianza y de

aprendizaje?

9. ¢Qué rol ocupa para usted, el alumno en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje?

10.¢En qué criterios/posicionamiento tedrico se basa para la elaboracion de las
propuestas pedagogicas? Nos podria contar un ejemplo de propuesta
pedagodgica que haya elaborado y cémo la desarrolla en sus clases?

11. ¢; Qué entiende por recursos en el contexto digital actual y aulico?

12. ¢ Qué recursos utiliza para el desarrollo de las propuestas pedagdgicas?

13. ¢ Cuenta con recursos y herramientas digitales? De ser asi, cuales y qué utilidad
le otorga. ¢ Qué desafios implica su uso?

14. ; Considera que los recursos en el contexto digital implican cambios en las formas
de ensenar y aprender? Ejemplifique.

15. ¢ Utiliza en sus propuestas pedagdgicas estrategias de ensefianza considerando
los entornos virtuales?

16.Si la respuesta es si ¢ Qué recursos utiliza para trabajar con los alumnos en un
contexto digital dentro del aula?

17.¢Considera los aprendizajes situados en un contexto virtual a la hora de

evaluarlos? Si la respuesta es si, ;Como evalua los aprendizajes en el contexto

virtual? Si su respuesta es no Coémo lo haria?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION
Por el presente documento se solicita su participacion de la investigacion

titulada “La tecnologia como escenario para los aprendizajes.
Representaciones y practicas docentes”, cuya responsable es Gorosito,
Maria Celeste - DNI N° 43.042.029 y Medina Florencia - DNI N° 42.963.261

Dicha investigacion tendra lugar en el marco de realizacion de la tesina
para obtener el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la Universidad del

Gran Rosario.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las
representaciones de los docentes respecto de los entornos virtuales en el

contexto digital actual y el uso dado en las propuestas pedagégicas.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran las siguientes

actividades: entrevista semiestructurada a docentes.

La participacién de este proyecto, es totalmente voluntaria, pudiendo, si asi
lo decidiera, abandonar el mismo en cualquier momento. Asimismo, la
confidencialidad de sus datos sera mantenida acorde a lo establecido en la Ley
No. 25.326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran resguardados y sélo

seran utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido Ilo escrito  anteriormente,
YO, iiiiiiiiiiieiie i DN acepto participar de la

presente investigacion.

Firma, aclaracion y DNI

Lugary fecha: ..o
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