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RESUMEN

La investigacion analiza la articulacion entre los procesos de
Orientacion Vocacional Ocupacional (OVO) y el uso de nuevas
tecnologias en Universidades Nacionales de Argentina. El problema
que orienta el trabajo consiste en indagar cuales son las estrategias y
limitaciones que emergen en dicha relacién, con el objetivo general de
analizarlo desde una perspectiva psicopedagogica. Se desarrollé un
estudio con enfoque cualitativo, alcance descriptivo-exploratorio y
disefio no experimental transversal. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas a profesionales de diez universidades nacionales
argentinas, y la informacion fue analizada mediante segmentacion
tematica, codificacion y categorizacion. Los resultados muestran que
los procesos de OVO en el ambito universitario se organizan a traves
de dispositivos diversos, dirigidos a aspirantes y a instancias de
reorientacion para quienes ya cursan estudios superiores. Asimismo,
se identificd que la incorporacién de tecnologias no responde a un
unico modelo: en algunos casos se vincula con funciones de
comunicacion, difusion y organizacion, y en otros adquiere un lugar
mas estructurante dentro del dispositivo de orientacion. También se
reconocieron oportunidades vinculadas con la ampliacién del acceso
y la diversificacion de estrategias, asi como limitaciones relacionadas
con las condiciones materiales e institucionales. En las conclusiones,
se sostiene que la relacion entre OVO y nuevas tecnologias no puede
entenderse de manera lineal ni descontextualizada, sino como una
articulacion situada. Desde la Psicopedagogia, esto permite pensar
las tecnologias como mediaciones posibles dentro de dispositivos que
continuan requiriendo escucha, acompafiamiento y trabajo con la
singularidad de las trayectorias.

PALABRAS CLAVE: Orientacién Vocacional Ocupacional;
Psicopedagogia; Universidades Nacionales; Nuevas Tecnologias;
Trayectorias Estudiantiles.
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INTRODUCCION

La Orientacion Vocacional Ocupacional (OVO) constituye una practica
relevante dentro del campo de la Psicopedagogia, en tanto no se limita a
acompanar la eleccion de una carrera o de una ocupacion, sino que
compromete procesos mas amplios vinculados con la construccion de
proyectos, trayectorias y modos de posicionarse frente al estudio y al
trabajo. Desde esta perspectiva, orientar no supone unicamente brindar
informacion sobre ofertas educativas o laborales, sino también generar
condiciones para que los sujetos puedan interrogar sus recorridos,
reconocer intereses, revisar sentidos y elaborar decisiones en contextos
siempre singulares. En este punto, la OVO se vincula de manera directa
con una de las preocupaciones centrales de la Psicopedagogia: acompafar
procesos de aprendizaje y de subjetivacién en los que se ponen en juego
deseos, posibilidades, limites y condiciones concretas de vida.

En el ambito de las Universidades Nacionales argentinas, esta
practica adquiere un valor particular, ya que interviene en distintos
momentos de la vida estudiantil. No se reduce al ingreso a la educacion
superior, sino que puede estar presente también en instancias de
acercamiento temprano a la universidad, en espacios de reflexiéon con
aspirantes, en recorridos de reorientacion para quienes ya iniciaron una
carrera o en situaciones en las que resulta necesario revisar proyectos de
estudio y de trabajo. En la actualidad, ademas, estos procesos se
desarrollan en un escenario atravesado por transformaciones sociales,
culturales y tecnoldgicas que interpelan de manera directa las practicas
orientadoras. La creciente presencia de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en la vida cotidiana, en los espacios educativos y
en los modos de vincularse con la informacion, el tiempo y los otros,
introduce nuevas preguntas en torno a cdmo se sostienen hoy los
dispositivos de orientacion, qué lugar ocupan las herramientas digitales en
ellos y de qué manera pueden integrarse sin perder de vista la dimension
vincular, subjetiva y situada que caracteriza a la intervencion

psicopedagdgica.



En relacion con los antecedentes empiricos, la busqueda realizada
evidencio la existencia de distintas investigaciones, tanto locales como de
otros paises de América Latina, vinculadas con la orientacién vocacional.
Una de las lineas relevadas es la referida a la orientacién vocacional en
escuelas secundarias. En este sentido, se destaca una investigacion
realizada en 2009 (Aisenson et al.), basada en los resultados de un estudio
previo sobre la orientacion vocacional en Argentina, con enfoque mixto, en
la que se plantea como principal conclusion la falta de politicas publicas
especificas sobre este tema. Alli se sefala que no existen lineamientos ni
programas generales que promuevan el desarrollo de estrategias en los y
las estudiantes de secundaria durante la transicion hacia otros niveles de
estudio o hacia el mundo del trabajo, por lo que los esfuerzos suelen quedar
circunscriptos a iniciativas institucionales particulares.

En una linea proxima a la anterior, se encuentra el trabajo de la
Direccion Técnica Programa de Orientacién al Estudiante (DOE),
dependiente de la Secretaria de Asuntos Académicos de la Universidad de
Buenos Aires (Quattrocchi et al., 2018). Esta investigacion tuvo como
principales objetivos caracterizar el perfil sociodemografico de los y las
estudiantes que participaron en grupos de orientacion vocacional entre
2014 y 2016, asi como evaluar el dispositivo grupal orientado al abordaje
de proyectos de vida y trabajo. El estudio, desarrollado con enfoque mixto
y por etapas, se centro en jovenes que cursaban el ultimo afio de la escuela
secundaria y que se acercaban a los grupos del DOE desde la Ciudad de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires. Entre sus conclusiones se
destaca la valoracion positiva de los procesos grupales de orientacién, la
importancia de generar espacios de reflexion desde enfoques actuales y el
papel central que adquieren internet y las ferias educativas en la busqueda
de informacién sobre carreras.

Por otra parte, se identificaron antecedentes que incorporan de
manera mas directa la cuestion tecnoldgica en el campo de la orientacion
vocacional. Uno de ellos fue desarrollado en Ecuador (Santana et al., 2018)

y tuvo como objetivo proponer un sistema virtual como alternativa para la



orientacién vocacional profesional de estudiantes aspirantes a ingresar a
carreras universitarias. Se traté de un trabajo con enfoque mixto, con
predominio cuantitativo, dirigido a jovenes que en su mayoria establecian
un primer vinculo con el sistema universitario. Entre sus conclusiones se
plantea que estos estudiantes requieren acompanamiento y asesoramiento
para la toma de decisiones en torno a la eleccion profesional y al proyecto
de vida, lo que lleva a justificar la busqueda de nuevos métodos y a
promover entornos virtuales como espacios posibles para acompanar este
proceso.

A su vez, se encontrdé una investigacidon mas reciente, desarrollada en
Cuba (Tié Torriente et al., 2024), cuyo objetivo fue presentar una aplicacion
movil para el sistema operativo Android que reuniera la oferta académica
de las carreras pedagogicas disponibles en la Universidad de Matanzas
durante el afio 2024. El estudio, también con enfoque mixto, fue realizado
con estudiantes preuniversitarios de institutos politécnicos y de la Facultad
Obrera Campesina. Entre sus resultados se destaca la escasez de
soluciones tecnoldgicas especificamente orientadas al campo de la
orientacion vocacional, lo que dio lugar al desarrollo de una aplicacion
flexible, actualizada y de facil acceso, con informacion sobre planes de
estudio, objetivos de las carreras y perfil de egreso.

Sin embargo, a pesar de estos aportes, todavia se advierte un area
poco explorada en la produccion académica: la articulacion concreta entre
los procesos de OVO, el uso de nuevas tecnologias y las practicas
psicopedagdgicas en la realidad heterogénea de las Universidades
Nacionales argentinas. Si bien existen antecedentes sobre la orientacion
universitaria y sobre el lugar que las tecnologias comenzaron a ocupar en
estos procesos, aun resulta necesario profundizar en como se construye
esa articulacion en experiencias situadas, atendiendo a las condiciones
institucionales, materiales y territoriales en que dichas practicas se
sostienen. Es precisamente en ese vacio donde se inscribe la presente

investigacion.



A partir de ello, la pregunta que orienta este trabajo es la siguiente:
¢, Cuadles son las estrategias y limitaciones que emergen en la articulacion
entre los procesos de Orientacion Vocacional Ocupacional (OVO) y el uso
de nuevas tecnologias en el ambito de diez Universidades Nacionales en
Argentina, segun los/as profesionales que conducen dichos procesos?

La relevancia de este problema radica, por un lado, en su pertinencia
practica, ya que permite indagar cdmo las universidades publicas vienen
construyendo respuestas frente al desafio de integrar tecnologias en
dispositivos de orientacion atravesados por desigualdades institucionales,
territoriales y socioecondmicas. En un sistema universitario marcado por
realidades muy distintas entre si, esta pregunta permite acercarse a las
condiciones concretas en las que trabajan los equipos, a las posibilidades
efectivas de incorporar herramientas digitales y a los modos en que esas
decisiones impactan en el acompafnamiento de los y las estudiantes. Desde
este punto de vista, la investigacion no solo aporta informacion sobre
practicas existentes, sino que también puede ofrecer elementos para seguir
pensando la organizacion de dispositivos mas accesibles, situados y
atentos a las condiciones reales en que se desarrollan las trayectorias.

Por otro lado, la investigacion posee pertinencia tedrica, en tanto
aporta a la sistematizacion de un campo que aun cuenta con escasos
antecedentes especificos en el cruce entre OVO, tecnologias y sistema
universitario argentino. El interés del trabajo no radica solamente en
describir si las tecnologias estan presentes, sino en comprender como se
articulan con las practicas orientadoras, qué sentidos adquieren dentro de
ellas y qué tensiones producen en relacién con el vinculo, la escucha y la
construccion de preguntas. En este sentido, la originalidad del estudio
radica en proponer una lectura situada sobre esa articulacion, atendiendo
a las practicas concretas de los equipos y a las condiciones en las que
dichas intervenciones se sostienen.

Desde una mirada psicopedagdgica, esta pregunta cobra especial
importancia porque no se trata unicamente de describir herramientas o

recursos, sino de interrogar qué lugar ocupan esas mediaciones en



procesos que involucran elecciones, trayectorias, vinculos con el saber y
construccion de proyectos. La pertinencia para la Psicopedagogia radica,
justamente, en que permite pensar cdmo se resignifican hoy los modos de
acompanar, de alojar preguntas y de construir dispositivos en un escenario
donde las mediaciones tecnoldgicas forman parte de la vida cotidiana de
los sujetos y de las instituciones. En ese marco, estudiar la relacion entre
OVO y tecnologias no implica desplazar la dimension subjetiva ni vincular
de la intervencidon, sino complejizarla a la luz de los cambios
contemporaneos.

En este marco, el objetivo general de esta investigacién es analizar
las estrategias y limitaciones que emergen en la articulacién entre la OVO
y el uso de nuevas tecnologias en el ambito de diez Universidades
Nacionales argentinas, desde la perspectiva de los/as profesionales
responsables. De manera especifica, el trabajo se propone describir las
caracteristicas del desarrollo actual de los procesos de OVO en dichas
instituciones, explorar si se utilizan tecnologias, cuales y con qué fines, e
identificar las oportunidades y limitaciones que emergen del uso de estas
herramientas en contextos universitarios.

En cuanto a la organizacion del escrito, en el primer apartado se
desarrolla el Marco Tedrico, donde se retoman los principales aportes sobre
la OVO en el campo psicopedagogico, sus diferentes perspectivas de
abordaje, el desarrollo actual de la orientacién vocacional en Argentina, su
inscripcion en las Universidades Nacionales y la problematica de las
nuevas tecnologias. En el segundo apartado se presenta la metodologia,
explicitando el enfoque cualitativo adoptado, el disefio y alcance de la
investigacion, las caracteristicas de los/as participantes, el instrumento de
recoleccion de datos y el procedimiento de analisis. En el tercer apartado
se exponen los resultados del trabajo de campo, organizados en torno a los
dispositivos actuales de OVO, los modos de incorporacion de tecnologias
y las oportunidades y limitaciones identificadas. Finalmente, en el cuarto
apartado se desarrollan las conclusiones, recuperando los principales



hallazgos del estudio, sus aportes para la practica psicopedagogica y

algunas posibles lineas para futuras investigaciones.



MARCO TEORICO

1.1. La Orientacion Vocacional Ocupacional y el campo

psicopedagoégico

En primera instancia podemos definir a la orientacion vocacional
desde el posicionamiento de uno de sus referentes en Argentina,
Bohoslavsky (1971), quien la define como una serie de dimensiones
que incluyen tareas desde lo pedagogico, destinadas a personas que
enfrentan en un momento de su vida la necesidad de tomar una
decision critica. Esta eleccion implica un aspecto psicologico, “en el
nivel del diagndstico, la investigacion, la prevencion y la resolucién de
la problematica vocacional” (p. 13). Se debe destacar que en el
momento histérico de publicacion de la obra citada, la Psicopedagogia
era una disciplina incipiente, con un poco mas de una década de
recorrido en Argentina, por lo que, de la orientacidn vocacional, segun
el autor, se encargaba principalmente la Psicologia.

En cuanto a los abordajes de la orientacién vocacional se
plantean dos modalidades posibles: la modalidad actuarial, por la cual
el psicélogo asiste al joven consultante en la busqueda de las
oportunidades profesionales que mas se ajusten a sus intereses y
gustos. Esta modalidad, influenciada por los desarrollos de la
psicometria, se apoya en los tests para conocer sobre los intereses y
aptitudes del consultante; luego el psicologo realiza una sintesis de la
informacion y sugiere lo que a esa persona le convendria hacer
(Bohoslavsky, 1971).

Por otro lado, en la modalidad clinica, a la que adhiere
Bohoslavsky (1971), el joven consultante puede llegar a una decision
responsable sobre su futuro profesional si logra comprender las
implicancias y toma la eleccidén en sus manos. En este abordaje se
ubica en primer plano a la entrevista, con el psicélogo en un rol no
directivo, y la persona entrevistada en una posicion de eleccion

auténoma. Es mas, el autor expresa la definicion de la orientacion



vocacional desde la modalidad clinica como “colaboracién no directiva
con el consultante que tiende a restituirle una identidad y/o promover
el establecimiento de una imagen no conflictiva de su identidad
profesional” (Bohoslavsky, 1971, p. 18). En ese sentido, utiliza como
modo de abordaje a la estrategia clinica, entendiendo como
‘estrategia” al “conjunto de operaciones mediante las cuales el
psicologo tiene acceso a la comprensién de la conducta del otro y
facilita a éste el acceso a su propia comprension” (Bohoslavsky, 1971,
p. 18). En definitiva, la estrategia clinica utilizada en esta modalidad
tiene como propdsito ayudar al consultante a esclarecer y resolver las
ansiedades y conflictos por el futuro, para que pueda tomar una
decision consciente y autonoma.

Para continuar, resulta interesante realizar un breve recorrido
histérico para comprender el encuentro en Argentina de la
Psicopedagogia, que tiene casi setenta afios de existencia, con la
orientacién vocacional, practica que tiene mas de un siglo de
desarrollo.

En la época de la revolucion industrial, abogados, docentes,
trabajadores sociales y empleados en las fabricas eran quienes
orientaban sobre qué persona podria ejercer mejor tal o cual rol en el
trabajo o actividades relacionadas. Luego, a partir de la década del
‘60 son profesionales de la salud quienes comienzan a ocuparse de
la eleccion de carreras de nivel superior, al término de la escuela
secundaria. Este hecho coincide con la creacion de las carreras de
Psicologia y Psicopedagogia en Argentina (Achaval et al., 2023).

Si bien la psicopedagogia se inici6 ligada a las infancias y sus
dificultades de aprendizaje, no pasdé mucho tiempo hasta que se
desarrollara, ampliando su campo de accion, bajo la premisa de que
se aprende durante toda la vida.

Asi, la Orientacién Vocacional Ocupacional (OVO) es una de las
incumbencias que se fue consolidando a lo largo de los afios dentro

de las areas de trabajo en psicopedagogia y esto se refleja tanto en
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los planes de estudio de las tecnicaturas y licenciaturas, como en la
practica profesional. Segun el equipo de la Universidad Provincial de
Cdrdoba, “la OV es psicopedagogia, en tanto y en cuanto se presenta
como una incumbencia profesional de la misma. Dicho de otra
manera, existe un modo psicopedagogico de hacer OV” (Achaval et
al., 2023, p. 23). Esta afirmacion nos invita a pensar que no es lo
mismo hacer Orientacion Vocacional desde una perspectiva
psicopedagdgica, que desde otra disciplina, es decir, no sélo se trata
de transmitir informacion sobre carreras o empleos, sino de alojar al

sujeto en sus modos de aprender, en sus vinculos.

1.2. Perspectivas o modelos de abordaje de la orientacién

vocacional

Volviendo al recorrido en nuestro pais, en el abordaje de la
orientacion vocacional, se pueden plantear tres perspectivas o
modelos de trabajo posible (se utilizan ambos conceptos como
sindbnimos) que responden a diferentes contextos socio-histéricos y
paradigmas culturales y cientificos; ademas, coexisten en la
actualidad. Se trata de la perspectiva psicotécnica, la perspectiva
clinica y la perspectiva critica, las cuales se desarrollan a continuacion
desde el texto de Achaval et al (2023).

e Perspectiva psicotécnica: nace de la mano del paradigma
positivista y se vale del marco teodrico de la Psicologia experimental,
la Sociologia laboral, el Conductismo y la psicometria. Se utiliza el
método experimental a través de la implementacién de una evaluacién
psicodiagndstica, donde se estima el perfil psicolégico del individuo, y
la aplicacion de tests psicométricos. Luego, ese perfil se coteja con
ofertas educativas y laborales, direccionando al individuo a carreras y
trabajos factibles. Desde esta perspectiva, la vocacion, concebida
como el conjunto de capacidades y habilidades medibles con técnicas
psicomeétricas, es lineal y se mantiene estable durante todo el ciclo
vital. Esta cuestion se enmarca en el contexto de estabilidad
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economica de la modernidad, en el que, dadas las condiciones
politicas y econdmicas imperantes, generalmente las personas,
mantenian el mismo trabajo durante toda la vida.

e Perspectiva clinica: se establece entre 1960 y 1990 con la
llegada y desarrollo del Psicoanalisis en nuestro pais y del que se
toman los saberes sobre el aparato psiquico, las estructuras psiquicas
y los modos de vinculos con los objetos. También se recuperan
conceptos de la Psicologia Evolutiva en cuanto a la identidad y las
modalidades de constitucion a partir de las identificaciones y con
respecto a los procesos de duelo en la adolescencia. Como marco,
aparece el paradigma interpretativo, como alternativa al positivismo,
en las Ciencias Sociales. Se entiende que la realidad es construida
por el sujeto a través de sus interpretaciones, en un contexto
determinado y en interaccion con los/as demas; por lo tanto, el
conocimiento no es neutral, sino que se encuentra atravesado por los
significados de los sujetos. Uno de los conceptos centrales de esta
perspectiva es el de identidad, como unica y cerrada. Entonces los
objetivos de la orientacidn se relacionan con promover un espacio
donde haya una identificacion del sujeto con un rol, una funcién o un
trabajo socialmente util.

Se destaca que en 1965 se concretaron las primeras jornadas
de OVO en Argentinay en 1971 se edit6 el primer libro de un referente
de esta perspectiva, citado en el apartado anterior, que fue Rodolfo
Bohoslavsky, llamado Orientacion Vocacional. La estrategia clinica,
una obra pionera para las practicas orientadoras en nuestro pais.

En ese entonces la OVO se desplegd en distintos ambitos y en
1984 surgié la Asociacion de Profesionales de la Orientacion
Vocacional (APOV) que dos afios mas tarde cambi6 a Asociacion de
Profesionales de la Orientacion de la Republica Argentina (APORA),
entidad vigente en la actualidad.

En esta perspectiva el método es el clinico operativo, que

considera la singularidad de los sujetos, por lo que la técnica que se

12



prioriza es la entrevista clinica operativa, en la que se habilita la
escucha vy la interaccion con el POV (Profesional de la Orientacion
Vocacional) y se establece un encuadre con pautas de trabajo.

Ademas, este modelo se relaciona, sobre todo, con la busqueda
de estudios superiores de adolescentes que estan culminando la
escuela secundaria.

e Perspectiva critica: se construye sobre el basamento de la
perspectiva clinica pero se complejiza y enriquece, especialmente en
la consideracidon del contexto del sujeto, atravesado por una historia
personal, familiar, escolar y social; por lo tanto, se piensa al contexto
como constituyente de la subjetividad. A este respecto, se pasa del
concepto de identidad, central en la perspectiva clinica, al de
produccion de la subjetividad. Esta premisa implica “la interrogacion
de los sentidos, las significaciones, y los valores que produce una
determinada cultura, su forma de apropiacion por parte de les sujetos
y los efectos sobre sus acciones practicas” (Achaval et al, 2023, p.
56).

Este modelo se despliega desde 1990 hasta la actualidad,
tiempo en el que se observa, junto al eje transversal de la
globalizacion, un desplazamiento del Estado por el mercado a nivel
mundial, con privatizaciones de servicios esenciales y la tendencia a
la baja del gasto publico de la mano del neoliberalismo. Como
consecuencia, aparece una desmesurada crisis de las instituciones,
con desigualdad y precarizacién laboral.

En cuanto al paradigma predominante, en los afnos ‘90 se pone
de relieve el Paradigma de la complejidad (Morin, 2004), a partir del
cual se hace foco en la totalidad de los fenédmenos, en las relaciones
entre ellos y no en una légica simplista de causa y efecto. Las
explicaciones de la realidad pasan a ser multicausales, dejando lugar
a la incertidumbre. Este nuevo marco, desde el desarrollo del
conocimiento, permite a las Ciencias Sociales generar teorias validas,

ya no bajo los términos del positivismo. Por otro lado, fomenta el
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dialogo e intercambio entre distintas disciplinas, promoviendo el
pensamiento interdisciplinar. En la perspectiva critica se intenta
intervenir a partir de la transformacion del pensamiento simplista y la
l6gica reduccionista, desde el paradigma de la complejidad. Asi es
que se basa en campos de conocimiento como el Psicoanalisis, la
Psicologia Social, la Sociologia critica, Ciencias Politicas, Teorias de
geénero, entre otros, para abordar problemas complejos de la realidad,
de forma interdisciplinaria.

En este contexto, la OV logra incluirse en la Ley N° 26.206 de
Educaciéon Nacional (2006) como un derecho. También durante este
periodo, cobra importancia el Constructivismo, cuyo enfoque “propone
que todo aprendizaje se lleva a cabo a partir de un proceso dinamico,
participativo e interactivo del sujeto con el mundo y con les otres, de
modo que se produce una auténtica construccion operada por la
persona que aprende” (Achaval et al, 2023, p. 54). En la OV esto
significa que las personas construyen sus propias elecciones
vocacionales. El método privilegiado es la estrategia constructivista,
por la cual se realizan enlaces sociohistéricos, culturales, educativos
y laborales, que atraviesan a los sujetos, grupos o comunidades. La
técnica que predomina es la entrevista pero se resignifica desde el
modelo anterior, considerando la dimension contextual con los
mismos sujetos, lo que implica poner en tension las representaciones
sociales, las légicas institucionales y las relaciones de poder, que
limitan las decisiones sobre los objetos vocacionales y la
configuracion de las trayectorias.

Asimismo, se trabaja con dos tipos de abordajes contextuales.
Uno es el de promocion, que se configura en base a la demanda,
generalmente es grupal y con formato de taller o charla. El otro
abordaje es con objetivos terapéuticos, puede ser individual, grupal o
mixto y se da generalmente en los momentos de transicion en la

trayectoria vital en los que los sujetos tienen que tomar una decision
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sobre estudio o trabajo. Si bien puede haber una demanda por presion
social, se busca construir una pregunta singular.

Por otro lado, esta perspectiva se aparta de la idea de un solo
objeto vocacional para toda la vida, con una vision mas amplia que en
el modelo anterior, en la que la relacion con esos objetos se
transforma y puede haber mas de uno con el que vincularse. La
vocacion se reemplaza por “lo vocacional, como un campo complejo
de problematicas vinculadas con el qué hacer humano, especialmente
en lo que refiere a estudios y trabajos porque son las actividades que
nos otorgan un lugar simbdlico y social en el mundo” (Achaval et al,
2023, p. 56). Por consiguiente, desde esta perspectiva se trabaja con
personas de todas las edades. En el caso de estudiantes, transitando
cualquier instancia del sistema educativo. Son frecuentes las
consultas por parte de estudiantes que cursan el ultimo afo del nivel
secundario; también consultan estudiantes de nivel universitario que
quieren explorar sus opciones, luego de haber pasado por varias
carreras; o egresados/as que quieren revisar posibilidades de trabajo

o de posgrado.

1.3. Desarrollo actual de la orientacion vocacional en

Argentina

Segun Mduller (2009), Dra. en Psicologia y Lic. En
Psicopedagogia argentina, la Orientacién Vocacional es un proceso,
un recorrido, una evolucion mediante la cual los orientados reflexionan
sobre su problematica y buscan caminos para su elaboracién. Su
centro pasa por el orientado, y no por el orientador o las técnicas. De
acuerdo a la autora, el proceso se centra en la persona y en su
busqueda, es decir que orientar no significa indicar una carrera, sino
acompanar procesos de reflexion y construccion de proyectos.

Mller (2009), quien inici6 sus producciones escritas sobre
orientacion vocacional desde la perspectiva clinica para después
sumar aportes a la mirada critica (Achaval et al, 2023), también
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plantea que es importante tener en cuenta el caracter procesual de la
Orientacion Vocacional, es decir, que es un recorrido mediante el cual
las personas reflexionan sobre sus opciones e intereses y buscan
distintos caminos para tomar su decision con las herramientas que
adquieren mediante el proceso. En este sentido, la Orientacion
Vocacional no es algo definido y estatico, sino que lo central es el
sujeto y su historia.

Rascovan (2016), desde la perspectiva critica, sostiene que el
proceso de orientacion vocacional es una experiencia subjetivante, o
sea, en la que se promueve una transformacion de si. Sera
subjetivante en la medida en que devenga resultante del permiso que
un sujeto “se pueda otorgar para pensar, para imaginar, para sonar
mas alla de los imperativos sociales, de los valores dominantes. Un
pasaje de ser objeto del deseo de Otro a constituirse en sujeto
deseante. Proceso siempre dinamico e inacabado. Se trata de
posiciones (sujeto-objeto) que se van asumiendo y no de esencias
que se configuran de una vez y para siempre” (p. 3).

En los ultimos afos, distintas investigaciones aportaron
evidencia sobre la importancia de la intervencion psicopedagodgica en
el campo de la Orientacion. Entre ellos, Fernandez (2020) enuncia: “el
psicopedagogo es un terapeuta optimo para efectuar este tipo de
analisis, ya que los jovenes evaluados lograron aumentar su
autoconocimiento, mejorar su autoestima, conocer mas acerca del
mundo laboral y clarificar sus intereses” (p. 2).

Por su parte, Rascovan (2016) denomina a las personas que
trabajan en orientacion vocacional como POV (Profesionales en
Orientacion Profesional) para dejar de lado la nocion de orientador
porque “en el proceso de orientacién vocacional no hay nada que
orientar, ni nadie que pueda orientar” (p. 3); plantea que se trata de
sostener una pregunta que es social y luego pasa a ser una
construccion singular y que todo sujeto se hace en algun momento de

la vida.
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Por otra parte, desde APORA (Asociacién de Profesionales de
la Orientacién de la Republica Argentina), entidad mencionada en el
apartado anterior, se trabaja para la formacién y actualizacién de
profesionales, delimitando roles y funciones, a través de
supervisiones, seminarios y cursos. También elaboraron un codigo de
ética para regular la labor de los/as profesionales, considerando
distintos enfoques y practicas (Rascovan y Del Compare, 1999). Si
bien la mayoria de los/as orientadores son graduados/as de las
carreras de Psicologia, Psicopedagogia y Ciencias de la educacion,
con el tiempo se fueron sumando profesionales de otras ciencias
sociales que desarrollan tareas relacionadas a la practica de la
orientacién vocacional, como Trabajo Social, Relaciones Laborales o
Relaciones Humanas. Entonces, como es un campo de intervencién
transdisciplinario, es necesario establecer los limites de los diferentes
profesionales que trabajan en el proceso y que aportan al

enriquecimiento mutuo.

1.4. OVO en Universidades Nacionales Argentinas

La Orientacion Vocacional en las Universidades Nacionales
presenta caracteristicas propias que la diferencian de las experiencias
desarrolladas en otros niveles educativos, como la escuela
secundaria. Segun la institucidn, la responsabilidad de estos
dispositivos puede recaer en diferentes areas: en algunas
universidades la OVO se aborda desde los espacios de extensiéon
universitaria, mientras que en otras se han creado sectores
especificos dedicados al acompanamiento de las trayectorias
estudiantiles y a la orientacion vocacional de manera mas especifica.

Eso hace que el abordaje sea diverso. En este sentido, un
antecedente histérico importante es el Departamento de Orientacion
Vocacional de la Universidad de Buenos Aires, concebido como
proyecto de extension universitaria. Rossi y Navarlaz (2022) sefialan
que la creacion del Departamento de Orientacion Vocacional en la
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UBA se concibi6 como un proyecto de extension universitaria,
orientado a ofrecer espacios de acompanamiento y reflexion para
estudiantes en diferentes momentos de su trayectoria. En su trabajo
destacan que este dispositivo no se limitaba a la eleccion inicial de
carrera, sino que buscaba sostener procesos formativos mas amplios.
En este sentido, podemos encontrar autoras que ya trabajan en torno
a la Orientacion Vocacional desde la década del 70, como la guia de
Orientacion Vocacional publicada en el afio 1972 por Martha Brea y
Adela Leibovich, quienes escriben la ‘Guia de Orientacion
Vocacional” del Centro Editor de América Latina. Estas experiencias
muestran cdmo, ya desde los afios setenta, la universidad publica
argentina asumia la orientacion como un dispositivo de extensién y de
acompanamiento a los estudiantes, mas alla de la mera eleccion
inicial de carrera en la educacion superior en nuestro pais.

En los ultimos afios, desde la ROUNA (Red de Orientadores de
Universidades Nacionales de Argentina) se han organizado
Encuentros Nacionales de Orientadores, que se convirtieron en un
espacio valioso para compartir experiencias y repensar las practicas
de orientacion en el nivel universitario. En particular, durante el tiempo
de la pandemia de COVID-19 estos encuentros cobraron especial
relevancia, ya que permitieron sostener la reflexién colectiva en un
contexto de fuerte transformacion de las dinamicas educativas. En el
prélogo del V Encuentro (2022) se sefala: “la preocupacién por
sostener los lazos sociales y el vinculo pedagdgico nos interpel6 a
los/as orientadores educativos y nos hizo incursionar en diferentes
formatos virtuales digitales para garantizar la continuidad de las
propuestas de orientacion educativa en el nivel superior” (Flores et al.,
2022, p. 8). Esto da cuenta de la importancia que adquirieron las
mediaciones tecnolégicas en la orientacion universitaria. De este
modo, se abre el camino para pensar como los dispositivos de OVO
incorporan las nuevas tecnologias, tema que abordaremos en el

siguiente apartado.
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1.5. Nuevas tecnologias y OVO

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(en adelante NTIC) impactan desde hace décadas en todos los
ambitos sociales, incluido el educativo. Segun el Ministerio de
Educacion, politica social y deporte del gobierno espafiol (2008), las
NTIC también estan provocando importantes cambios en la
Orientacién educativa, porque ofrecen nuevos recursos que pueden
favorecer los procesos de informacién y la toma de decisiones.

En Estados Unidos y paises de Europa existe un avance de la
orientacioén digital que surge en el marco de la e-learning (educacion
a través de medios digitales) y se incluye dentro de un modelo
tecnolégico de orientacion e intervencidn psicopedagogica,
desarrollado en aquellos estados. Se conoce a este proceso
orientador como ‘orientacion telematica” o ‘teleorientacion” y otros
autores lo denominan ‘e-orientacion’. En este concepto se incluyen
las iniciativas que buscan explotar las posibilidades del espacio
electréonico que promueven las redes telematicas, en la orientacion,
con predominio del procesamiento digital de la informacion. En estos
paises, se desarrollaron varios programas a partir de diferentes
perspectivas teoricas, destinados a la informacién y orientacidn
profesional, sobre todo en educacién secundaria (Ministerio de
Educacion, politica social y deporte, 2008).

Volviendo a nuestro pais, creemos que los procesos de
orientacidn vocacional no pueden pensarse de manera aislada de los
cambios sociales, culturales y tecnolégicos. Al respecto, Muller (1998)
ya advertia hace mas de dos décadas la necesidad de actualizacién
constante: “es indispensable actualizar la preparacion académica
para la resolucion de los problemas de la vida cotidiana y del trabajo,
aprender a pensar creativamente mas alla de la formacion
sistematica” (p.3). Al respecto, Josserme (2020) sostiene: “las TIC
aparecen como complemento de las tareas mas especificas

vinculadas con la orientacién educativa y, principalmente, se destaca
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su funcionalidad como herramientas privilegiadas para la
comunicacion” (p.1).

El mismo autor en otro articulo reflexiona sobre la necesidad de
no pensar a la virtualidad como un sustituto de la presencialidad, sino
como otro espacio posible: “Las tecnologias no vienen a reemplazar
el contacto cara a cara o presencial, sino a promover otros espacios
y entornos en los cuales la comunicacion e interaccion con fines
orientadores son posibles, deseables y en los que inevitablemente
tendremos que incursionar” (Josserme, 2021, p. 57). Lo enunciado por
Josserme (2021) nos invita a seguir pensando en que no es una cosa
u otra, sino que el mundo digital es otro mundo a habitar dentro de la
Orientaciéon Vocacional; hablamos aqui de una ampliacion, de nuevas
maneras de vincularse con el proceso.

Por consiguiente, el contexto influye fuertemente en las
posibilidades y las decisiones a tomar. En los encuentros organizados
por ROUNA esto es algo que se destaca: ‘la pandemia de la COVID-
19 alteré la vida cotidiana de todas y todos. Las instituciones
educativas se vieron profundamente afectadas en diferentes
dimensiones y sin embargo intentaron rapidamente introducir cambios
que permitieran a las/los estudiantes continuar sus trayectorias
académicas” (Flores et al., 2022, p. 8). El contexto de la pandemia
empujé a trabajar desde la virtualidad, asumiendo retos y limitaciones
que se debieron abordar rapidamente. Asimismo, la virtualidad
permitié realizar ensayos sobre formas nuevas de acompanfar y
orientar a los/as estudiantes (Flores et al, 2022).

Aqui podriamos identificar un desafio: pensar la Orientacién
Vocacional desde una perspectiva psicopedagdgica es pensar en las
mediaciones y en el modo en que las tecnologias impactan en la
subjetividad de las personas y en sus trayectorias educativas. En este
sentido, Rascovan (2016) dice: “el proceso de orientacion vocacional
como una experiencia subjetivante nos sefala una doble implicacion

entre subjetividad y experiencia” (p.3). Por lo tanto, pensamos que el
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mundo digital no aparece solo como un instrumento, sino que
atraviesa las subjetividades, los modos de elegir y también de

proyectar el futuro.
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METODOLOGIA

2.1. Problema de investigacién

¢ Cuales son las estrategias y limitaciones que emergen en la
articulacion entre los procesos de Orientacion Vocacional
Ocupacional (OVO) y el uso de nuevas tecnologias en el ambito de
diez universidades nacionales en Argentina, segun los/as

profesionales que conducen dichos procesos?

2.2. Objetivos

General: Analizar las estrategias y limitaciones que emergen en
la articulacion entre los procesos de Orientacion Vocacional
Ocupacional (OVO) y el uso de nuevas tecnologias en el ambito de
diez universidades nacionales en Argentina, segun los/as

profesionales que conducen dichos procesos.

Especificos:

1. Describir las caracteristicas del desarrollo actual de los
procesos de Orientacidn Vocacional Ocupacional (OVO) segun los/as
profesionales abocados a esta tarea en distintas Universidades
Nacionales argentinas.

2. Explorar si se utilizan tecnologias en los procesos de OVO,
cuales y con qué fines, segun los/as profesionales que los conducen,
en el ambito de diez universidades nacionales en Argentina.

3. Identificar oportunidades y limitaciones que surgen del uso de
tecnologias en la orientacion vocacional, en contextos universitarios
argentinos, segun los/as profesionales que conducen dichos

procesos.
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2.3. Enfoque metodolégico

Partiendo del marco teodrico que sustenta este trabajo, donde se
comprende la Orientacion Vocacional Ocupacional (OVO) como una
practica situada, relacional y atravesada por los cambios sociales y
tecnoldgicos, la eleccion del enfoque metodoldgico busca mantener
esa misma logica: una mirada que pueda escuchar, comprender e
interpretar las experiencias de los profesionales en sus contextos
reales. Lo central es sostener coherencia entre la perspectiva tedrica
y el modo de investigar, de manera que las decisiones metodoldgicas
no sean solo técnicas, sino también posicionamientos éticos y
epistemoldgicos.

En este sentido, optamos por el enfoque cualitativo ya que es el
modo de profundizar en los significados y sentidos que los sujetos
construyen, permitiendo que el conocimiento surja de sus narrativas,
de lo que sucede en la practica y no de categorias impuestas desde
afuera. Este enfoque permite abordar la orientacién vocacional como
experiencia subjetiva (Rascovan, 2016). Segun Hernandez Sampieri
et al (2014) las investigaciones de tipo cualitativas permiten
comprender en profundidad la perspectiva de los participantes con
respecto a ciertos fendmenos, considerando sus experiencias vy
opiniones.

Por consiguiente, no buscamos dar cuenta de numeros o
porcentajes, lo que queremos es comprender narrativas, relatos y
significados que los profesionales construyen sobre sus practicas. El
enfoque cualitativo se centra en el analisis de las propias
experiencias, reconociendo la singularidad de cada relato y la
subjetividad de quien participa. No busca generalizar resultados, sino
captar como cada participante interpreta su practica dentro de un
contexto institucional y social particular (Hernandez Samperi et al,
2014) .

Este tipo de enfoque nos permitié trabajar con datos textuales,

descriptivos y narrativos, obtenidos en ambientes naturales, donde
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preguntamos y analizamos sin alterar las condiciones del fendmeno.
Lo central es alcanzar profundidad en los datos, accediendo a las
perspectivas subjetivas de los participantes y comprendiendo la
complejidad de cada situacion (Hernandez Samperi et al, 2014).
Ademas, el enfoque cualitativo supone un proceso flexible, en el
que las decisiones pueden ir ajustandose a medida que avanza el
trabajo de campo (Hernandez Samperi et al, 2014). Esto significa que
el disefio no se concibe como una estructura rigida, sino como una
trama que se construye y reconstruye segun lo que surge de los
encuentros. De este modo, la investigacion se sostiene en la apertura,
en la posibilidad de revisar lo planificado sin perder el rumbo tedrico

que la orienta.

2.4. Diseno y alcance

El disefio de esta investigacion es no experimental (Hernandez
Sampieri et al, 2014), en tanto no se manipulan las variables sino que
se observa el fendmeno tal como ocurre en su contexto natural.

Asimismo, se trata de un disefio de tipo transeccional o
transversal (Hernandez Sampieri et al, 2014), ya que los datos se
recolectan en un solo momento temporal, con el propdsito de describir
y analizar las percepciones de los profesionales de OVO en el
momento actual. En nuestra investigacion se observé el fenomeno tal
como ocurre, sin intervenir en los procesos, lo que permitié captar una
‘fotografia’ del momento actual de las practicas de OVO en
universidades nacionales.

El alcance del disefio es descriptivo ya que se pretende la
caracterizacion de un fendmeno. En este caso, lo que se busca es
describir como se desarrollan los procesos de orientacion vocacional
en el nivel universitario y qué lugar ocupan las tecnologias en esos
dispositivos. Los estudios descriptivos, segun Hernandez Sampieri et

al (2014) se utilizan para detallar las propiedades y caracteristicas de
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personas, grupos o fendmenos, sin explicar las causas de lo que
ocurre.

A su vez, el estudio tiene un alcance exploratorio porque el cruce
entre OVO vy tecnologias en Universidades Nacionales todavia no
tiene demasiados antecedentes. Los estudios exploratorios se utilizan
cuando se examina un tema novedoso o poco estudiado (Hernandez
Sampieri et al, 2014). Asi, existe la posibilidad de animarse a recorrer
un terreno nuevo, con la incertidumbre que eso trae, pero también con

la oportunidad de abrir preguntas que todavia no se formularon.

2.5. Participantes

En cuanto a los participantes, se trabajé con profesionales que
se desempefian en areas a cargo de la orientacion vocacional en diez
universidades nacionales del pais. Para ello, se realizaron diez
entrevistas, una por cada institucion. En nueve casos participaron
profesionales de manera individual, mientras que en una de las
entrevistas participaron dos profesionales de la misma institucion. No
obstante, para el analisis se recuperaron unicamente los fragmentos
discursivos de uno de los participantes, por lo que en el analisis quedo
conformado por diez voces.

Asimismo, se trabajé con una muestra no probabilistica o dirigida
(Hernandez Sampieri et al, 2014), es decir, seleccionada de manera
intencional, ya que el propésito no fue alcanzar representatividad
estadistica, sino profundidad y riqueza en los relatos. Se entrevisto a
diez profesionales, numero que permite captar distintas miradas
institucionales, sin perder la posibilidad de realizar un analisis
interpretativo detallado.

Los participantes fueron orientadores, psicopedagogos/as,
psicologos/as y profesionales afines que desarrollan tareas de
Orientacidon Vocacional dentro de los distintos equipos. En todos los
casos, se trata de personas con formacion universitaria de grado y

posgrado, y con experiencia en dispositivos de orientacion en el
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ambito  universitario. En cuanto a las caracteristicas
sociodemograficas, los y las entrevistadas tienen edades
comprendidas entre los 30 y 55 afios, aproximadamente.

Lo central aqui es recuperar las voces de quienes, en su practica
cotidiana llevan adelante los dispositivos de OVO en las
Universidades Nacionales. Estas instituciones se encuentran
ubicadas en distintas regiones del pais y comparten un modelo de
gestion publica.

En este punto, resulta pertinente aclarar que se retoma la
propuesta de regionalizacion de la Argentina elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), que divide al pais en
distintas regiones a partir de un criterio politico-administrativo. En esta
clasificacion, los limites regionales coinciden con los de las provincias
0, en el caso de la Region Metropolitana, con los de los partidos que
la conforman (Zapata, 2022).

A partir de esta delimitacion, el trabajo contiene tres entrevistas
administradas a profesionales de la Region Noroeste, en adelante
nominalizadas como E1-RNO; E2- RNO y E3-RNO. Asimismo, se
incorporé una entrevista correspondiente a la region Cuyo,
identificada como E4-Cuyo y otra perteneciente a una universidad de
la Region Pampeana, identificada como E5-RP. Por otra parte, se
administraron cinco entrevistas a profesionales de universidades de
la Region Metropolitana. Entre ellas, una corresponde a una
institucion ubicada en la zona noroeste del AMBA, identificada como
E6-AMBA; tres fueron realizadas a universidades de la zona oeste,
identificadas como E7-AMBA, E8-AMBA y E9-AMBA; y una ultima
entrevista corresponde a una universidad nacional de la Ciudad de
Buenos Aires, identificada como E10-AMBA.

2.6. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento elegido es la entrevista semiestructurada que

combina un guidon comun, con la posibilidad de abrirse a lo emergente.
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Hernandez Sampieri et al. (2014) explican que en entrevistas
cualitativas “pueden hacerse preguntas sobre experiencias,
opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos,
historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera” (p.460).

Ademas, Buendia et al. (1998) plantean que se debe entrevistar
con un guién donde se estipulan los objetivos y aspectos que no
pueden faltar, con posibilidad de afiadir u omitir preguntas en funcion
de las respuestas de los participantes.

En nuestro trabajo, el guion de la entrevista fue confeccionado a
partir de los objetivos especificos; se realizaron ocho preguntas por el
primer objetivo, cuatro por el segundo y cinco preguntas por el tercer
objetivo. A su vez, las preguntas numero cuatro y ocho se despliegan
segun si la primera respuesta del entrevistado/a es afirmativa o
negativa.

La entrevista, cuyo modelo se adjunta en los anexos, se
estructurd en tres ejes principales: descripcion de procesos actuales
de OVO, usos de tecnologias y oportunidades y limitaciones que

emergen en esa articulacion.

2.7. Procedimientos de recoleccion de datos

El trabajo de campo se desarrolldé durante el segundo
cuatrimestre de 2025. EIl primer contacto con los y las participantes
se realiz6 a través de correo electronico y mediante la ROUNA (Red
de Orientadores de Universidades Nacionales de Argentina), que
facilitd el vinculo con profesionales que integran equipos de
orientacién en distintas universidades del pais. En ese primer
intercambio se envid una presentacion del equipo de investigacion y
una carta de consentimiento informado, donde se explicitan los
objetivos del estudio, el uso de la informacién y las garantias de
confidencialidad. Dicho consentimiento se encuentra incorporado en

el Anexo del presente trabajo.
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Las entrevistas se realizaron, en su mayoria, de manera
individual. Solo una de ellas contdé con la participacion de dos
profesionales pertenecientes a la misma universidad. No obstante,
esta situacion no se expres6 como dos voces diferenciadas en el
analisis, dado que los fragmentos seleccionados para ejemplificar las
distintas categorias correspondieron unicamente a una de las
participantes.

Por otro lado, las entrevistas se llevaron a cabo en formato
virtual: algunas se realizaron a través de Google Meet y la mayoria
mediante video llamadas de WhatsApp. Cada encuentro tuvo una
duracion aproximada de entre 40 y 60 minutos y fue grabado con la
autorizacion expresa de los entrevistados, a fin de garantizar la
fidelidad de la informacion.

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 un protocolo de
entrevista semi-estructurada. El guién de la misma fue revisado y
ajustado por el equipo investigador para garantizar la coherencia entre
las preguntas y los objetivos especificos del estudio. Las grabaciones
fueron posteriormente transcritas de forma completa y andénima,
preservando la identidad de los participantes y de las instituciones.

Lo central en este procedimiento fue sostener un clima de
confianza y escucha, reconociendo el valor de cada relato como una
construccion subjetiva que aporta al conocimiento colectivo. De este
modo, el proceso de recoleccion de datos no se limitd a registrar
informacion, sino que se constituyd en un espacio de intercambio, de

palabra y de reconocimiento de la propia practica profesional.

2.8. Analisis de datos

En primer lugar, para la reduccion y el analisis de los datos, se
utilizé un criterio de segmentacién tematico, ya que el material fue
dividido en funcién de los distintos temas que emergian en las

entrevistas (Rodriguez Sabiote, 2003).
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Luego se procedio a la identificacion y clasificacion conceptual
de las unidades de contenido a través de los procesos de codificacion
y categorizacion. Se establecieron dos categorias mayores:
caracteristicas de los procesos de orientacion vocacional y utilizacion
de tecnologias. La primera categoria se organizé en las siguientes
subcategorias: profesionales a cargo, tipos de actividades y objetivos,
cambios en los procesos de OVO en los ultimos afios, modelos
tedricos de abordaje, relacién con otras areas dentro de la universidad
y espacio fisico, asi como aspectos destacados y limitaciones o
desafios del trabajo de OVO. Por su parte, la segunda categoria se
subdividié en acceso a tecnologias, tipos de tecnologias utilizadas y
objetivos de su uso, ventajas y limitaciones.

En este punto, cabe aclarar que, si bien en un comienzo el tipo
de categorizacion se plante6 como deductivo, finalmente se definio
como mixto, ya que la mayoria de las categorias habian sido
establecidas a priori, antes de realizar la clasificacién. Sin embargo,
para poder abarcar todas las unidades tematicas emergentes, fue
necesario incorporar la categoria de condiciones materiales,
entendida como una dimensién que puede incidir y modificar a las
otras dos categorias principales (Rodriguez Sabiote, 2003).

Posteriormente, se llevd a cabo la construccion de una matriz de
datos que permiti6 organizar la informaciéon relevada, identificar
relaciones entre las distintas unidades de contenido y poner en
didlogo los datos empiricos con las categorias tedricas y con los
antecedentes trabajados. De este modo, el anadlisis no se limité a
clasificar la informacion, sino que busco articular las convergencias,
tensiones y particularidades presentes en los relatos con el marco

conceptual que orienta esta investigacion.
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RESULTADOS

3.1 Dispositivos de OVO en las Universidades Nacionales

En relacion con el objetivo de describir las caracteristicas que
asumen actualmente los procesos de orientacién vocacional en
distintas universidades nacionales, el analisis de las entrevistas
permite reconocer que estos procesos se configuran de manera
diversa y se encuentran atravesados por las condiciones
institucionales, los recursos disponibles y las particularidades de las
poblaciones con las que trabajan. Esta heterogeneidad dialoga con lo
desarrollado en el marco teérico, donde se plantea que la Orientacion
Vocacional en las Universidades Nacionales presenta caracteristicas
propias y puede organizarse de distintos modos segun cada
institucion. En esta linea, Rossi y Navarlaz (2022) permiten ubicar el
antecedente del Departamento de Orientacion Vocacional de la
Universidad de Buenos Aires como un proyecto de extensién
universitaria, lo que muestra una forma posible de inscripcion
institucional de la OVO en el ambito universitario. A su vez, los
Encuentros Nacionales de Orientadores organizados por la ROUNA
permiten reconocer la existencia de experiencias diversas y la
necesidad de repensar las practicas de orientacion en el nivel superior
(Flores et al., 2022).

Con respecto a la categoria de condiciones materiales en la que
incluimos al contexto de la universidad y las caracteristicas
socioecondémicas de la poblacion estudiantil, entre los/as
profesionales entrevistados/as existe consenso en que los procesos
de Orientacion Vocacional Ocupacional (OVO) en las universidades
nacionales donde trabajan atienden en gran parte a una poblacion con
alta vulnerabilidad socioecondmica. En mas de la mitad de las
entrevistas hacen referencia a que existe gran cantidad de
estudiantes que son primera generacion universitaria y que la

universidad sigue posicionada como oportunidad en la busqueda de
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movilidad ascendente. Asimismo, universidades con gran extension
territorial, como son las de las regiones noroeste y pampeana
coinciden en la dificultad que representa la dispersion geografica y la
necesidad de atender a jévenes de zonas rurales o del interior
provincial por las distancias y el desafio que implica la pobreza
estructural de muchas zonas.

En referencia al perfil de profesionales a cargo de los procesos
de OVO, los equipos son mayoritariamente pequefios (entre 1y 5
personas), compuestos casi todos por Licenciados/as en Psicologia y
en menor medida por Psicopedagogos/as o Licenciados/as en
Educacion. Se observa una tendencia a que el servicio dependa
jerarquicamente de la Secretaria Académica o de Bienestar
Estudiantil. La carga de tareas varia; en algunas universidades los
profesionales realizan una multifuncidn que incluye género y
accesibilidad, mientras que en otras el servicio se sostiene casi
exclusivamente por la voluntad individual de un/a profesional o con
ayuda de trabajadores/as temporales o becarios/as. Siguiendo esta
categoria, una de las psicopedagogas comenta:

Habia dos psicopedagogas. Ahora soy yo sola. O sea, se ha ido
esta chica, la psicéloga, mi colega, y no lo han vuelto a cubrir (...) por
cuestiones economicas (E3 - RNO).

Por otra parte, a partir de las distintas entrevistas, puede
advertirse que las practicas vinculadas a OVO se organizan, en
términos generales, en dos grandes lineas. Por un lado, aparecen
propuestas orientadas a estudiantes del nivel secundario o a
aspirantes a ingresar a la universidad. Por otro, se identifican
dispositivos dirigidos a estudiantes que ya se encuentran cursando
una carrera y requieren de instancias de reorientacion vocacional.
Esta distincion se relaciona con la perspectiva critica de abordaje de
la OVO desarrollada en el marco tedrico, en tanto la orientacién no
queda reducida al momento de egreso del secundario, sino que puede

acompanar distintos momentos de la trayectoria educativa y vital.
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Desde esta perspectiva, se plantea que la OVO trabaja con personas
de todas las edades y, en el caso de estudiantes, puede acompafar
en distintos momentos de las trayectorias educativas, tanto con
quienes finalizan la escuela secundaria como con estudiantes
universitarios que revisan sus elecciones luego de haber transitado
otras carreras (Achaval et al., 2023). Podemos decir que se evidencia
una hegemonia de la perspectiva critica, dentro de los modelos
teéricos de abordaje a los que adhieren los/as profesionales
entrevistados/as, con referentes como Rascovan y Miiller, con una
clara tendencia al rechazo de tests psicométricos tradicionales.

A propésito de los aspectos de la perspectiva critica que tienen
que ver con las tensiones dadas entre representaciones sociales,
|6gicas institucionales y relaciones de poder que impactan sobre las
decisiones vocacionales y la configuracién de trayectorias y lo que
refiere al lugar simbdlico y social que otorga lo vocacional (Achaval et
al, 2023), una de las entrevistadas plantea:

Descubri que era la perspectiva critica después de que me
empiezo a formar con Rascovan y demas. Yo ya venia laburando
desde ahi. (...) todo lo que hace a la perspectiva critica que implica
pensar en la orientacion vocacional como una practica emancipadora
(E8 - Amba).

En relacion con la primera linea de trabajo, las practicas
relevadas incluyen charlas en escuelas, talleres grupales, recorridos
por la universidad y actividades de articulacién interinstitucional. En
ellas se combinan momentos informativos con espacios de reflexion
sobre la eleccion. La intencion no es solamente presentar carreras
sino también abrir un espacio de reflexién, como senala una de las
entrevistadas:

(...)proponer reflexionar y pensar en funcion de qué implica
elegir, sembrar ahi algo chiquitito que genere una pregunta (E8-
AMBA).

32



Este fragmento expone que la orientacion no se limita a ofrecer
informacion sobre la oferta académica, sino que busca habilitar un
trabajo de interrogacion subjetiva. En este punto, los resultados se
acercan a lo desarrollado por Mauller (2009), cuando define la
orientacion como un proceso, un recorrido y una construccion que
pone en el centro al sujeto y no a la técnica.

A su vez, estas propuestas también pueden leerse en relacion
con lo que Achaval et al. (2023) denominan abordajes de promocion,
generalmente grupales y con formato de charla/taller, orientados a
acompanar la construccion de preguntas en torno al mundo del
estudio y el trabajo. Desde esta perspectiva, lo vocacional deja de
pensarse como una eleccidon cerrada o definitiva y pasa a
comprenderse como un campo problematico mas amplio, vinculado
con los modos en que cada sujeto se posiciona frente a su futuro
educativo y laboral.

Por otra parte, en el interior de las universidades adquiere
especial relevancia la reorientacion vocacional, dirigida a estudiantes
que ya han iniciado una carrera y atraviesan dudas o dificultades
vinculadas con su eleccidn. A partir del analisis de las entrevistas, se
observa que, en estos casos, predominan dispositivos de caracter
mas individual, sostenidos principalmente a través de entrevistas.
Esta modalidad aparece en el relato de una de las profesionales
entrevistadas, quien sefala:

Entonces, ahi trabajamos de manera personal, a través de
algunas técnicas y entrevistas, didlogo. Si, mucho dialogo (E3-RNO).

Estos espacios no se limitan a revisar la eleccion en si misma,
sino que permiten poner en cuestion trayectorias en curso, desafios
académicos, malestares subjetivos y condiciones contextuales que
inciden en la permanencia en la universidad. También se hace
hincapié en los modos de organizacion y las técnicas de estudio.

Aqui aparece una idea trabajada en el marco teorico: la

orientacidn vocacional no puede pensarse como una decision puntual
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ni como un hecho aislado, sino como un proceso abierto, situado y
atravesado por distintas dimensiones de la experiencia. En sintonia
con Rascovan (2016), puede decirse que estos dispositivos de
reorientacion alojan momentos en los que el estudiante necesita
volver a preguntarse por su recorrido, reformular sentidos y revisar su
posicion frente a lo que estudia. Esto también permite retomar lo
planteado por Mduller (2009) en torno al caracter procesual de la
orientacidén, ya que la eleccion no queda cerrada en un primer
momento, sino que puede reabrirse, revisarse y resignificarse a lo
largo de la trayectoria universitaria. En ese marco, la entrevista
conserva un lugar central, no como técnica de diagndstico, sino como
espacio de escucha y elaboracion.

Otro elemento transversal que surge en los distintos relatos es
que la orientacion vocacional no funciona de manera aislada, sino
articulada con otras areas institucionales, tales como bienestar
estudiantil, accesibilidad, acompafamiento a trayectorias o salud
mental. Esta integracion muestra un corrimiento respecto de
concepciones mas limitadas de la orientacion, asociadas
exclusivamente al momento de la eleccién de carrera. En cambio, lo
que aparece en las entrevistas es una orientacién inscripta en un
entramado mas amplio de politicas universitarias de
acompanamiento, donde la eleccion, la permanencia y las trayectorias
se piensan de manera relacionada. En ese sentido, una de las
entrevistadas expone:

A veces, y eso lo hemos logrado con mucho esfuerzo, tenemos
docentes que se acercan al servicio a plantearnos situaciones de
estudiantes (E4 - Cuyo).

Otra profesional comenta sobre las articulaciones que realiza el
servicio:

Estoy conectada con los servicios de orientacion y tutoria de las
facultades. Con los colegas de los equipos de salud mental, que estan

haciendo el acompafamiento psicoemocional. Esto esta
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funcionando... casi como primer nivel de atencion, si bien los casos
complejos se los deriva. La articulacion con el servicio social, con las
trabajadoras de servicio social y con becas. Articulamos también con
CIPER, que es la Comision de Personas con Discapacidad. Con los
coordinadores del curso de ingreso y con los departamentos de cada
materia (E2 - RNO).

En este punto, los resultados también dialogan con lo
desarrollado en el apartado sobre OVO en Universidades Nacionales
Argentinas, donde se plantea que estos dispositivos pueden
inscribirse de distintos modos segun cada institucion. En algunos
casos, la OVO se aborda desde espacios de extension universitaria y,
en otros, desde sectores vinculados al acompafamiento de las
trayectorias estudiantiles y a la orientacion vocacional. Esta lectura se
sostiene, ademas, en el antecedente del Departamento de
Orientaciéon Vocacional de la Universidad de Buenos Aires, que Rossi
y Navarlaz (2022) ubican como un proyecto de extension universitaria.
Desde alli, puede pensarse que la OVO universitaria no
necesariamente se organiza en espacios exclusivos de orientacion
vocacional, sino que puede formar parte de organizaciones
institucionales mas amplias.

De esta manera, los resultados permiten sostener que la
orientaciéon vocacional en el ambito universitario se configura como un
dispositivo heterogéneo, flexible y situado, cuya forma de
organizacion no responde a modelos unicos o prescriptivos, sino que
se construye en funcion de las condiciones concretas de cada
institucion y de las demandas de los sujetos que la habitan. Mas que
una practica cerrada sobre si misma, aparece como un campo de
intervencidon que articula informacién, escucha, reflexion vy
acompanamiento de trayectorias, en acuerdo con una perspectiva que

entiende la orientacion como proceso y no como respuesta definitiva.
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3.2 Uso de tecnologias en los procesos de orientacion

vocacional

En relacion con el objetivo de explorar si se utilizan tecnologias
en los procesos de orientacion vocacional, cuales y con qué fines, los
relatos de las entrevistas refieren que su incorporacion no se da de la
misma manera en todas las universidades. Mientras que en algunas
instituciones los recursos tecnoldgicos forman parte de las propuestas
de orientacion de manera sostenida, en otras su uso es puntual,
muchas veces como medio de comunicacion o directamente no
aparecen dentro de los abordajes. Esta diversidad retoma lo
planteado en el marco tedrico, en tanto la incorporacién de las
tecnologias en la OVO no puede pensarse como un proceso
homogéneo ni lineal. Si bien las NTIC han impactado en el ambito
educativo y en la orientacidn, su presencia en las propuestas de los
equipos requiere ser pensada de manera situada, atendiendo a las
condiciones concretas de cada institucion y a los modos en que cada
equipo las incorpora. En este sentido, Josserme (2021) plantea que
“Las tecnologias no vienen a reemplazar el contacto cara a cara o
presencial, sino a promover otros espacios y entornos en los cuales
la comunicacion e interaccion con fines orientadores son posibles,
deseables y en los que inevitablemente tendremos que incursionar”
(p. 57). A su vez, Flores et al. (2022) permiten ubicar que la virtualidad
abrié nuevas formas de acompanar y orientar, aunque también estuvo
atravesada por retos y limitaciones.

Cuando las tecnologias se incorporan, no cumplen una sola
funcién. En algunos casos, se utilizan para difundir propuestas,
organizar actividades o sostener la comunicacion con los estudiantes.
En otros, adquieren un lugar mas estructurante y pasan a formar parte
del propio dispositivo de orientacion. Asi, aulas virtuales, materiales
digitales, redes sociales, chats o videollamadas se integran con
distintos sentidos segun las decisiones de los equipos y las

condiciones institucionales en las que se desarrolla el trabajo.
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Cabe destacar que en una de las experiencias relevadas, la
incorporacion de tecnologias adquirid un lugar mas estructurante
dentro del dispositivo de orientacion. A partir del analisis de las
entrevistas, se observa que, en este caso, la virtualidad no aparece
s6lo como un recurso de apoyo o de comunicacion, sino como parte
constitutiva del recorrido de orientacion, articulada con oftras
instancias grupales y presenciales. Esta modalidad puede observarse
en el relato de una de las profesionales entrevistadas, quien sefala:

(...)hacer un aula virtual dentro del campus virtual y organizar el
proceso en distintas etapas, con propuestas asincronicas y
autogestionadas, de modo que los estudiantes pudieran recorrer
contenidos, explorar intereses, reconocer gustos y empezar a
construir preguntas sobre su eleccion. Lo que buscamos es habitar
también los espacios virtuales de la universidad, entendiendo que el
ingreso y la orientacion no transcurren solamente en espacios fisicos,
sino también en entornos digitales que forman parte de la experiencia
estudiantil. Este recorrido se complementa con talleres grupales
presenciales y virtuales y con propuestas vinculadas tanto a la
exploracion vocacional como a aspectos ocupacionales mas
concretos, por ejemplo la elaboracion de un CV, ademas de recorridos
especificos presenciales en la institucion, segun los intereses de cada
estudiante (E9-AMBA).

Este relato permite advertir que, en algunas experiencias, la
tecnologia no queda reducida a una instancia meramente informativa,
sino que amplia el dispositivo de orientacidn y se articula con otras
formas de acompanamiento.

En otros relatos, las tecnologias son valoradas como
herramientas que permiten diversificar las formas de intervencion. A
partir del anadlisis de las entrevistas, se observa que, en algunos
casos, su uso se vincula con la produccidn de recursos digitales, la

organizacion de propuestas en linea y la apertura de canales virtuales
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de consulta. Esta modalidad aparece en el relato de uno de los
profesionales entrevistados, quien senala:

(...)mi trabajo incluye el disefio de materiales digitales y recursos
orientados a distintos publicos, ademas de dispositivos virtuales de
consulta (E10-AMBA)

En estos casos, lo digital aparece asociado sobre todo a la
circulacion de informacion, al sostenimiento del contacto con los
estudiantes y a la posibilidad de ampliar los canales de acceso al
servicio.

Sin embargo, junto con estas experiencias, también aparecen
relatos en los que el uso de tecnologias es mas acotado. Luego del
analisis, se observa que en algunos equipos las herramientas digitales
no ocupan un lugar central dentro del dispositivo de orientacion, sino
que se utilizan de manera muy puntual o directamente no forman parte
de la propuesta. Esta situacién puede verse en la siguiente respuesta
de una de las profesionales entrevistadas, quien sefala:

(...) en la actualidad no utilizamos herramientas tecnolégicas en
el proceso de orientacion, salvo en algunos casos para buscar
informacién sobre carreras (E3-RNO)

Se evidencia que la presencia de tecnologias no es un rasgo
comun en todos los dispositivos, sino una decision situada que
depende de las posibilidades institucionales, de las concepciones de
trabajo de cada equipo y, en algunos casos, también de las
condiciones desiguales que atraviesan a las distintas universidades
segun su localizacion y recursos.

En este sentido, los datos permiten advertir que, cuando las
tecnologias son incorporadas, suelen intervenir en la ampliacion de
las modalidades de trabajo, en la organizacion de propuestas virtuales
o hibridas y en la circulacién de informacién. Sin embargo, las
entrevistas también muestran que su presencia no tiene un unico
sentido ni produce los mismos efectos en todas las experiencias

relevadas.
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Para esquematizar, el uso de tecnologias se centra,
fundamentalmente, en tres ejes: comunicacion (Gmail, WhatsApp),
difusion (redes sociales como Instagram) y sincronicidad (Meet o
Zoom para entrevistas a distancia). También se utilizan las
plataformas institucionales (Moodle o SIU Guarani) para el
seguimiento de trayectorias. El uso de Inteligencia Artificial (IA) y Chat
GPT aparece como un tema emergente; mientras algunos/as
profesionales lo usan para poner a prueba el discurso del joven,
otros/as lo ven con cautela por la deshumanizacion que podria
implicar. Al respecto, desde el noroeste se comenta:

(...) pensando a futuro, dejar de batallar con la IA y empezar a
incorporarla, porque los chicos llegan con el discurso de a mi, el chat
GPT, la IA me dijo... y habra que empezar a incorporarla, ;no? Si
empezar a tensionar ahi y cuestionar, a ver quée te dijo, quée le
preguntaste también, porque hay que ver qué le preguntaste para ver
qué te contesta (E2 - RNO).

A su vez, la mayoria de los profesionales coinciden en que las
instancias presenciales revisten un caracter de experiencia de gran
importancia, formadora, que deja huella en las personas y que no
tiene reemplazo en el entorno virtual. En este punto, una de las
personas entrevistadas aporta:

Considero que ya la experiencia de venir a la universidad es una
experiencia subjetivante. No importa si va a sequir o no va a sequir,
para mi queda ahi algo dando vuelta, queda la experiencia (E8 -
Amba).

Aqui puede retomarse una idea trabajada en el marco teérico:
las tecnologias no se reducen a un uso instrumental, sino que, tal
como plantea Josserme (2021) pueden funcionar como mediaciones
que amplian las formas de comunicacion, interaccion vy
acompafamiento dentro de la orientacidn. A su vez, en dialogo con
Rascovan (2016) podemos decir que la orientacién vocacional implica

una experiencia subjetivante, por ello puede pensarse que estas
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mediaciones también inciden en los modos en que los sujetos

transitan sus decisiones y proyectan su futuro.

3.3 Oportunidades y limitaciones del uso de tecnologias en

la orientacion

En relacion con el objetivo de identificar oportunidades y
limitaciones que surgen del uso de tecnologias en la orientacion
vocacional en las universidades nacionales, las entrevistas muestran
un panorama heterogéneo, en el que conviven valoraciones positivas,
reservas, obstaculos institucionales e interrogantes sobre el lugar que
la virtualidad puede ocupar dentro del trabajo orientador. Lo que
aparece son experiencias situadas, atravesadas por las condiciones
de cada universidad, por los recursos disponibles y por las

concepciones de trabajo de los equipos.

Oportunidades del uso de tecnologias

Entre las oportunidades que sefalan las personas entrevistadas,
aparece con fuerza la posibilidad de ampliar las formas de acceso a
los distintos dispositivos de orientaciéon. En algunos casos, la
incorporacion de aulas virtuales, materiales digitales, redes sociales o
instancias sincronicas a distancia permitié llegar a estudiantes que,
por tiempos, distancias o condiciones de cursada, no hubieran podido
sostener una participacion exclusivamente presencial. En este
sentido, la virtualidad aparece asociada a una mayor flexibilidad en
los modos de organizar la propuesta y a la posibilidad de diversificar
las vias de contacto con estudiantes regulares, aspirantes y
comunidad. A propésito de estas ideas, desde Cuyo se expone:

A su vez (la tecnologia) acerca a otros que no pueden. Yo pienso
en jovenes con discapacidad que no se pueden trasladar, jovenes que
viven en zonas rurales y es muy dificil para ellos econémicamente

trasladarse. Lo virtual les da una posibilidad (E4 - Cuyo).
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Asimismo, algunas entrevistas permiten advertir que el uso de
tecnologias también abre oportunidades para repensar el propio
dispositivo de orientacion. En la experiencia donde el aula virtual se
incorporo de manera mas estructurante, por ejemplo, la tecnologia no
quedo reducida a una herramienta complementaria, sino que paso a
formar parte del recorrido mismo que realizan los estudiantes,
articulando con talleres, instancias presenciales y actividades
vinculadas tanto a la exploracion vocacional como a aspectos
ocupacionales mas concretos. En estos casos, la virtualidad aparece
como una mediacion que amplia las formas de acompafamiento y no
solamente como un recurso para transmitir informacion.

En esta linea, la incorporacion de tecnologias también puede
vincularse con transformaciones en la practica de los equipos de
orientacion. A partir del analisis de las entrevistas, se advierte que, en
algunos casos, su uso se asocia con procesos de aprendizaje
profesional, con la necesidad de actualizacion y con la construccion
de estrategias acordes a escenarios contemporaneos. Estas ideas se
relacionan con lo trabajado en el marco tedrico, particularmente con
Mdaller (1998), cuando advierte sobre la necesidad de actualizar la
preparacion profesional frente a contextos sociales, culturales y
tecnoldgicos en transformacion, y con Josserme (2020), al seialar el
valor de las TIC como herramientas privilegiadas para la

comunicacion dentro de la orientacion.

Limitaciones y desafios en la orientacion

Junto con estas posibilidades, los relatos también muestran
limitaciones. Una de las que predominan tiene que ver con las
condiciones institucionales y materiales: falta de personal, escasez de
tiempo, recursos econdmicos limitados y dificultades para sostener
propuestas mas complejas o continuadas en el tiempo. En algunos
casos, esto incide directamente en la posibilidad de incorporar
tecnologias de manera mas sistematica, ya que los equipos deben
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priorizar tareas urgentes y resolver con recursos minimos una
multiplicidad de demandas. De esta forma, la incorporacién
tecnoldgica no depende solamente de una decision pedagdgica, sino
también de las condiciones concretas en que se desarrolla el trabajo.
Una de las entrevistadas lo dice claramente coincidiendo con los
comentarios de otros/as profesionales, sobre todo del interior del pais:

Depende mucho también del servidor de internet, de como esté
funcionando (...), hay momentos en que el servidor no funciona,
entonces se cae, en medio de la entrevista se corta (E4 - Cuyo).

También aparecen limites relacionados con las caracteristicas
de los estudiantes y con los modos actuales de vincularse con la
informacion, el tiempo y la toma de decisiones. Esta cuestion se
expresa en el relato de una de las profesionales entrevistadas, quien
sefala que:

(...)a muchos jovenes les cuesta mucho proyectarse en un
futuro, viven dentro de la inmediatez y esperan respuestas rapidas o
definiciones externas sobre qué hacer (E3 - RNO).

En ese marco, la tecnologia no siempre opera a favor de los
procesos de orientacion, sino que a veces también se inscribe en esas
mismas logicas de inmediatez, fragmentacién o dificultad para
sostener tiempos de reflexidon mas prolongados. Esto permite pensar
que la incorporacion de tecnologia no garantiza por si sola mejores
condiciones para orientar.

A la vez, estos limites pueden leerse de acuerdo a lo trabajado
en el marco tedrico en relacion con el contexto reciente. Por un lado,
Flores et al. (2022) muestran que la pandemia empujo a las
universidades a introducir rapidamente cambios para sostener los
vinculos y las trayectorias académicas. Por otro lado, las entrevistas
manifiestan que esos cambios no siempre derivaron en dispositivos
estables ni en condiciones institucionales suficientes para sostenerlos

en el tiempo. Es decir, la virtualidad abri6 posibilidades, pero también
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dejo al descubierto desigualdades, tensiones y dificultades que siguen
atravesando las practicas orientadoras.

Otro aspecto que surge de las entrevistas es que el uso de
tecnologias no reemplaza la dimension vincular de la orientacion.
Incluso en las experiencias donde su incorporacidon es mas rica y
sostenida, las entrevistas muestran que siguen siendo necesarias las
instancias de encuentro presencial, donde se propicie la escucha, el
dialogo y elaboracion compartida. Esto se encadena de manera
directa con lo trabajado en el marco teorico, particularmente con
Josserme (2021), cuando plantea que las tecnologias no vienen a
sustituir la presencialidad, sino a abrir otros espacios posibles para la
interaccién con fines orientadores. También se vincula con la
perspectiva psicopedagodgica recuperada en este trabajo, desde la
cual la orientacion no se agota en la circulacién de informacion, sino
que supone alojar preguntas, trayectorias y modos singulares de
construir una eleccion (Achaval et al., 2023).

En otros relatos, incluso, predomina una mirada mas reservada,
que reconoce la utilidad de las tecnologias en ciertos aspectos, pero
no las coloca en el centro del proceso orientador. Para ilustrar esta
idea, aparece el siguiente comentario:

Entonces, la tecnologia te permite, en cierta medida, hacer llegar
informacioén cuando los recursos son finitos y recontraarchifinitos,
como ahora (E8 - Amba).

Esta diversidad de respuestas muestra que la relacion entre
tecnologias y orientacion vocacional no puede pensarse de forma
lineal, sino como parte de una construccion, donde se ponen en juego
posibilidades, tensiones y decisiones institucionales. En este punto,
también resulta pertinente retomar a Rascovan (2016), en tanto la
orientacién vocacional implica una experiencia subjetivante que no
puede reducirse a soportes 0 recursos, por mas valiosos que estos
sean. Desde esta mirada, la pregunta por la tecnologia no es solo qué

herramienta se usa, sino qué lugar ocupa dentro del proceso y qué
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tipo de trabajo subjetivo habilita o limita. Haciendo foco en las
posibilidades de utilizacidon de las tecnologias, nos parece interesante
una de las respuestas:

A mi me gusta pensar que la tecnologia en realidad es un
mediador del vinculo humano, en realidad media eso, cuando uno
arma un contenido digital, un PDF, lo que fuera, eso esta mediando
con otro ser humano, que si uno lo piensa asi, eso ayuda justamente
a humanizar esa intervencion (E10 - Amba).

Asi, los resultados permiten sostener que las tecnologias abren
oportunidades concretas para ampliar y diversificar los dispositivos de
orientacién vocacional universitaria, pero también presentan limites y
desafios. Su potencia parece residir en como son integradas por los
equipos, en queé lugar ocupan dentro del dispositivo y en la posibilidad
de articularlas con propuestas que sigan sosteniendo la dimension

vincular, reflexiva y situada de la orientacion.
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CONCLUSIONES

En este apartado procuramos expresar algunas ideas que
resultan conclusiones de nuestra investigacion, a modo de cierre,
nunca acabado, sobre el tema que nos convoca. La presente
investigacion se propuso, como objetivo general, analizar las
estrategias y limitaciones que emergen en la articulacion entre los
procesos de Orientacion Vocacional Ocupacional (OVO) y el uso de
nuevas tecnologias en el ambito de diez universidades nacionales en
Argentina. A partir del analisis realizado, puede sostenerse que dicha
articulacion no asume una forma unica ni homogénea, sino que se
configura de manera situada, en funcién de las caracteristicas
institucionales, los recursos disponibles, las concepciones de trabajo
de los equipos y las particularidades de las poblaciones estudiantiles
con las que se interviene. En este sentido, una de las principales
conclusiones del estudio es que las tecnologias no aparecen como un
elemento externo a la orientacion, sino como mediaciones que, segun
el contexto, pueden ampliar las formas de acceso, diversificar las
estrategias de acompanamiento o, por el contrario, quedar
restringidas por condiciones materiales e institucionales que limitan su
incorporacion.

En primer lugar, los resultados permitieron advertir que los
procesos de OVO en las universidades nacionales se organizan a
través de dispositivos diversos, que incluyen tanto propuestas
orientadas a estudiantes del nivel secundario o comunidad interesada,
como a instancias de reorientacién dirigidas a quienes ya se
encuentran realizando estudios universitarios. A este respecto,
podemos concluir que, en cuanto a la perspectiva de enfoque
utilizado, existe un predominio del modelo clinico-critico. La
tecnologia se utiliza mayoritariamente para fines informativos y de
comunicaciéon (redes sociales, plataformas de gestidn), pero existe
una resistencia a su uso en la instancia de profundizacion subjetiva,

donde la presencialidad sigue siendo requisito indispensable.
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Desde nuestra mirada profesional, pensamos en las
herramientas tecnolégicas como mediadoras que potencien el vinculo
pedagogico. Adherimos a la idea del/a psicopedagogo/a como un
artesano/a que utiliza la tecnologia para alojar la singularidad de las
personas, evitando caer en la estandarizacion que muchas veces
proponen los algoritmos.

En segundo lugar, se observd que la incorporacion de
tecnologias tampoco responde a un unico modelo: en algunos casos,
se limita a funciones de comunicacion, difusién u organizacion,
mientras que en otros tiene un lugar mas estructurante dentro del
propio dispositivo de orientacion. La principal oportunidad detectada
es la ruptura de las barreras geograficas. En universidades con gran
extension territorial, lo virtual funciona como un puente que permite
incluir a estudiantes de zonas rurales que, de otro modo, quedarian
excluidos del sistema.

Finalmente, el estudio permitié identificar que las oportunidades
y limitaciones vinculadas al uso de tecnologias no dependen
solamente de las herramientas disponibles, sino también de las
condiciones materiales, institucionales, territoriales y humanas que
atraviesan las practicas orientadoras. Esto ultimo resulta
especialmente significativo, ya que muestra que no es posible pensar
la OVO ni sus mediaciones tecnoldgicas por fuera del contexto
concreto en el que se desarrollan. La principal limitacion no es soélo
técnica (falta de computadoras o conexidn a internet), sino
socioecondémica. Los profesionales reportan que la poblacion
atendida, sobre todo en el interior del pais, muchas veces primera
generacion universitaria, carece de dispositivos adecuados, lo que
traslada la desigualdad social al entorno virtual.

Desde una perspectiva psicopedagogica, estos hallazgos
permiten reafirmar que la orientacion vocacional no se agota en la
transmision de informacién ni en la derivacion hacia una oferta

educativa, sino que implica alojar preguntas, acompanar trayectorias
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y construir dispositivos acordes a las condiciones singulares de
quienes consultan. En ese marco, las tecnologias en muchas de las
experiencias recopiladas pueden pensarse como un puente: no
reemplazan la dimension vincular de la orientacion, pero si pueden
ampliar las formas de acceso, acercar propuestas de OVO a mas
estudiantes y generar nuevas mediaciones para sostener procesos de
acompafamiento. Esto se vuelve particularmente relevante en
contextos donde las distancias geograficas, las dificultades
econdmicas o las exigencias de la vida cotidiana limitan la
participacion en espacios exclusivamente presenciales. Sin embargo,
el estudio también mostr6 que esa potencia no depende sdlo de la
herramienta en si, sino de como cada equipo la integra dentro de una
propuesta orientadora que siga sosteniendo la escucha, la reflexion y
el trabajo con la singularidad.

A su vez, una cuestidén que surge con fuerza a lo largo del trabajo
es que no resulta posible pensar los dispositivos de orientacion
vocacional por fuera de los contextos en los que se inscriben. Las
estrategias que despliegan los equipos, el lugar que ocupan las
tecnologias, las posibilidades de acceso de los estudiantes e incluso
las formas que toman las intervenciones, se encuentran
profundamente atravesadas por condiciones institucionales,
materiales, territoriales y socioculturales. En este sentido, el estudio
permitié advertir que las mismas herramientas no producen iguales
efectos en todos los escenarios, ya que esto depende de los recursos
disponibles, de la organizacion de cada universidad, de la extension
territorial de cada provincia, del perfil de la poblacion estudiantil y de
las prioridades que cada institucion construye en torno al
acompanamiento. Desde esta mirada, uno de los aportes mas
significativos de la investigacion es mostrar que la OVO, en tanto
practica psicopedagogica, no puede pensarse desligada del
entramado social e institucional que la hace posible, la condiciona y

también la transforma.
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Entre las limitaciones de este estudio, en primer lugar, puede
senalarse que el corpus estuvo conformado por entrevistas realizadas
a profesionales de diez universidades nacionales, lo cual permitio
construir una aproximacion significativa al problema, pero no
necesariamente agota la diversidad de experiencias existentes en el
sistema universitario argentino. En este sentido, una ampliacion de la
muestra permitiria construir una mirada mas federal y profundizar en
las particularidades que asumen los procesos de OVO y el uso de
tecnologias en otras regiones del pais. Por otra parte, también se
reconoce como limitacion la escasez de antecedentes especificos
sobre la articulacion entre orientacion vocacional, tecnologias y
sistema universitario argentino. Si bien fue posible construir un marco
tedrico pertinente, en varios momentos del trabajo se evidencio que
se trata de un tema aun poco explorado, lo que refuerza tanto la
relevancia como la necesidad de seguir investigando al respecto.

En relacion con futuras lineas de investigacion, resultaria
interesante profundizar en aquellas experiencias en las que las
tecnologias ocupan un lugar mas estructurante dentro de los
dispositivos de OVO. Un abordaje en mayor profundidad permitiria
comprender con mas detalle qué decisiones institucionales, recursos,
condiciones y concepciones de trabajo hacen posible esa integracion
mas sostenida.

Asimismo, seria valioso ampliar las preguntas hacia otros
aspectos del contexto universitario que también podrian incidir en la
configuracion de estos dispositivos, tales como el area desde donde
se aborda OVO en cada universidad. En nuestro estudio pudimos
relevar que la OVO se aborda desde distintos sectores dependiendo
de la universidad: en algunos casos lo hacen desde el area de
extension, bienestar estudiantil y en otros casos desde una direccion
especifica de orientacion al estudiante. Entonces, profundizar sobre
qué lugar le otorga cada universidad a la orientacion vocacional dentro

de su proyecto institucional permitiria enriquecer aun mas la
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comprension de estos procesos y complejizar la lectura sobre las
condiciones que habilitan, limitan o transforman las intervenciones en
el nivel superior.

Ademas, podria quedar pendiente para futuras lineas de
investigacion indagar la percepcion de los propios estudiantes sobre
el impacto de las mediaciones tecnoldgicas en sus procesos de
eleccion.

En sintesis, este trabajo permiti6 advertir que la articulacion
entre OVO y nuevas tecnologias en las universidades nacionales
argentinas no puede entenderse en términos simples de presencia o
ausencia, ni tampoco como una incorporaciéon neutra o unicamente
técnica. Lo que aparece es un campo en construccion, atravesado por
decisiones institucionales, recursos disponibles, condiciones
desiguales y modos singulares de sostener la tarea orientadora. En
ese marco, la tecnologia no reemplaza las intervenciones. Desde el
campo de la psicopedagogia, el aporte a la OVO consiste en sostener
una lectura que contemple la complejidad de las trayectorias, la
dimensidén subjetiva de las elecciones y las condiciones concretas en
que se construyen los proyectos de estudio y de trabajo. Asi, las
tecnologias no se incorporan como un fin en si mismo, sino como
mediaciones posibles para ampliar los modos de acompafamiento,
diversificar estrategias y abrir nuevas preguntas para la practica y para
la disciplina. Tal vez alli radique uno de los aportes centrales de esta
investigacion: pensar la orientacibn vocacional hoy implica,
necesariamente, reflexionar también sobre las mediaciones
tecnoldgicas, pero siempre en relacidon con los sujetos, los contextos
y las condiciones institucionales en que esas practicas se sostienen.

Finalmente, con esta investigacion, intentamos reivindicar el rol
del/a psicopedagogo/a en el ambito universitario, siendo quien trabaja
con las dinamicas institucionales y sociales que atraviesan el
aprendizaje y la eleccion, construyendo también territorios de

aprendizaje en los entornos digitales, donde los jovenes habitan en la
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actualidad (redes, plataformas). Este trabajo reafirma que la funcion
psicopedagdgica es, ante todo, una funcién de sostén. Consideramos
que la tecnologia, bajo la lente psicopedagdgica, debe ser una
herramienta para que el sujeto recupere su capacidad de proyecto y
autoria, al decir de Fernandez (2012), frente a la incertidumbre del

futuro laboral y educativo.
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ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado de Participacion

Por el presente documento se solicita su participacion en la
investigacion titulada “Orientacién vocacional ocupacional (OVO) y
nuevas tecnologias en Universidades Nacionales de Argentina” cuyas
responsables son Gatti, Maria Agustina (DNI 34260148) y Lapenna,
Marianela (DNI 28750936).

Dicha investigacion tendra lugar en el marco de realizacion de la
tesina para obtener el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la
Universidad del Gran Rosario.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las
estrategias y limitaciones que emergen en la articulacion entre los
procesos de Orientacion Vocacional Ocupacional (OVO) y el uso de
nuevas tecnologias en el ambito de diez universidades nacionales en
Argentina, segun los/as profesionales que conducen dichos procesos.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran las
siguientes actividades: entrevistas semiestructuradas a profesionales
que trabajan en el area de Orientacidon vocacional en diez
universidades nacionales.

La participacién de este proyecto, es totalmente voluntaria,
pudiendo, si asi lo decidiera, abandonar el mismo en cualquier
momento. Asimismo, la confidencialidad de sus datos sera mantenida
acorde a lo establecido en la Ley No. 25.326 Habeas Data. Esto
implica que los datos seran resguardados y sélo seran utilizados por
los investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente,

DNIL...oi, acepto participar de la presente investigacion.
Firma, aclaracion y DNI
Lugary fecha: .....cccocvvvviiiieiee,
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Preguntas de presentacion

- En primer lugar, quisiéramos saber sobre tu formacion,

¢, Donde estudiaste, cual es tu profesion?
- ¢ Cuanto tiempo hace que trabajas en la universidad?

- ¢ Cual es tu puesto o cargo actual?

Prequntas referidas a los objetivos

1. ¢ Como es, en lineas generales, tu trabajo en la universidad
como orientador/a en relacion a la OVO?

2. ¢Qué actividades suelen hacer en relacion a la OVO desde la
Universidad y a quiénes estan dirigidas?

3. ¢En qué espacios o ambitos se llevan adelante las
actividades?

4. ;Cual es el objetivo de estas actividades?

5. En los ultimos afos, ¢notaste algun cambio en la manera de

acompanar a los/as estudiantes en relacién con la OVO?

- Silarespuesta es afirmativa:
a) ¢ Qué cambios concretos podrias mencionar?

b) ¢A qué factores creés que se deben estos cambios?

- Sila respuesta es negativa:

a) ¢Por qué pensas que no hubo cambios?

b) ¢ Qué factores creés que pueden estar influyendo en que se
mantenga igual?

6. Pensando en modelos tedricos de abordaje de la orientacion
vocacional, ¢ qué referentes tedricos les resultan mas significativos?

7. ¢Como se relaciona la OVO dentro de la universidad con
otras areas o equipos, segun tu experiencia?

8. Si pensas en lo que funciona bien y en lo que presenta
mayores limitaciones ;qué destacarias del trabajo de OVO en tu

universidad y qué limitaciones encuentran?
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9. ¢Utilizan herramientas o recursos tecnoldgicos para realizar

orientacion vocacional?

- Sila respuesta es afirmativa:
a) ¢Cuales usan?
b) ¢ Con qué objetivos? ;Podrias darnos un ejemplo?

c) ¢En qué momentos del proceso suelen incorporarlas?

- Sila respuesta es negativa:

a) ¢Por qué no las incorporan?

b) Si tuvieras que utilizar herramientas tecnolégicas en el
proceso de orientacion, jen qué aspectos creés que podrian ser
utiles?

10. ¢ Qué valoracion le otorgas al uso de tecnologias en
los procesos de OVO en la Universidad?

11. En base a tu experiencia en OVO, si tuvieras que
mencionar ventajas respecto del uso de tecnologias en dicho proceso
¢, Cuales mencionarias?

12. En tu experiencia, ¢se combinan las instancias
presenciales y virtuales en los procesos de OVO? Si es asi, iqué
similitudes o diferencias notas entre ellas? Si no es asi e imaginando
ese escenario, ¢como se podrian combinar instancias presenciales y
virtuales en los procesos de OVO?

13. En tu experiencia, ¢qué dificultades o limitaciones
aparecen cuando se intenta incorporar tecnologias en la orientacion
vocacional, tanto a nivel personal como institucional?

14. ¢ Creés que se pueden abrir nuevas oportunidades a
partir del uso de estas herramientas en el ambito universitario? En
caso de respuesta afirmativa o negativa: jpor qué?

15. En tu experiencia, ¢, qué impacto tiene o podria tener el
uso de tecnologias en el vinculo con los estudiantes en procesos de
orientacion vocacional?

16. ¢, Como te imaginas la OVO en la Universidad si se

incorporaran mas tecnologias?
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17. ¢ Creés que podrias tener mayor crecimiento como
profesional a partir de la incorporacién de tecnologias en la orientacién
vocacional? Si es asi, ¢qué aprendizajes pensas que sumarias? Sino

es asi, ¢por que?
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realiza dos cursos de posgrado en el Hospital General de Agudos Dr.
Teodoro Alvarez, vinculados con la incidencia de la psicologia genética
en la posicion profesional y las practicas clinicas, y con las perspectivas
clinicas actuales sobre autismo y psicosis en la infancia. Desde abril de
2024 se desempefa como Orientadora de los Aprendizajes en la Escuela
Domingo Savio de Aldo Bonzi, La Matanza, acompafando trayectorias de
estudiantes de nivel inicial, primario y secundario. Asimismo, se
desempené como profesora en el CENS N.° 454 de La Tablada entre
2023 y 2026, integré equipos de orientacidon escolar en distintas
instituciones educativas y fue ayudante de catedra en la materia
Metodologia de la Investigacion Aplicada en el ISFDyT N.° 46 entre 2022
y 2023. Ademas, ejerce la practica clinica psicopedagogica en un centro
psicoterapéutico de Tapiales, trabajando en equipo interdisciplinario con
profesionales de la psicologia, estimulacion temprana y psicomotricidad.
Su recorrido profesional y académico se encuentra orientado a la
intervencién psicopedagogica, el acompafiamiento de trayectorias
educativas y la clinica con un posicionamiento critico, con base en la

psicologia genética y la teoria psicoanalitica.

CONTACTO

E-mail: marianelalapenna81@gmail.com
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