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RESUMEN

La presente investigacion se propone explorar y describir las representaciones
de los docentes sobre la educacion emocional en el aula y su relacidn con el
aprendizaje académico de los adolescentes en Laguna Blanca. El interés por esta
tematica surge a partir del creciente reconocimiento de la importancia de las
emociones en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asimismo, responde a la
necesidad de comprender como los docentes de secundaria conciben e
implementan la educacibn emocional en sus practicas pedagdgicas. La
investigacion se desarrolld6 desde un enfoque cualitativo, con un disefio no
experimental, transversal y de alcance descriptivo. Para la recoleccion de datos se
realizaron entrevistas semiestructuradas individuales a diez docentes.
Posteriormente, los datos obtenidos fueron analizados mediante un proceso de
categorizacion y analisis tematico, organizado en funcion de los objetivos
especificos de la investigacion. Entre los principales resultados obtenidos, puede
mencionarse que los docentes admiten que existe un vinculo directo entre el estado
emocional del estudiante y su desempefo académico, aunque manejan definiciones
variadas y, a veces, imprecisas sobre el tema. En consecuencia, si bien los
docentes reconocen la importancia de la educacidn emocional, manifiestan
dificultades para su abordaje en las practicas cotidianas, asociadas a la falta de
formacion especifica, la escasa institucionalizacion de propuestas de educacion
emocional y las limitaciones para intervenir frente a determinadas problematicas
emocionales en el ambito escolar. En conclusién, los resultados evidencian la
necesidad de fortalecer las condiciones institucionales y formativas que favorezcan

la incorporacion de la educacion emocional en las practicas pedagdgicas.

PALABRAS CLAVE: educacion emocional, representaciones docentes,

aprendizaje académico, adolescencia, educacion secundaria, psicopedagogia.
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Capitulo | INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las emociones han adquirido una creciente relevancia
dentro del ambito educativo, debido al reconocimiento de su influencia en los

procesos de ensefanza y aprendizaje.

Histéricamente, el sistema educativo ha priorizado el desarrollo de habilidades
cognitivas y la adquisicion de conocimientos, relegando en gran medida la
dimensién emocional de los estudiantes. Distintas disciplinas han demostrado que
las emociones son fundamentales para aprender, mantenerse motivado y vincularse
con otros. Debido a ello, la educacion emocional busca promover el desarrollo de
competencias emocionales que permitan a las personas comprender, expresar y
regular sus emociones de manera adecuada, favoreciendo asi su desarrollo

personal, social y académico.

La educacién emocional se ha consolidado progresivamente como una
tematica de interés para investigadores y profesionales de la educacion, quienes
destacan la necesidad de incorporarla de manera sistematica dentro de las

instituciones escolares.

Autores como Goleman (1995) y Bisquerra (2000, 2009, 2020) han sefalado
que el desarrollo emocional constituye un complemento indispensable del desarrollo
cognitivo y que ambos procesos se encuentran estrechamente relacionados. Desde
esta perspectiva, la escuela es concebida no solo como un espacio de transmision
de contenidos académicos, sino también como un ambito privilegiado para el
desarrollo integral de los estudiantes, en el que las emociones ocupan un lugar

central.

Asimismo, Lozada y Rodriguez (2019) realizaron un estudio mediante
entrevistas semiestructuradas sobre las percepciones que poseen docentes de
bachillerato acerca de sus propias habilidades emocionales. Los resultados
indicaron que los docentes no se perciben con una alta capacidad emocional,

independientemente de su género, edad o experiencia profesional. Ademas, se



evidencio una falta de preparacion para transmitir habilidades emocionales a los
estudiantes, por lo que los autores consideran fundamental la implementacién de
programas de formacion docente que aborden el desarrollo de la inteligencia
emocional, con el fin de mejorar el bienestar de docentes y estudiantes y optimizar

el ambiente educativo.

En una linea similar, Frogoso Luzuriaga (2019) llevé a cabo una investigacion
sobre las practicas que los docentes universitarios emplean para desarrollar la
inteligencia emocional en sus estudiantes. Mediante grupos focales y entrevistas,
los resultados mostraron que los docentes deben contar con competencias
especificas para el manejo de emociones, ademas de capacidades cognitivas
producto de su formacidén y experiencia personal. La autora sostiene que, si el
docente no tiene una sodlida preparacion en los conocimientos de su disciplina como
en el desarrollo de habilidades socioemocionales, le resultara dificil implementar

practicas que promuevan el desarrollo de la inteligencia emocional.

Por otro lado, Alcala et al. (2017), a través de grupos de discusion y analisis
fenomenolégico, identificaron percepciones positivas sobre la necesidad de integrar
la educacidn emocional en las instituciones educativas, aunque sefalaron una
escasa sistematizacion de estas practicas. Asimismo, destacaron la importancia del
vinculo emocional entre docente y estudiantes, coincidiendo en que la educacién
emocional debe constituirse en una prioridad en el ambito escolar y requiere de

formacion docente sistematica y contextualizada.

Desde otra perspectiva, Hernandez (2017), mediante un estudio con enfoque
cuantitativo y cualitativo, encontré una relacion significativa entre el rendimiento
académico y la inteligencia emocional. Los estudiantes con bajo desempeio
académico presentaban niveles inferiores de inteligencia emocional, especialmente
en las dimensiones intrapersonal e interpersonal. Ademas, se observo que factores
como la motivacién, la empatia y la autonomia influyen en el rendimiento. Se

destaca que el clima emocional del aula, influenciado por el trato del docente, puede



impactar negativamente en el aprendizaje al afectar procesos como la atencion, la

memoria y la motivacion.

Finalmente, en el nivel primario Garcia Tudela y Marin Sanchez (2021)
realizaron un estudio mediante cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas
dirigidos a docentes. Los resultados evidenciaron que una parte significativa de la
muestra posee una comprension del concepto de inteligencia emocional y reconoce
su utilidad en el ambito educativo. En relacion con las experiencias educativas, se
identificaron iniciativas basadas en el teatro, las asambleas y otras actividades
orientadas al trabajo emocional. Sin embargo, también se observaron casos en los
que no existe una intencion explicita de abordar la inteligencia emocional, sino que
esta se trabaja de manera transversal a través de la resolucion de conflictos, la

empatia y la convivencia escolar.

A partir del recorrido realizado, se observa que las investigaciones previas se
han centrado en analizar la importancia de la educacién emocional en los contextos
educativos, las competencias emocionales de los docentes, la relacion entre
educacion emocional y rendimiento académico, asi como las estrategias

implementadas para favorecer el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Asimismo, diversos estudios han puesto de manifiesto la necesidad de
fortalecer la formacién docente en educacion emocional y han destacado la
incidencia de los factores emocionales en los procesos de aprendizaje y en el clima

escolar.

Sin embargo, son escasas las investigaciones que abordan las
representaciones que construyen los docentes acerca de la educacion emocional y
de su relacion con el aprendizaje académico de los adolescentes en el nivel
secundario. Del mismo modo, se observa una vacancia en estudios situados en
contextos locales que permitan comprender como los docentes interpretan,
significan y llevan a la practica la educacion emocional en su quehacer cotidiano.

En este sentido, resulta pertinente profundizar las percepciones y experiencias de



los docentes, dado que constituyen actores fundamentales en la implementacion de

propuestas orientadas al desarrollo emocional de los estudiantes.

En funcion de lo expuesto, la presente investigacion se orienta a responder la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son las representaciones que
construyen los docentes acerca de la educacion emocional en el aula y de su

relacion con el aprendizaje académico de los adolescentes de Laguna Blanca?

La relevancia de esta investigacion para la psicopedagogia radica en la
posibilidad de generar conocimientos acerca de las concepciones que los docentes
construyen en torno a la educacién emocional y su incidencia en los procesos de
aprendizaje. Comprender estas representaciones permitira aportar elementos para
el disefo de intervenciones psicopedagogicas que favorezcan el desarrollo integral
de los adolescentes, fortaleciendo tanto las dimensiones cognitivas como
emocionales implicadas en el aprendizaje. Asimismo, los resultados podran
constituirse en un aporte para la reflexidon sobre las practicas educativas y para la
promocién de estrategias que contribuyan al bienestar emocional y al desempefio

académico de los estudiantes en el nivel secundario.

El problema de investigacion surge de la necesidad de comprender cémo los
docentes de nivel secundario representan la educacion emocional y como entienden
su incidencia en el aprendizaje académico de los adolescentes, dado que, aunque
la educacion emocional es reconocida como un componente relevante del proceso
educativo, existen dificultades para su implementacion y escasos estudios que

recuperen la perspectiva de los docentes.

En funcién de lo explicitado, se establece como objetivo general de la presente
investigacién explorar y describir las representaciones de los docentes sobre la
educacion emocional en el aula y su relacion con el aprendizaje académico de los

adolescentes en Laguna Blanca.

Los objetivos especificos que de alli se desprenden consisten en describir las

representaciones que tienen los docentes sobre la educacidon emocional en el



contexto escolar, indagar como los docentes conciben la relacion entre educacién
emocional y rendimiento académico, analizar las representaciones de los docentes
sobre la influencia de la educacion emocional en el bienestar y desempefo
académico de los adolescentes, identificar los desafios y oportunidades que los

docentes reconocen en la implementacion de la educacion emocional en el aula.

La estructura de la presente investigacion esta conformada por tres capitulos
denominados Marco Tedrico, Marco Metodologico y Resultados. En el capitulo
correspondiente al Marco Tedrico se desarrollan las principales categorias
conceptuales, tales como emocion, inteligencia emocional, educacion emocional,
aprendizaje, aprendizaje académico, educacion secundaria, adolescencia,

representaciones, representaciones docentes.

En el capitulo referido al Marco Metodoldgico se plantean los objetivos, el
enfoque metodologico, disefio y alcance de la investigacion, participantes,
instrumentos de recoleccion de datos, procedimientos de recoleccion de datos y el

analisis de los datos.

El tercer capitulo contiene los principales Resultados obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas y el analisis de las mismas. Por ultimo, a modo de cierre, se

exponen las conclusiones intentando realizar una contribucion a la Psicopedagogia.



Capitulo Il MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como finalidad sustentar conceptualmente la
investigacion sobre las representaciones de los docentes acerca de la educacion
emocional, a partir del analisis de las principales teorias y enfoques que abordan
este fendbmeno. Para ello, se desarrollan los conceptos clave de educacion
emocional y aprendizaje académico, asi como los diversos autores que han

investigado ésta tematica en contextos escolares similares.

Tomando en consideracion el objetivo principal del estudio, se procede a
desglosar las principales categorias conceptuales que conforman la problematica,
abordando tanto los aspectos generales como aquellos especificos que permiten

comprender en profundidad el objetivo de investigacion.
2.1 Emocién
2.1.1 Definicién de emocion

El objetivo de este trabajo no reside en implantar un debate, o realizar una
explicacion técnica propia de las neurociencias sobre las emociones. No obstante,
es necesario partir del hecho de que una emocioén es un movimiento corporal que
se presenta al mismo tiempo cuando un objeto excita al individuo, es decir, la
emocion siempre se hace presente en el cuerpo. Las emociones pueden concebirse
como funciones bioldgicas del sistema nervioso destinadas a generar conductas
que aseguren la adaptacién y supervivencia del sujeto en su medio o contexto

(Maria Isabel Minaca Laprida; Mirian Hervas Torres & Isabel Laprida Martin, 2013).

En cuanto a su etimologia, la palabra emociéon proviene del verbo latin
moveré, que significa “movimiento hacia”. En este sentido, todas las emociones se
originan como respuestas ante reacciones o acontecimientos que movilizan al

sujeto a actuar de una determinada manera (Goleman, 1995).

En la respuesta emocional, se pueden identificar tres componentes: en

primer lugar, se menciona al aspecto neurofisioldgico que refiere a reacciones tales



como la taquicardia, sudoracion, cambios en el tono muscular y secreciones
hormonales, entre otras, originadas en el Sistema Nervioso Central. En segundo
lugar, la dimensién comportamental, vinculada con la expresion emocional, es decir,
la observacion del comportamiento de una persona permite deducir qué emociones
esta experimentando. En este sentido, el lenguaje no verbal, principalmente las
expresiones del rostro y el tono de voz, proporcionan sefiales con bastante
precision. Por ultimo, se encuentra la dimension cognitiva -coincidente con la
denominacion de “sentimiento” que supone la experiencia emocional subjetiva de
lo que acontece, permitiendo no solo tomar conciencia de la emocion que se

experimenta, sino también nombrarla (Bisquerra, 2009).

Ibarrola (2014) sostiene que las emociones son procesos psicoldgicos que
actuan para restablecer el equilibrio ante una amenaza, por lo tanto, se las
considera como guias que influyen en la conducta del ser humano, al ser estimulos
que en nuestro organismo producen cambios fisiolégicos. Asimismo, la autora,
entiende que la emocion, el afecto, el sentimiento y el estado de animo, no son
fendmenos puramente individuales, sino productos de la comunicacion entre dos o
mas personas. En consecuencia, su analisis requiere considerar el contexto de la

conducta comunicativa y su significado.

Queda evidenciado que las emociones y los afectos ocupan un lugar central
en el funcionamiento del ser humano. Asimismo, Bisquerra (2000), refiere que una
emocion es un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacién o
perturbacion que predispone a la accion. Las emociones se generan como
respuesta a un suceso externo o interno, por lo tanto, una misma situacion puede
desencadenar diferentes emociones en distintas personas. En este sentido, Gomez
Sanchez (2019) considera que las mismas constituyen una parte muy importante en
nuestro funcionamiento como ser humano; continuamente las experimentamos,
pero pocas son las veces que reflexionamos sobre qué son y como influyen en

nuestro comportamiento y aprendizaje, de ahi surge, entonces, la importancia de



poder identificarlas y nombrarlas, para posteriormente saber como manejarlas
(Calderon Rodriguez, 2012).

En efecto, las consideraciones anteriores indican que, por medio de las
competencias emocionales, los individuos aprenden a desplegar diversas
estrategias para gestionar sus emociones de forma apropiada (conciencia
emocional, regulacién emocional, empatia, resolucion de conflictos, entre otros), lo
cual permitira afrontar situaciones dificiles o momentos que generen sentimientos
negativos. Por esta razon, se vuelve sustancial comprender que las emociones se
aprenden: cuando el sujeto logra comprender por qué se siente de una determinada

manera, puede saber de qué manera enfrentarlo (Ezeiza, et al., 2008).
2.1.2 Inteligencia emocional: origen y desarrollo del concepto

Durante gran parte del siglo XX, el concepto de inteligencia estuvo vinculado
casi exclusivamente a habilidades cognitivas como el lenguaje, la memoria y el
razonamiento logico-matematico (D’Ornano, 2012). Esta vision reduccionista del
intelecto humano comenzd a ser cuestionada hacia las ultimas décadas del siglo
pasado, cuando diversos investigadores propusieron ampliar el concepto de
inteligencia, incorporando otras capacidades fundamentales para el desarrollo

personal y social.

En este marco, resulta clave mencionar la teoria de las inteligencias multiples
propuesta por Gardner (1995). Este autor plantea que la inteligencia no es un
conjunto homogéneo de habilidades, sino una red de competencias autbnomas pero
interrelacionadas. Entre las ocho inteligencias inicialmente propuestas, se destacan
la inteligencia interpersonal y la intrapersonal, por su relevancia como antecedentes
directos del concepto de inteligencia emocional (Bisquerra, 2009). La primera refiere
a la capacidad de comprender y relacionarse eficazmente con otras personas,
mientras que la segunda se vincula con la comprensién de uno mismo, es decir, con

el autoconocimiento emocional.
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A partir de estos aportes tedricos, y especialmente con el trabajo de Salovey
y Mayer (1990), se introduce formalmente el término ‘inteligencia emocional’,
entendido como la habilidad para percibir, comprender, manejar y regular las
propias emociones y las de los demas. El concepto adquirié gran difusion a partir
de la publicacion del libro Inteligencia emocional de Daniel Goleman (1995), quien

contribuy6 a acercar este enfoque al ambito educativo, laboral y social.

Goleman definié la inteligencia emocional como la capacidad de tener
conciencia de las propias emociones, comprender los sentimientos ajenos, tolerar
la presion, regular la frustracion y fomentar la empatia y las habilidades sociales.
Segun su modelo inicial, la inteligencia emocional se compone de cinco

dimensiones fundamentales:

a) Conciencia emocionales
b) Autorregulacion

C) Automotivacion

d) Empatia

e) Habilidades sociales

Posteriormente, en una revision de su modelo, Goleman (1998) reorganiza
estas dimensiones en cinco competencias emocionales agrupadas en torno a
aspectos intrapersonales e interpersonales: autoconciencia, autorregulacion,
automotivacion, empatia y habilidades sociales, cada una con subcomponentes
especificos como el autocontrol, la iniciativa, la comprensién de los demas, el

liderazgo, la comunicacion y el trabajo en equipo.

De acuerdo con Vivas et al. (2007), la inteligencia emocional no solo implica
reconocer y comprender las emociones, sino también utilizarlas estratégicamente
para orientar pensamientos y conductas en pos del bienestar personal y social. En
este sentido, se trata de una capacidad que contribuye a la toma de decisiones, la
resolucion de conflictos y la adaptacion al entorno, integrando emocion y razon en

un Mismo proceso.
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En definitiva, esta vision integradora del funcionamiento humano dio lugar a
un nuevo enfoque en educacion, que reconoce la necesidad de desarrollar, junto
con las habilidades cognitivas, aquellas competencias emocionales que permiten a
los individuos desenvolverse con mayor eficacia en la vida personal, académica y

social.
2.1.3 Educacion emocional: aplicacion pedagogica de la inteligencia emocional

A partir del desarrollo del concepto de inteligencia emocional, surge la
necesidad de trasladar estas habilidades al ambito educativo, dando lugar al
concepto de educacidn emocional. Este término, relativamente reciente, representa
una innovacion pedagogica que toma los aportes tedricos de la inteligencia
emocional y los transforma en estrategias y practicas educativas orientadas al

desarrollo integral del alumnado (Bisquerra, 2011; D’Ornano, 2012).

Durante muchos afios, la educacion formal se centrd casi exclusivamente en
los aspectos cognitivos del aprendizaje, priorizando la adquisicion de conocimientos
sobre otras dimensiones del ser humano. Sin embargo, como sefialan Bisquerra
(2020) y Garcia Retana (2012), hacia fines del siglo XX comenz6 a consolidarse un
cambio de paradigma que revalorizé el papel de las emociones en el proceso

educativo, promoviendo una vision mas integral del desarrollo humano.

En este contexto, la educacién emocional se define como un proceso
educativo, continuo y permanente, cuyo objetivo es potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, integrando
ambos aspectos en la formacion de la personalidad (Bisquerra, 2000). Este enfoque
promueve el desarrollo de habilidades como el autoconocimiento, la regulacion
emocional, la empatia, la motivacion personal y las competencias sociales,
entendidas como herramientas esenciales para enfrentar los retos de la vida

cotidiana y mejorar la calidad de vida.

Desde esta perspectiva, la educacion emocional debe estar presente de

manera transversal a lo largo de toda la trayectoria educativa, desde la infancia

12



hasta la vida adulta (Bisquerra, 2009, 2018). Asi, se convierte en una educacion
para la vida, que no soélo se limita a los contenidos académicos, sino que abarca

todas las dimensiones del ser humano: fisica, emocional, intelectual, moral y social.

Ademas, la implementacion de programas de educacién emocional impacta
directamente en el clima escolar, las relaciones interpersonales, el comportamiento
en clase y el rendimiento académico. Tal como lo plantea Bisquerra (2020), esta
forma de educacion también actia como una estrategia de prevencidén primaria
inespecifica, al contribuir con la adquisicidon de competencias que pueden aplicarse
en contextos diversos, incluyendo la prevencion del estrés, la ansiedad, el consumo

problematico, la violencia o la depresion.

Asimismo, la educacion emocional no busca sustituir la razén por la emocion,
sino integrar ambas en una vision compleja del sujeto. Se parte de la idea de que el
estudiante es protagonista de su proceso de formacion, y que este debe considerar
tanto los aprendizajes académicos como los aspectos socioemocionales,

motivacionales y axioldgicos (Ezeiza et al., 2008; D’Ornano, 2012).

En sintesis, la educacién emocional se presenta como una respuesta
educativa actual y necesaria, orientada a promover el bienestar emocional, la salud
mental y el desarrollo integral de los estudiantes, reconociendo el papel central que

las emociones tienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
2.2 La dimension emocional del aprendizaje
2.2.1 Aprendizaje

El aprendizaje constituye una actividad intrinseca al ser humano; por ello,
resulta relevante profundizar en su comprension desde una perspectiva
psicopedagdgica, la cual lo concibe como un proceso complejo y dinamico. Con este
proposito, se analizara el concepto desde las miradas de diversos autores.

Para comenzar, se consideran los aportes de Fernandez (2002), quien

sostiene que, en todo proceso de vinculacién entre quien ensefia y aprende se
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configuran cuatro niveles, a través de los cuales se establece una relacion particular
con el aprendizaje. Segun la autora, es necesario activar estos niveles para que el
aprendizaje ocurra: el organismo heredado, el cuerpo formado a partir de la mirada
del otro, la inteligencia que se construye en la interaccion social y la estructura del

deseo, entendida como el deseo de ser deseado por el otro.

Por su parte, Muller (2006) considera que el aprendizaje es posible porque
existe un deseo de aprender, un deseo de conocimiento, puesto en acto por el
afecto, por ambivalente y conflictivo que este resulte. Aprender es un proceso que
activa diversos sistemas presentes en cada persona, influenciado por una red de
relaciones, codigos culturales y linguisticos que, incluso antes del nacimiento,
asignan un lugar al individuo dentro de la sociedad. Dichos elementos son
apropiados por el sujeto dentro de un contexto determinado mediante estructuras

psiquicas.

Ambos enfoques permiten comprender el aprendizaje como un proceso
relacional, en el cual la interaccidon entre docente y estudiante resulta fundamental
para otorgar significado al objeto de conocimiento. Desde esta perspectiva, es
necesario que participen dos sujetos con funciones diferenciadas: el docente, que
actua como facilitador del aprendizaje, y el estudiante, quien protagoniza dicho

proceso.

De manera coincidente, Fernandez y Muller sostienen que el deseo de
aprender constituye una condicion indispensable, tanto para quien ensefia como
para quien aprende. Este deseo es esencial, ya que mediante el aprendizaje el
sujeto se constituye como tal. Por ello, el rol docente debe incluir una vision integral
del alumno, que contemple los cuatro niveles del sujeto, asi como también su

entorno familiar y social, elementos claves en la configuracién de su subjetividad.

Asimismo, el aprendizaje es un proceso de gran complejidad que implica la
participacion del sujeto en su totalidad, incluyendo sus conflictos, sus historias y los

discursos de los distintos actores que intervienen en la escena educativa. En
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consecuencia, se requiere una mirada ampliada que no se limite a lo superficial,

sino que explore también los aspectos mas profundos del fenémeno.

En esta linea, Muller (2006) sostiene que aprender implica una disposicion
funcional de los recursos subjetivos y la posibilidad de asimilar lo nuevo mediante
una ruptura. Es decir, el sujeto transforma los contenidos, codigos y sefales que
recibe a partir de una relacion primaria cargada de sentido, lo que permite una
construccion subjetiva-intersubjetiva-objetiva con los conocimientos y las técnicas.

De este modo, el sujeto alcanza una elaboracién y reconstruccion propia.

Desde el rol docente, es fundamental fomentar el deseo de aprender en los
estudiantes. Crear un ambiente de confianza y seguridad emocional favorece el
desarrollo de un proceso de ensefianza que contemple no solo la individualidad del
alumno, sino también el contexto cambiante en el que se inserta, marcado por un

acelerado avance tecnoldgico que impacta tanto en docentes como en estudiantes.

El ensefiante, en consecuencia, debe contar con la formacidon necesaria para
enfrentar no solo las exigencias del sistema educativo, sino también las demandas
sociales y del contexto, procurando reducir la brecha entre los contenidos escolares
y los desarrollos tecnoldgicos contemporaneos. Esta es la realidad de la sociedad
actual: nadie permanece ajeno a la influencia de la tecnologia y los medios de

comunicacion en la vida cotidiana.

En el marco de la psicopedagogia, hablar del aprendizaje implica atender a
los multiples factores que lo condicionan. En sintonia con lo planteado por las
autoras citadas, Gémez (2017) sefala que esta disciplina se ocupa de los procesos
de aprendizaje, reconociendo la influencia de areas como la medicina, la pedagogia

y la psicologia en su abordaje.

En consecuencia, se puede afirmar que la perspectiva psicopedagogica se
centra en el estudio del aprendizaje humano: cémo ocurre, como se desarrolla,

cuales son los factores que lo facilitan o lo dificultan, y como pueden prevenirse o
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tratarse sus alteraciones. Su objetivo es promover aprendizajes significativos para

quienes participan del proceso educativo.

Esta disciplina asume una mirada individual y subjetiva del aprendizaje,
identificando tanto los obstaculos como los factores facilitadores. Su especificidad
radica en que su objeto de estudio es un “objeto subjetivo” abordado por un “sujeto
subjetivo” (Muller, 2006).

2.2.2 Aprendizaje académico

El aprendizaje académico esta conformado por una serie de tareas, acciones
y operaciones que el estudiante realiza para procesar, incorporar y asimilar los
contenidos, modificando sus estructuras mentales, su sistema de conocimiento y su
conducta. El desempeio académico se concibe como un constructo complejo que
refleja lo aprendido por una persona a partir de un proceso de instruccion, y esta
determinado por la interaccion entre varios factores: inteligencia, motivacion,

personalidad, actitudes y contexto.

Esta definicion ha sido retomada por investigaciones recientes, como la de
Rubiano Romero y Martinez Huertas (2024), quienes profundizan en la naturaleza
multifactorial del desempefio académico. En esta linea, si se consideran variables
como la motivacion, la personalidad, las actitudes y los contextos, puede afirmarse
que la inteligencia emocional desempefa un papel fundamental para favorecer un

clima escolar equilibrado y contribuir a la formacion integral de mejores personas.

La educacion emocional se define como un proceso educativo continuo y
permanente que debe estar presente en el curriculo y en la formacion constante de
los profesionales (Goleman, 1995, como se cita en Valenzuela Rojano, 2010, p. 54).
Educar en inteligencia emocional implica que los docentes sean capaces de
identificar y gestionar sus propias emociones, sin reprimirlas ni inhibirlas, y
acompanar del mismo modo las emociones de sus alumnos. El propdsito es ofrecer
formas constructivas de expresion emocional, especialmente ante aquellas

consideradas negativas o nocivas, que suelen ser mas dificiles de aceptar, procesar
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y comunicar de manera adecuada. En este sentido, Valenzuela Rojano (2010)
destaca la importancia de educar la inteligencia emocional desde la escuela, ya que
permite que los nifios aprendan a enfrentar y resolver los problemas que se les
presentan, al mismo tiempo que desarrollan la capacidad de controlar sus

emociones.

En relaciéon con esto, Schlemenson (2016) ofrece una concepcion del
aprendizaje centrada en el vinculo particular que establece cada individuo con su
entorno. Dicho vinculo activa el deseo de conocer, el cual se sostiene a partir de
relaciones significativas. Desde esta mirada, aprender se constituye en una
actividad propia de un sujeto social que, al transformar la realidad que lo rodea,

genera su fuente genuina de conocimiento (Dabas, 1998).

Asimismo, el aprendizaje solo puede desarrollarse dentro de un contexto
social en el que se construyan las estructuras del saber (Garcia Retana, 2012). En
consecuencia, no puede haber construccion cognitiva, produccion intelectual ni
aprendizaje escolar si no existe un sujeto que dé sentido al objeto de conocimiento
(Filidoro, 2002).

A su vez, Garcia Retana (2012) propone analizar los procesos de aprendizaje
considerando cuatro dimensiones fundamentales: la motivacion (que incluye los
factores emocionales), las capacidades cognitivas, los estilos de aprendizaje y los
objetivos curriculares. Desde esta perspectiva, el aprendizaje es un fenédmeno tanto
individual como social, influido por valoraciones subjetivas y percepciones

emocionales.

En consecuencia, las emociones adquieren un papel determinante, ya que
pueden facilitar o dificultar el acceso al conocimiento. De hecho, ciertas emociones
pueden generar bloqueos 0 sensaciones de amenaza permanente (Casassus,
2003). De este modo, queda claro que el aprendizaje no se produce de manera

aislada de los sentimientos; por el contrario, la alfabetizacion emocional tiene una
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relevancia equivalente a la ensefianza de contenidos como las matematicas o la

lectura (Goleman, 1995).

Desde este enfoque, el aprendizaje debe entenderse como el producto
cultural resultante la interaccion dinamica entre dos vertientes: la racional, ligada a

la cognicion y, la emocional, ligada a los sentimientos (Garcia Retana, 2012).

Todo lo desarrollado hasta aqui permite concluir que el proceso de
aprendizaje esta siempre mediado por la historia personal de cada sujeto, por los
vinculos que establece con los otros, por sus deseos, intereses y necesidades
particulares. En definitiva, no depende exclusivamente de las habilidades
cognitivas, sino también —y en gran medida— de sus disposiciones emocionales.
En otras palabras, no se aprende aquello que no moviliza, que no despierta interés

0 que no genera una conexion emocional significativa.

Por este motivo, la educaciéon emocional se vuelve indispensable y debe
estar presente en todas las materias, en cada jornada educativa y desde todos los

angulos tematicos posibles Hernandez et al., (2014).
2.2.3 Educacion secundaria

La educacion secundaria representa uno de los pilares esenciales dentro del
sistema de educacion formal, ademas, posee caracter obligatorio en nuestro pais.
La funcién principal de la escuela es formar integralmente a los estudiantes, tarea
en la que resulta indispensable la colaboracion tanto de la familia como de la
sociedad en su conjunto. El trabajo articulado entre estos actores y la institucion
educativa fortalece los procesos de aprendizaje, legitimando a los docentes como

agentes clave de socializacion, tanto en el plano académico como en el social.

El Estado, a través de sus niveles nacional y provincial, impulsa politicas y
acciones orientadas a mejorar tanto la calidad de los aprendizajes como la
estructura organizativa del sistema educativo. De acuerdo con la normativa
provincial de Chaco, la escuela secundaria es obligatoria y constituye una unidad

pedagdgica destinada a adolescentes, jovenes y adultos que hayan completado la
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Educacion Primaria. Su objetivo es garantizar el pleno ejercicio de la ciudadania,
asi como también brindar herramientas para la insercion laboral y la continuidad en
estudios superiores. (Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la

provincia de Chaco, 2014).

A partir de las finalidades y objetivos propuestos para este nivel, se busca
formar sujetos comprometidos con valores éticos y democraticos -como la
participacion, la libertad, la solidaridad y la resolucién pacifica de conflictos-
capaces de valorar el conocimiento y proyectar sus propios caminos de vida. Para
alcanzar estas metas, es imprescindible el trabajo articulado entre la escuela, la
familia y los adolescentes, considerando sus contextos, realidades y modos

particulares de interpretar el entorno social desde una mirada compartida.

En este marco, la escuela debe concebirse como un espacio donde se
promuevan habilidades vinculadas a la inteligencia emocional, las cuales deben
también desarrollarse en otros entornos como el hogar y la comunidad. En relacion
con ello, Elias et al. (2001), sostienen que fomentar estas habilidades requiere un
esfuerzo coordinado y conjunto con las familias y actores comunitarios. De este
modo, las dimensiones emocional y académica no deben entenderse como

excluyentes, sino integradas en una educacion verdaderamente integral.

Desde esta perspectiva, la implementacion de programas de educacion
emocional y social puede contribuir al desarrollo de aprendizajes significativos,
éticos y con sustento moral, preferentemente acompanados por la familia y la
comunidad. Esto exige el uso de estrategias didacticas adecuadas que favorezcan

cambios positivos y un mayor control emocional en las relaciones interpersonales.

Durante su paso por la secundaria, los estudiantes atraviesan cambios
significativos, transitando de la nifiez hacia una etapa caracterizada por
transformaciones fisicas, cognitivas y emocionales, asi como por conflictos en las

relaciones interpersonales. Esta etapa se conoce como adolescencia.

2.2.4 Adolescencia
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Tal como se ha mencionado, en la Educacién Secundaria los adolescentes
transitan por una etapa de transformacion profunda en los aspectos psicoldgicos,
bioldgicos y sociales. Segun el Diseno Curricular para Educacion Secundaria, se
trata de un grupo social dinamico, diverso y en constante cambio. En este sentido,
se reconoce a la adolescencia como una categoria social y cultural, atravesada por
las condiciones particulares de cada contexto. La escuela secundaria enfrenta el
desafio de reconocer la diversidad de trayectorias vitales y experiencias educativas

de los estudiantes que integran sus aulas.

En cuanto a la definicion de adolescencia, Stone y Church (1995) la
describen como una etapa necesaria para alcanzar la madurez, tanto en lo social
como en lo individual, permitiendo al sujeto ganar autonomia e independencia.
Estos autores destacan que el término adolescencia se emplea con dos sentidos:
uno fisico, que inicia con la pubertad y finaliza con la madurez corporal, y otro
psicoldgico, entendido como un estado animico o forma de ser que comienza junto
con la pubertad y se extiende hasta que se logra la madurez social. Esta ultima, a

diferencia del desarrollo fisico, no es universal, ya que depende de cada cultura.

Por su parte, Hurlock (1973) sostiene que la adolescencia es una etapa de
transicion, donde el individuo deja atras la infancia para convertirse, tanto fisica
como psicoldgicamente, en un adulto. En términos generales, se inicia con la

madurez sexual y concluye con la emancipacién legal del control adulto.

Se considera que, al llegar a la adultez joven, los adolescentes logran
consolidar su identidad personal, desarrollando una madurez emocional que les

permite reconocer sus valores y proyectarse hacia el futuro con mayor claridad.

En conclusién, a partir de los puntos abordados en este apartado, podemos
afirmar que la educacién emocional constituye un proceso formativo continuo y
permanente, orientado a fortalecer el desarrollo emocional como complemento
esencial del desarrollo cognitivo. Desde la mirada psicopedagogica, se ha

considerado que muchas de las dificultades de aprendizaje estan estrechamente
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relacionadas con la dimension emocional. En este sentido, trabajar sobre la
formacion integral del estudiante permite intervenir sobre diversas problematicas del
ambito psicopedagogico, enriqueciendo tanto el proceso de aprendizaje como la

practica profesional del psicopedagogo (Fernandez, 2000).

La adolescencia se caracteriza como un periodo de crisis emocionales. Los
retos que impone la escuela, junto con el aumento progresivo de las exigencias
académicas, los efectos de la pubertad, los aspectos sexuales (atraccion, identidad,
impulsividad, entre otros), la impulsividad relacionada con comportamiento violento,
etc., hacen que en estas edades se vivan emociones muy intensas (Bisquerra,
2011).

Entre los 10 y los 16 afios, disminuye progresivamente el nivel de satisfaccion
del adolescente con su entorno, consigo mismo y con sus relaciones familiares,
escolares y sociales (Bisquerra, 2011). Durante esta etapa, prevalecen las
emociones negativas por sobre las positivas; por este motivo, resulta esencial
incorporar la educaciéon emocional, con el fin de promover la toma de conciencia y

el fortalecimiento de aquellas experiencias que generan emociones constructivas.

La educacién emocional, orientada a fomentar el bienestar consciente
durante la infancia y adolescencia, constituye una responsabilidad social que
involucra al sistema educativo, las familias, la administracién publica y la sociedad

en general (Bisquerra, 2011).

En este sentido, el contexto escolar deberia favorecer la toma de conciencia
de las emociones positivas mediante la creacion de pequefos acontecimientos que

las favorezcan (Bisquerra, 2011).

Por lo tanto, es fundamental considerar las necesidades de cada grupo y
adaptar los contenidos segun sea necesario, aplicar pequenas actividades, de
manera constante en la practica educativa. De esta forma, se fortalece la
autorregulacion frente a emociones intensas, la toma de decisiones conscientes, el

manejo de la frustracion, el estrés y la ansiedad. Todo ello contribuye al desarrollo
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de la motivacién, la curiosidad, las habilidades sociales y emocionales, favoreciendo
la retencion de informacion y las relaciones interpersonales. Asimismo, promueve
el conocimiento y la conciencia de si mismo y de los demas, fomentando el
crecimiento personal y social, asi como una vision realista de las propias

posibilidades.

La autoestima, el autocontrol, la autonomia y la capacidad para relacionarse
positivamente con otras personas. Estas competencias podrian desarrollarse
intencionalmente en el periodo escolar, con lo cual muchas personas estarian mejor

preparadas para la vida. (Bisquerra, 2011).

2.3 Representaciones

Segun Mazzitelli et al. (2009), la representacion puede entenderse como una
organizacion con significado que actua como guia para la accion, funcionando como
un sistema simbdlico que otorga sentido a las practicas. A través del intercambio
comunicativo, las representaciones individuales se transforman en sociales, ya que
ese conocimiento producido y compartido pasa a formar parte de la vida colectiva.
Asi, se configuran como principios que orientan las relaciones entre los distintos

actores sociales (Jodelet, 1989).

Desde esta perspectiva, las representaciones conforman una estructura
mental organizada, compuesta por un entramado de informacion, creencias,
opiniones y actitudes respecto de un objeto determinado. Estas creencias y
actitudes no surgen de forma aislada, sino que se conectan con la memoria colectiva
y con la historia compartida por un grupo, lo cual le confiere cierta resistencia al
cambio. Por este motivo, analizar y comprender estas representaciones permite
indagar como los docentes construyen e interpretan su vision del conocimiento, de

la realidad y, en consecuencia, de la educacion misma (Mazzitelli et al., 2009).

Por otro lado, Seforino et al. (2014) introducen una distincién entre

representaciones implicitas y explicitas. Las primeras se originan en la experiencia
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personal y suelen evidenciarse en las practicas docentes cotidianas. Las segundas,
en cambio, se derivan de la formacion académica y se expresan principalmente a
través del discurso profesional. Debido a que las representaciones implicitas nacen
de vivencias previas, tienden a estar profundamente arraigadas. Asi, cuando un
docente inicia su proceso de formacion, ya posee un bagaje de creencias acerca de
la ensenanza y el aprendizaje, moldeado por su paso por diversos contextos

culturales y educativos.

En este sentido, identificar y analizar esas representaciones —especialmente
a través de las practicas discursivas— permite no solo comprender como los
docentes actuan e interpretan las situaciones del aula, sino también visibilizar el
lugar que asignan a las dimensiones emocionales dentro del proceso de

aprendizaje.

En relacion con ello, Seforifio et al. (2014) destacan el profesor es un factor
clave para determinar el éxito o el fracaso de cualquier innovacion curricular, ya que
es un sujeto estratégico que toma decisiones basadas no sélo en el conocimiento
disciplinar y pedagogico, sino en sus propias creencias sobre lo que significa

aprender y ensefar.

En definitiva, las representaciones desde las cuales los docentes otorgan
sentido a las practicas de ensefianza y aprendizaje constituyen un punto de partida
fundamental para reflexionar sobre posibles transformaciones dentro del ambito

educativo (Senorifio et al. 2014).

2.3.1 Representaciones docentes

Las representaciones sociales constituyen una manifestaciéon del
conocimiento del sentido comun. En los ultimos afios, en el ambito nacional se han
desarrollado diversas investigaciones que han tomado como objeto de analisis las
representaciones sociales de diferentes actores del sistema educativo: estudiantes,

docentes, autoridades institucionales y familias. Estas representaciones,
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expresadas por sujetos individuales, hacen referencia a distintos elementos como
instituciones, contenidos, metodologias, acontecimientos o normativas. De este
modo, se resalta la relevancia de estudiar y comprender las representaciones

sociales dentro del campo de la investigacion educativa.

Para Moscovici (1979), una representacion social es un conjunto organizado
de saberes, y a la vez una actividad psiquica mediante la cual los individuos
comprenden la realidad fisica y social que los rodea, lo que les permite integrarse
en grupos y en las dinamicas cotidianas de intercambio. Ademas, las define como
sistemas compuestos por valores, conceptos y practicas que ofrecen herramientas

a los sujetos para ubicarse y actuar dentro del entorno social y material.

Posteriormente, el mismo autor (Moscovici, 1981) reformula su concepcion,
describiéndolas como un conjunto de conceptos, afirmaciones y explicaciones
surgidas de la vida cotidiana y del intercambio comunicacional entre las personas.
En este sentido, las representaciones sociales se equiparan a mitos y creencias
propias de las sociedades tradicionales, ya que constituyen formas actuales del
sentido comun. Son construcciones cognitivas colectivas que surgen en la
interaccion diaria, y permiten a las personas comprender su mundo desde una

l6gica compartida.

Desde esta linea, Denise Jodelet (1986, 1989) sostiene que el concepto de
representacion social alude a una forma especifica de conocimiento: el saber del
sentido comun, cuyas caracteristicas reflejan procesos funcionales y generativos
determinados socialmente. En una perspectiva mas amplia, lo define como una
modalidad del pensamiento social. Entre sus contribuciones mas significativas,
destaca que se trata de un conocimiento espontaneo, no cientifico, construido a
partir de experiencias propias y de los modelos transmitidos por la tradicion, la
educacion y los medios de comunicacién. Asi, se diferencia del pensamiento
cientifico, aunque cumple un rol igualmente significativo en la construccién de

significado.
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En ese marco, si en las sociedades pre modernas el mito representaba el
conocimiento total de las personas, en la sociedad contemporanea, las
representaciones sociales se constituyen como uno de los multiples caminos para
comprender la realidad, coexistiendo con otras formas de conocimiento como la
religion, el mito o la ciencia. Para Moscovici, estas formas no son jerarquicamente
superiores o inferiores entre si, sino que responden a procesos distintos. En las
sociedades industriales actuales, la ciencia atraviesa el pensamiento cotidiano,

configurando asi una nueva versiéon del sentido comun.

Por su parte, Banchs (1984) plantea que las representaciones sociales
funcionan como reconstrucciones mentales de la realidad, elaboradas en el marco
de intercambios de informacion entre los sujetos. Desde su mirada, estas
representaciones son formas de conocimiento propias del sentido comun,
caracteristicas de sociedades modernas expuestas constantemente a la
informacion que difunden los medios de comunicacion. A pesar de diferenciarse del
conocimiento cientifico, siguen una légica propia, valida, y se expresan mediante un

lenguaje cotidiano que varia segun el grupo social.

En esa misma linea, Montero (1994) considera que el estudio de las
representaciones sociales constituye una superacién del enfoque estatico que
ofrecian categorias previas como actitudes, creencias, valores, opiniones o
estereotipos. Este concepto integra dichos elementos, pero introduce una dindamica
particular que articula aspectos cognitivos, emocionales y predisposiciones a la
accion. Ademas, promueve una mirada interdependiente entre lo psicolédgico y las
condiciones sociales. Tal como sefala Gonzalez Rey (2009), las representaciones
sociales se organizan dentro de la sociedad a través de un proceso de obijetivaciéon
constante de las producciones subjetivas. Esto posibilita la construccion de
practicas compartidas, generando en los individuos la percepcion de que sus

acciones estan basadas en un conocimiento valido y legitimo.

En este sentido, resulta relevante abordar las representaciones de los
docentes respecto a la educacion emocional. El docente adquiere un papel
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fundamental dentro del aula, ya que debe guiar y orientar la construccién del
conocimiento, y el desarrollo de habilidades que propiciaran la puesta en juego
de las competencias trabajadas (Bisquerra, 2005; Extremera y Fernandez-Berrocal,
2004; Palomera, Fernandez-Berrocal y Brackett, 2008; y Pérez-Escoda, Filella-
Guiu, Soldevilla y Fondevilla, 2013, como se citdé en Sanchez-Calleja, Laura;

Garcia-Jiménez, Eduardo & Rodriguez-Gémez, Gregorio, 2016, p. 21).

Con frecuencia se da por hecho que los docentes poseen conocimientos
acerca de la educacién emocional, y que estan preparados para desarrollarla en la
escuela. Sin embargo, muchas veces no se les brindan los medios necesarios,
como una formacion especifica que les permita adquirir y aplicar estas
competencias. Esto invita a reflexionar sobre si los docentes realmente comprenden
qué es la educacion emocional, sus beneficios y si se perciben a si mismos con las
habilidades emocionales necesarias para transmitirlas o utilizarlas en los desafios

cotidianos del aula.

Por este motivo, se requiere de una formacion docente mas integral, que no
se limite a conocimientos tedricos o técnicos, sino que también contemple las
emociones implicadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este sentido,
Acosta Lozada y Martinez Rodriguez (2019) recuerdan que, desde una perspectiva
cognoscitiva, dicho proceso se compone de conocimientos, habilidades y actitudes.
Este enfoque resalta la importancia de tener claridad tanto sobre lo que se ensefia

como sobre coOmo se ensena.

Diversos investigadores sostienen que una ensefianza de calidad debe estar
acompafada de emociones positivas en el aula, ya que un enfoque autoritario,
basado en la disciplina y el orden por imposicidn, no lleva a generar la implicacion
y conexidon con el alumno, necesaria para el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Extremera, Rey & Pena 2016, como se cita en Acosta Lozada & Miguel Angel
Martinez Rodriguez, 2019 p. 52).
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Por su parte, Andrade (2017 citado en Acosta Lozada & Martinez Rodriguez,
2019 p. 53) propone la negociacion como una estrategia en la resolucién de
conflictos que implica habilidades emocionales como la empatia, el dialogo, la
escucha activa, y la busqueda de acuerdos que beneficien a ambas partes. Una
negociacion se considera exitosa cuando ambas partes se sienten satisfechas con
el acuerdo alcanzado, por lo que resulta fundamental evitar la imposicion o el

condicionamiento.

En sintesis, lo analizado permite comprender que la formacion docente debe
trascender lo meramente técnico o disciplinar, incorporando dimensiones
personales y emocionales que resultan esenciales para afrontar los desafios del rol

con sensibilidad y eficacia.
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Capitulo Ill METODOLOGIA
Problema de Investigacion

¢, Cuales son las representaciones de los docentes acerca de la educacién
emocional en el aula y qué relacion tiene con el aprendizaje académico de los

adolescentes de Laguna Blanca?

Objetivos

General: Explorar y describir las representaciones de los docentes sobre la
educacion emocional en el aula y su relacion con el aprendizaje académico de los

adolescentes en Laguna Blanca.
Especificos:

1) Describir las representaciones que tienen los docentes sobre la educacion

emocional en el contexto escolar.

2) Indagar como los docentes conciben la relacién entre educacion

emocional y rendimiento académico.

3) Analizar las representaciones de los docentes sobre la influencia de la

educacion emocional en el bienestar y desempefio académico de los adolescentes.

4) |dentificar los desafios y oportunidades que los docentes reconocen en la

implementacion de la educacién emocional en el aula.

Enfoque metodolégico

La presente investigacion adopta un enfoque metodoldgico cualitativo. Segun
Hernandez Sampieri (2014), los estudios cualitativos se centran en observaciones
especificas, que se examinan y explican para luego construir perspectivas tedricas.

Este tipo de investigacion parte de lo particular para llegar a lo general, y las
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hipotesis se construyen durante el proceso. Se caracteriza, ademas por emplear

métodos de recoleccion de datos no estandarizados.

Desde esta perspectiva, se reconoce que cada individuo o grupo social posee
una forma particular de comprender el mundo, construidas a partir de sus
experiencias personales, las transmitidas por otros y las dimensiones inconscientes.
Por ello, este enfoque permite analizar un fenémeno en su contexto natural. En este
caso, se estudian las representaciones de los docentes sobre educacion emocional,
por lo que el investigador asume el rol de observador externo con un grado de
participacion que, aunque mantiene cierta distancia, lo situa dentro del proceso

investigado.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), la investigacion cualitativa
permite abordar el fendmeno en su totalidad, sin reducirlo al analisis aislado de sus
componentes. Esta mirada integral favorece la comprensién holistica de las
representaciones docentes sobre la educacion emocional en el aula y su vinculo

con el aprendizaje académico.

Disefo y alcance de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, ya que no
se manipulan variables, sino que se observan los fendmenos tal cual acontecen en
su contexto natural, sin alterar ninguna situacién (Hernandez Sampieri, 2014). Los
estudios no experimentales se caracterizan por su dimension temporal o el nUmero

de momentos en que se recolectan datos.

Asimismo, se trata de un disefio de tipo transversal (Hernandez Sampieri,
2014), cuyo proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado.

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que no busca establecer

relaciones de causa-efecto, ni generalizar los resultados, sino caracterizar y
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describir las particularidades de las representaciones docentes acerca de la
educacion emocional en el aula y su relaciéon con el aprendizaje académico

(Hernandez Sampieri, 2014).

Participantes

Participaron en este estudio 10 docentes de nivel secundario de una escuela
de gestion publica ubicada en la localidad de Laguna Blanca, provincia del Chaco.
Sus edades oscilan entre 27 y 50 anos, y poseen formacion académica de nivel

terciario y universitario.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de los datos se utilizdé una entrevista semiestructurada.
Este tipo de entrevistas se basa en una guia de temas y preguntas que orientan la
conversacion, permitiendo al entrevistador y al entrevistado introducir nuevas
preguntas o respuestas adicionales, a fin de obtener informacion mas profunda y

significativa. (Hernandez Sampieri, 2014)

La entrevista estuvo conformada por 20 preguntas guia (se adjunta modelo
en anexo), con la flexibilidad de reformular o afadir preguntas, en funcién de las

respuestas de los participantes.

Procedimientos de recoleccion de datos

El proceso incluy6 una etapa inicial en la que se realizé una entrevista individual a
cada docente, con una duracidén estimada de entre 10 y 15 minutos. Estas
entrevistas fueron registradas en audio con la autorizacion de los participantes, para
luego ser transcritas y sometidas a un proceso de organizacion, lo que permitié
clasificar la informacion y elaborar categorias de analisis. Posteriormente, con los
datos obtenidos, se llevo a cabo una descripcion basada en un analisis detallado de

las percepciones y saberes de los docentes.
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Analisis de datos

El analisis de los datos se llevd a cabo desde un enfoque cualitativo, de la
informacion obtenida de las entrevistas realizadas, teniendo en cuenta las
categorias construidas a partir de los objetivos especificos. Este proceso se
desarroll6é siguiendo una logica inductiva, en tanto las categorias analiticas fueron
construidas a partir de la informacion obtenida en el trabajo de campo. Es decir,
mediante la lectura exhaustiva y el analisis de las transcripciones, se identificaron
posibles ejes de sentido que facilitaron la organizacién y sistematizacion de los

datos.

Asimismo, el analisis se orienté desde una perspectiva que va de lo particular a lo
general, considerando inicialmente los significados para, posteriormente, construir
una vision global del fendmeno estudiado, posibilitando asi la generacion de nuevos
sentidos e interpretaciones. Para la delimitacion de las unidades de contenido, se

aplico un criterio de segmentacion tematica.

Una vez identificadas dichas unidades, se procedioé a su organizacion mediante un
proceso de categorizacién que implico la utilizacion tanto de categorias previamente
definidas, derivadas del recorrido teérico, como de aquellas surgidas del propio
analisis empirico. Con el propésito de sintetizar, clasificar y ordenar la informacion,
se utilizaron matrices cualitativas, disefiadas especificamente para cada categoria

de analisis.

La construccidon del sistema de categorias y subcategorias se llevd a cabo del
siguiente modo: las variables o constructos considerados en el marco teorico se
establecieron como categorias analiticas, mientras que las dimensiones
identificadas dentro de dichas variables se definieron como subcategorias de

analisis; a saber:
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Categoria/variable: Representaciones sobre la educacién emocional.

Subcategorias: e Concepciones y definiciones.
e Educacion emocional en el contexto escolar.

e Educacion emocional en el desarrollo de los adolescentes.

Categoria/variable: Relacion entre educacion emocional y aprendizaje

académico.

Subcategorias: e Influencia de la educacion emocional en el rendimiento

escolar.

e Valor designado a la educacion emocional.

Categoria/variable: Practicas docentes y estrategias pedagdgicas.

Subcategorias: e Recursos didacticos
e Emociones priorizadas

e Disposicidon de los estudiantes

Categoria/variable: Desafios y oportunidades.

Subcategorias: e Identificar los desafios y oportunidades que los docentes

reconocen en la implementaciéon de la educacion emocional en el aula.

En una etapa posterior, se avanzo en la reintegracién de la informacién previamente

segmentada mediante un proceso de organizacion, sistematizacién y sintesis. Para
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ello, se emplearon matrices cualitativas de datos como herramienta de clasificacion,
en las que las filas se destinaron a ubicar las subcategorias analiticas y las
columnas a incluir los fragmentos mas significativos de los discursos obtenidos en
las entrevistas, en relacion con los constructos estudiados. Este procedimiento se
enmarca en lo que se denomina agrupamiento de datos, permitiendo establecer
relaciones, identificar patrones y construir interpretaciones comprensivas del

fenédmeno estudiado.
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Capitulo IV RESULTADOS

El presente apartado refleja los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas a los profesores del nivel secundario siguiendo los objetivos
especificos. La informacion detallada se encuentra organizada en funcién de las
categorias y subcategorias. El analisis de las entrevistas realizadas permitio
identificar una serie de categorias emergentes vinculadas a las representaciones
sobre la educacion emocional y su relacién con el aprendizaje académico. A partir
de un enfoque cualitativo e inductivo, se organizaron los resultados en funcién de

los ejes centrales que estructuran el objeto de estudio.
IV.l. Concepciones sobre educacion emocional

En relacidon con las concepciones sobre educaciéon emocional, los docentes
entrevistados no presentaron una definicion Unica ni homogénea, sino que
construyeron significados diversos en torno al concepto. Esta heterogeneidad
coincide con lo planteado por Bisquerra (2009), quien sostiene que la educacién
emocional es un campo en construccion, lo que explica la coexistencia de multiples

interpretaciones en el ambito educativo.

En las respuestas obtenidas, predomina una comprensién asociada al estado
emocional o animico del estudiante, especialmente en el momento de ingreso al
aula. En este sentido, varios docentes vinculan la educacién emocional con “cémo
llega el alumno” a la escuela, destacando su influencia en la disposicion para
aprender. Esta perspectiva puede vincularse con los aportes de Goleman (1995),
quien senala que las emociones influyen directamente en los procesos cognitivos,
pudiendo facilitar u obstaculizar funciones como la atencién, la memoria y la
motivacion. En este sentido, podemos introducir un fragmento del discurso de uno

de los docentes entrevistados que hace referencia al aspecto mencionado:

“lo que entiendo por educacion emocional es el estado animico con el que el

chico llega al establecimiento escolar” (E1).
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“si es que esta bien la interpretacion que yo hago sobre educacion emocional,
yO supongo que es necesario saber el estado animico o emocional con el que el
chico llega a la escuela para en base a eso poder ver como abordar para poder

desarrollar el tema que yo tengo que dar en esa clase” (E1).

En consonancia con esta perspectiva, otros docentes también destacan la

relevancia de las emociones en relacion con el aprendizaje:

“Bueno, la educacion emocional es cuando se tiene en cuenta las emociones
de los chicos para como aprenden de acuerdo al conocimiento que puedan llegar a
adquirir” (E2).

“Entiendo que educacién emocional se trata de las emociones de los

alumnos, o sea, como se sienten, que sentimientos tienen” (ES5).

Estas respuestas refuerzan una concepcidn que vincula las emociones
principalmente con su influencia en el aprendizaje, aunque sin una delimitacion

conceptual precisa.

Asimismo, cuando los docentes expresan la necesidad de conocer el estado
emocional del estudiante para orientar la ensefanza, se observa una aproximacion
la nocidn de inteligencia emocional propuesta por Salovey y Mayer (1990), en tanto
implica la capacidad de percibir y comprender las emociones propias y ajenas para

guiar la accién pedagogica.

En esta misma linea, algunos entrevistados hacen referencia a la capacidad

de regulaciéon emocional como parte de este proceso:

“Creo que es el saber tener el manejo de las emociones, el poder controlar

las emociones, poder pensar antes de actuar” (ES).

“Educaciéon emocional es una fortaleza del ser humano de poder aceptar,

entender, comprender” (E9).
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Por otro lado, algunos entrevistados amplian esta nocion, incorporando la
idea de acompafamiento, contencion y generacion de un ambiente seguro,
entendiendo la educaciéon emocional como un proceso que favorece el desarrollo
integral del estudiante. Esta mirada se encuentra en linea con la definicién
emocional como un proceso continuo orientado al desarrollo integral, planteada por
Bisquerra (2020). Asimismo, se observa en ciertos discursos una perspectiva mas
pedagodgica, que integra lo emocional dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje. Como menciona otro de los docentes entrevistados:

“Desde mi perspectiva educar desde la emocion seria tener en cuenta las
emociones del alumno a la hora de estar desarrollando el proceso de ensefianza
aprendizaje teniendo en cuenta de que las nuevas corrientes o paradigmas
educativos proponen que los chicos tienen que desemperiar o desarrollar el proceso
de ensefianza aprendizaje en un lugar que consideran seguro porque eso optimiza

la posibilidad de un aprendizaje exitoso” (E3).

En relacion con esta idea, otro docente enfatiza el papel del vinculo afectivo

como base del proceso educativo:

“La educacion emocional parte de la base de construir un vinculo afectivo
con el alumno [...] para desde ahi potenciar sus emociones y sacar lo mejor de él
en lo educativo” (E4).

Esta referencia al “lugar seguro” puede interpretarse a la luz de los planteos
de Garcia Retana (2012), quien destaca la importancia del clima emocional del aula

como condicién para un aprendizaje significativo.

No obstante, también se observan definiciones mas generales y menos

delimitadas del concepto, como las siguientes:

“Es un lugar en las aulas en donde intervienen las emociones que tienen que

ver con las personas” (E7).
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“Educaciéon emocional todo lo que esta relacionado con las emociones,

conductas de los alumnos” (E10).

A pesar de los avances en la conceptualizacidén de la educacién emocional,
diversos autores advierten la existencia de definiciones amplias, y en algunos casos,
pocas precisas en torno a este concepto. En este sentido, Bisquerra (2011), seiala
que la educaciéon emocional es un campo relativamente reciente y en proceso de
construccion, lo que explica la diversidad de enfoques existentes. Ademas, el autor
propone el desarrollo de multiples competencias emocionales, lo que evidencia la
amplitud del concepto y la diversidad de dimensiones que abarca. Asimismo,
D’Ornano (2012), destaca la necesidad de una formaciéon docente especifica en

eéste ambito para su adecuada implementacion en el contexto educativo.
IV.II. Lugar de la educacion emocional en la escuela

En cuanto al lugar que ocupa la educacion emocional en el ambito escolar,
existe consenso entre los docentes en considerar que deberia tener un rol relevante
dentro de la institucién educativa. Este reconocimiento coincide con los planteos de
Bisquerra (2009, 2018), quien sostiene que la educacion emocional debe integrarse

de manera transversal en todo el proceso educativo.

Sin embargo, se advierte una tensién entre el reconocimiento de su

importancia y su implementacién efectiva. Asi lo menciona uno de los docentes:

“Creo que hoy en dia esta desde lo discursivo, pero todavia no se lo toma

como algo real o que se aplica de forma efectiva dentro del aula actualmente” (E3).

En la misma linea, otros docentes también sefalan limitaciones respecto al

lugar que ocupa la educacion emocional en la practica escolar:

“En estos momentos siento que tiene muy poco lugar, no se le da el lugar

que realmente tendria que tener” (E4).

“Muchas veces si y otras no, eso depende también de los docentes, en

algunos casos se tiene en cuenta y en otros no” (E10).
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Estas respuestas refuerzan la idea de una implementacién desigual y poco

sistematica de la educacion emocional en el ambito escolar.

Esta brecha entre el discurso y la practica puede interpretarse en relacion
con lo sefalado por D'Ornano (2012), quien indica que, si bien existe un avance
tedrico en torno a la educacién emocional, su incorporacién efectiva en las practicas

pedagdgicas aun presenta dificultades.

Asimismo, algunos docentes destacan la relevancia de la educacion

emocional en funcion del momento evolutivo de los estudiantes:
“Tiene un valor muy importante, ya que los chicos se estan formando” (E7).

‘Es necesaria porque los adolescentes tienen muchos problemas

emocionales y no saben como gestionarlos” (E8).

Estas apreciaciones subrayan la importancia atribuida a la educacion
emocional en el nivel secundario, especialmente en relacion con las necesidades

propias de la adolescencia.

Algunos docentes sefialan que la educacion emocional esta presente,
aunque de manera implicita o informal, mientras que otros sostienen que aun
predomina en el plano discursivo mas que en la practica concreta. Esta situacion
pone de manifiesto una distancia entre las intenciones pedagdgicas y las
condiciones reales de aplicacion en el aula, lo que tensiona la concepcion de la
educacion emocional como un proceso sistematico, continuo y planificado
(Bisquerra, 2000).

No obstante, también se identifican discursos que destacan su presencia en

la cotidianeidad escolar, aunque de manera no siempre formalizada:

“Porque es importante, muchas veces el alumno se siente mal y uno trata de

escuchar que le paso, como se siente” (ES).
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“Es algo que se da, algunos docentes se involucran mas y otros lo ven solo
desde lo formal” (E6).

Esto evidencia que la educacion emocional se desarrolla, en muchos casos,
a partir de practicas espontaneas mas que como parte de una planificacion

institucional.
IV.11l. Relacién entre educacion emocional y aprendizaje académico

Uno de los hallazgos mas significativos del estudio es el acuerdo
generalizado respecto a la existencia de una relacion directa entre el estado
emocional de los estudiantes y su rendimiento académico. Este consenso docente
se encuentra en linea con lo planteado por Bisquerra (2009, 2020) y Goleman
(1995), quienes sostienen que las emociones influyen de manera decisiva en los

procesos cognitivos y en el aprendizaje.

Los docentes coinciden en que el bienestar emocional influye de manera
determinante en la capacidad de atencidn, participacion y aprendizaje. Esta
percepcion aparece reiteradamente en las entrevistas, donde los docentes
sostienen que el estado emocional condiciona la posibilidad de aprender. En este

sentido un entrevistado sefala que:

“De acuerdo al estado de animo, va a depender de cuanto va a aprender o Si

es que puede aprender algo” (E1).
Asimismo, otro docente expresa:
“si estan bien, producen, trabajan y si no, no quieren trabajar” (E2)

Desde una perspectiva psicopedagogica, esto puede vincularse con lo
planteado por Miuller (2006), quien sostiene que el aprendizaje se encuentra
atravesado por el deseo y el afecto, y que sin esta implicacién subjetiva resulta dificil
sostener el proceso de conocer. Asimismo, cuando los docentes sefialan que los
estudiantes con dificultades emocionales presentan problemas para concentrarse o

comprender contenidos, sus apreciaciones coinciden con lo propuesto por Garcia
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Retana (2012), quien afirma que las emociones pueden facilitar u obstaculizar el
acceso al conocimiento, generando incluso bloqueos en situaciones de malestar.

Como se menciona en uno de los aportes de las entrevistas:

“Creo que es algo clave ya que como habia mencionado antes, si bien un
aula puede ser segura, también tenemos que considerar que el chico puede estar
atravesando una situacion que lo lleve a distraerse o que no le permita estar estable
emocionalmente, lo cual genera ya una limitacion a la hora de llegar a ese alumno
y mucho mas complejiza la posibilidad de que se lleve a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje de manera efectiva, porque su cabeza va a estar en otro
lado, entonces es mas dificil captar tanto su atencién y mucho mas lograr que

aprenda ese nuevo contenido o bien ponga en practica eso que aprendio” (E3).

En la misma linea, otros entrevistados destacan que los estudiantes
necesitan sentirse emocionalmente acompafados para poder sostener el
aprendizaje. Una docente menciona que los adolescentes ‘necesitan un
acompanamiento desde lo emocional que les permita sentirse acompariados por el
docente y por el grupo” (E3). Del mismo modo, otro entrevistado sostiene que “si e/

alumno esta bien, el rendimiento va a ser optimo” (E4).

En contraposicién, cuando los alumnos se encuentran emocionalmente
estables o contenidos, se observa una mejora en el desempefio académico, mayor
predisposicidon al aprendizaje y participacion activa en las actividades aulicas. Esta
idea puede interpretarse a la luz de lo planteado por Fernandez (2002), quien
destaca la importancia del vinculo y del deseo de aprender como condiciones
necesarias para que el aprendizaje tenga lugar, asi como también por
Schelemenson (2016), quien subraya que el conocimiento se construye a partir de
relaciones significativas. Esta mejora en la predisposicion y participacion también
se observa en los testimonios docentes. Un entrevistado expresa que “no es lo
mismo un chico que tenga que hacer algo por obligacion, a un alumno que se sienta

estimulado, querido y contenido” (E7). Asimismo, otro docente afirma que cuando
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los estudiantes “estan bien, participan activamente de las actividades, demuestran

interés y tienen mayor confianza” (E8).

Ademas, los docentes identifican que las problematicas familiares,
econdmicas y vinculares repercuten directamente en el desempefio escolar. En este
sentido, un entrevistado menciona que “si algunos tienen problemas en la casa
repercute en la escuela” (E5), mientras que otro sefiala que muchos estudiantes “se
dejan influenciar por lo emocional y dejan de lado cuestiones que tienen que ver con
lo académico” (E6). Estas apreciaciones permiten reconocer la incidencia del

contexto subjetivo y social en los procesos de aprendizaje.
IV.1V. Estrategias docentes para abordar lo emocional

En relacion con las practicas pedagogicas, se identifican diferentes niveles
de intervencion. Algunos docentes manifiestan no trabajar explicitamente la
educaciéon emocional, aunque reconocen su importancia. Esta distancia entre
reconocimiento e implementacién puede vincularse con lo planteado por D’Ornano
(2012), respecto a las dificultades para trasladar los avances tedricos al plano de la
practica educativa. En este sentido, un docente expresa que su estrategia se centra
principalmente en sostener la realizacién de las actividades escolares: “yo me
muevo en el papel de vos tenes que hacer. A veces le hago dejar el celular y hasta
que no agarran la lapicera y empiezan a realizar la actividad, yo no los dejo de

molestar” (E1).

Otros docentes, en cambio, implementan estrategias como el uso de
recursos ludicos, actividades expresivas y espacios de dialogo. Estas practicas se
corresponden con la propuesta de educacidon emocional como un proceso
intencional y sistematico orientado al desarrollo de competencias emocionales
(Bisquerra, 2011). Por ejemplo, una docente menciona el uso de “videos, canciones
y también juegos” (E2), mientras que otra senala: “hago mucho hincapié en lo
ludico”. Es lo que mas hace que los alumnos entren en confianza” (E4). Asimismo,

algunos docentes promueven instancias de expresidn emocional a partir de
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producciones escritas o literarias. Una entrevistada relata que, luego de leer un
cuento, los estudiantes escribieron acerca de como se sentian emocionalmente,

destacando que:

“Muchos se sintieron bien, contentos, algunos familiarizados con la lectura,
otros no” (Eb),

Del mismo modo, se observa que muchos docentes abordan lo emocional de
manera transversal e implicita, a través de los vinculos, la convivencia y la
promocién de valores como el respeto y la empatia. Esto puede interpretarse desde
el concepto de representaciones implicitas desarrollado por Sefiorifio et. al. (2014),
quien propone que estas practicas no siempre responden a una planificacion formal,
sino a creencias y experiencias previas que guian la accién docente. En relacién a
ello, una docente explica que trabaja estos aspectos: “desde el lado de los valores,
la empatia, la responsabilidad, la solidaridad” (E3), mientras que otra destaca la
importancia del dialogo cotidiano: “trabajar desde lo que es cotidiano, lo que se vive
dia a dia”’ (E6).

También emergen estrategias vinculadas con la expresién corporal y
comunitaria. Un docente sefala que las actividades dinamicas y expresivas generan
mayor participacion de los estudiantes, especialmente mediante el uso de gestos y
expresiones corporales en lengua de sefias (E7). Del mismo modo, otro entrevistado
menciona la realizacion de “charlas, talleres” e instancia de trabajo conjunto con

familias y otros actores de la comunidad educativa (E10).
IV.V. Emociones consideradas relevantes

Respecto a las emociones que los docentes consideran prioritarias, se
identifican tanto emociones positivas como negativas. Esta distincidon coincide con
los aportes de Bisquerra (2009), quien sostiene que la educacion emocional no
implica unicamente promover emociones positivas, sino también aprender a
reconocer y regular aquellas que generan malestar. En los relatos aparecen

emociones positivas como la alegria, el entusiasmo, la empatia y la motivacion, asi
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como emociones vinculadas al malestar, como la tristeza, la ira, el enojo, la

frustracion y la violencia.

En relacion con las emociones positivas, algunos docentes destacan la
importancia de generar un clima emocional favorable para el aprendizaje. Un
entrevistado sefala que busca que los estudiantes “estén animicamente contentos,
felices” y menciona que utiliza “chistes en ocasiones para sacarles una sonrisa y
arrancar después de ahi la clase” (E1). De manera similar, otro docente remarca la
relevancia de “la alegria” y el “entusiasmo, explicando que procura implementar
estrategias que hagan que las clases “no sean tan estructuradas”y permita que los

alumnos se sientan motivados (E5).

Asimismo, otros testimonios enfatizan la necesidad de trabajar emociones
asociadas al respeto y la empatia. Un docente afirma que la ensefianza de la lengua
de sefas tiene como propdsito “crear esa empatia con la comunidad sorda,
promoviendo respeto y amor hacia los demas, concluyendo que la empatia y el
amor son lo mas importante” (E7). Estas perspectivas se vinculan con la importancia
de la motivacién y de los vinculos afectivos en el aprendizaje tal como lo plantea
Garcia Retana (2012).

Por otra parte, la mayoria de los entrevistados otorgan especial importancia
a las emociones consideradas negativas o problematicas dentro de la convivencia
escolar. En este sentido, un docente sostiene que “una de las mas importantes
vendria a ser la regulacion de la rabia, la ira” (E3). Ademas, agrega que también
intenta trabajar “la falta de empatia hacia el otro y la falta de solidaridad”, ya que
estas situaciones generan conflictos entre companeros y dificultades en relacion

con la autoridad escolar.

De manera coincidente, otros docentes mencionan la necesidad de abordar
el enojo y la violencia. Un entrevistado expresa que “el enojo es lo mas importante”
porque muchos alumnos manifiestan conflictos familiares mediante “situaciones de

violencia en la escuela, con burlas, como un desquite” (E8). En la misma linea, otro
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docente identifica como problematica principal “la ira”, argumentando que los
estudiantes “tienen poca tolerancia hacia algunas cuestiones, bromas, chistes o
malentendidos” (E9). También se menciona que los alumnos “vienen muy exaltados

0 como que no toleran nada y enseguida actuan de manera violenta” (E10).

A su vez, algunos relatos muestran como determinadas emociones se
relaciona con las condiciones sociales y familiares de los estudiantes. Un docente
destaca que la tristeza es una emocion central porque “los chicos por ahi estan en
con alguna dificultad, traen problemas desde la casa y no quieren hablar y no
quieren trabajar” (E2). Otro entrevistado menciona que las diferentes
configuraciones familiares y contextos de crianza repercuten en las emociones que
los alumnos manifiestan dentro del aula, o que obliga a repensar constantemente

las actividades y estrategias pedagdgicas (E4).

Finalmente, también aparecen emociones vinculadas a la autoestima y a la
construccion de la identidad adolescente. Un docente observa que muchos
estudiantes se “inferiorizan a si mismo” debido a diferencias materiales o
economicas respecto de sus compaiieros, lo que puede derivar en “resentimiento o
emociones negativas” (E6). Este aspecto evidencia como las emociones también se
encuentran atravesadas por las desigualdades sociales y por las dinamicas de

pertenencia grupal presentes en la escuela.

En este sentido, cuando los docentes priorizan la regulacion de emociones
como la ira, el enojo o la frustracion, se alinean con la idea de autorregulacién

emocional como competencia clave (Goleman, 1995).
IV.VI. Dificultades y limitaciones

Entre las principales dificultades sefialadas por los docentes se destacan la
falta de formacién especifica, el escaso acompanamiento institucional, resistencia
de los estudiantes a expresar sus emociones, influencia del contexto familiar y las

limitaciones de tiempo. Estos obstaculos coinciden con lo planteado por diversos
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autores que advierten que la educacion emocional aun no se encuentra plenamente

integrada en el sistema educativo (Bisquerra, 2011; D’Ornano, 2012).

En relacion con la resistencia de los estudiantes a expresar sus emociones,

un Docente afirma:

‘A veces se resisten y justamente no quieren hablar para que los demas

compafieros no se enteren del problema que puede estar teniendo” (E2)
En la misma linea otro Docente indica:

“Y a veces estan negados, no quieren decir los chicos, los adolescentes no
quieren decir como me siento hoy, sino que entrar en ese lugar es como que ellos

no quieren decir como se sienten” (E5).

Asimismo, la verglenza aparece como una limitacion importante al momento

de trabajar las emociones dentro del aula. En este sentido, un Docente expresa:
“La verglienza es una barrera que le cuesta romper a los alumnos” (E4).

Por otra parte, varios participantes destacan la fuerte influencia del contexto

familiar y social en el desarrollo emocional de los estudiantes. Un docente senala:

“Si el ambiente no es emocionalmente saludable en sus casas, eso hace que
uno tenga una lucha mucho mas desigual en el aula. Asi que basicamente es eso,

e

una de las faltas es el acompafiamiento de la familia hoy en dia” (E3).

Del mismo modo, la percepciéon de que muchas problematicas emocionales
exceden el ambito escolar, puede analizarse desde una perspectiva contextual,
considerando como sefalan Fernandez (2002) y Miller (2006), que el aprendizaje
y el desarrollo subjetivo estan profundamente influidos por el entorno familiar y

social.

También emergen dificultades en relacion al involucramiento emocional que

requiere este tipo de abordaje. En este sentido, un docente manifiesta:
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“Los docentes tenemos un poco de miedo, porque eso significa involucrarnos
un poco mas. Hay veces que los chicos cuentan situaciones que pasan en la familia

y los docentes podemos ayudar hasta cierto punto” (E6).
De igual manera, otro docente sostiene que:

“Es como un hilo muy fino para trabajar porque a lo mejor querés trabajar

autoestima y sin querer tocaste un tema sensible para algun chico” (E7).

Finalmente, algunos entrevistados reconocen limitaciones en sus propias
practicas o dificultades para implementar la educacién emocional. Un docente

menciona:

“Yo generalmente no implemento educacion emocional, creo yo. A lo mejor

no lo noto no mas” (E1).
Mientras que otro docente expresa:

“Las dificultades son que las charlas o los contenidos no llegan a los alumnos,
entonces tenemos que tratar de ver la manera de como hacer llegar las ideas y los
resultados” (E10).

IV. VIl. Necesidades y propuestas de mejora

Finalmente, los docentes identifican diversas necesidades para fortalecer la
formacion en educacién emocional, implementar espacios especificos y promover
el trabajo interdisciplinario. Estas demandas se encuentran en consonancia con lo
planteado por Bisquerra (2011), quien sostiene que la educacién emocional debe

ser un proceso continuo, sistematico e integrado en el curriculo.
En relacion con la necesidad de formacién especifica, un docente afirma:

“Lo que necesitaria es saber cuales son esas emociones, que alguien nos
explique cuales son esas emociones en las que tenemos que trabajar, conocerlas

primero y después como trabajarlas, como abordarlas” (E1).

En la misma linea, otro docente indica:
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“Si, se podrian dar mas capacitaciones referidas al tema para tener mas

conocimiento” (E2).

Asimismo, varios entrevistados consideran necesario contar con
capacitaciones y herramientas concretas para intervenir adecuadamente en

situaciones emocionales complejas. En este sentido, un docente expresa:

“Tal vez puedan darse -capacitaciones, talleres, charlas con otros
profesionales que ya nos brinden justamente las herramientas de saber como

actuar, como segquir” (E6).
De igual manera otro docente sostiene:

“No todos los docentes estan preparados, no todos los docentes pueden
afrontar esto de manera natural, asi que uno tenga como una base o por lo menos

lo prioritario de como abordar o trabajar es algo muy importante” (E7)

Por otra parte, los participantes destacan la importancia de generar espacios
institucionales especificos para trabajar la educacion emocional de manera

continua. Un docente sefala:

“Seria muy bueno que se implementen mas talleres para trabajar este tipo de

tematicas con mas frecuencia en el ano, ponerlo dentro de la agenda semanal” (E3)
De igual modo, otro docente propone:

“El apoyo pedagogico tiene que ser una de las bases mas importantes dentro
de cada institucion y partir desde ahi, armar un gabinete o un equipo de trabajo”
(E4).

También emerge la necesidad de un trabajo articulado entre distintos actores

de la comunidad educativa. En este sentido, un docente manifiesta:

“Se tiene que trabajar en conjunto, partiendo desde la parte directiva
capacitar a los profesores y a todos” (E7).
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Asimismo, la propuesta de abordar la educacién emocional de manera
transversal coincide con los planteos de Joseph Elias et al. (2001), quienes
destacan que el desarrollo de competencias emocionales requiere un trabajo

articulado entre la escuela, la familia y la comunidad.
En relacion con el vinculo entre escuela y familia, un docente senala:

“Talleres con los tutores, porque muchas veces el problema que se genera

en el hogar repercute en la escuela” (E8).

Finalmente, algunos participantes consideran necesario fortalecer el
acompafamiento institucional y ministerial frente a determinadas problematicas. En

este sentido, un docente expresa:

“El apoyo tal vez seria del Ministerio, una bajada donde los alumnos tengan

una sancion de acuerdo a las actitudes que toman” (E10).

En sintesis, los resultados evidencian que los docentes reconocen la
relevancia de la dimension emocional en los procesos de ensefanza-aprendizaje,
estableciendo una relacion directa entre el estado emocional de los estudiantes y
su desempefio académico. Sin embargo, este reconocimiento no siempre se
traduce en practicas pedagdgicas sistematicas, sino que, en muchos casos, se
manifiesta de manera implicita o intuitiva. Y, ademas, relacionado con la falta de
capacitacién/profundizacion por parte de los docentes para acompanar
emocionalmente a sus alumnos. Aunque reconozcan la importancia, en la practica

se encuentran desprovistos de herramientas concretas.
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Capitulo V CONCLUSIONES

Mediante el presente apartado nos proponemos plasmar algunas ideas a
modo de conclusiones, sin pretensiones de alcanzar respuestas acabadas, sino
mas bien a modo de cierre y reflexion, intentando ofrecer algun aporte para la

practica psicopedagdgica.

En principio consideramos pertinente mencionar el objetivo general que ha
orientado el proceso investigativo. EI mismo ha sido explorar y describir las
representaciones de los docentes sobre la educacion emocional en el aula y su
relacion con el aprendizaje académico de los adolescentes en Laguna Blanca. A
partir de un enfoque cualitativo y un analisis, de las entrevistas realizadas a
docentes del nivel secundario, fue posible reconocer diversas representaciones,
practicas, dificultades y necesidades vinculadas con la educacion emocional dentro

del contexto escolar.

En relacion con los resultados obtenidos, se evidencia que los docentes
entrevistados reconocen la importancia de la dimension emocional en los procesos
de ensefanza y aprendizaje, estableciendo una relacion directa entre el estado
emocional de los estudiantes y su desempefio académico. En este sentido, las
emociones son comprendidas como un aspecto que influye en la atencidn, la
motivacion, la participacion y la posibilidad de sostener los aprendizajes escolares.
Asimismo, los docentes destacan la necesidad de generar vinculos afectivos,
espacios de escucha y ambientes seguros dentro del aula, considerando que ello

favorece el desarrollo integral de los adolescentes.

Sin embargo, también se observd que las representaciones sobre educacion
emocional no son homogéneas ni presentan una definicion conceptual precisa. En
muchos casos, las practicas vinculadas a lo emocional aparecen de manera
implicita, intuitiva o espontanea, mas que como una parte de una planificaciéon

pedagdgica sistematica. Esto permite advertir una tension entre el reconocimiento
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discursivo de la importancia de la educacion emocional y las posibilidades concretas

de implementacion dentro de las instituciones educativas.

Asimismo, los resultados permitieron identificar diversas estrategias
utilizadas por los docentes para abordar lo emocional, tales como el didlogo, las
actividades ludicas, el trabajo sobre valores, la expresion corporal y la generacion
de espacios de confianza. Del mismo modo, emergieron emociones consideradas
prioritarias dentro del ambito escolar, especialmente aquellas vinculadas al enojo, a
la ira, la frustracion, la tristeza y la violencia, asi como también emociones positivas
como la empatia, la alegria, y la motivacion. Estas apreciaciones ponen de
manifiesto la necesidad de acompanar a los adolescentes no solo en el plano

acadeémico, sino también en su desarrollo subjetivo y emocional.

Por otra parte, uno de los hallazgos mas relevantes se relaciona con las
dificultades senaladas por los entrevistados, se destacan la falta de formacién
especifica en educacion emocional, la escasa disponibilidad de herramientas para
intervenir ante determinadas situaciones, las limitaciones institucionales y la fuerte
incidencia del contexto familiar y social en las trayectorias escolares de los
estudiantes. También se evidencid cierta resistencia por parte de algunos
adolescentes para expresar sus emociones, asi como el temor o la inseguridad de

algunos docentes frente al abordaje de problematicas emocionales complejas.

Ademas, los participantes manifestaron preocupacion por las dificultades
emocionales que atraviesan muchos adolescentes, especialmente aquellas
relacionadas con problematicas familiares, sociales y econdmicas que repercuten
en el ambito escolar. Esto evidencia que los docentes perciben al estudiante como
un sujeto integral, atravesado por multiples dimensiones subjetivas y contextuales

que impactan en su posibilidad de aprender.

A partir de lo analizado, resulta posible afirmar que la educacion emocional

continia ocupando un lugar secundario o insuficientemente sistematizado. En las

50



experiencias relatadas por los docentes entrevistados, la educacién emocional
aparece como un aspecto valorado, aunque insuficientemente sistematizado en las
practicas escolares. En consecuencia, la educacion emocional aparece muchas
veces sostenida por iniciativas individuales y no como parte de una politica

institucional articulada y continua.

Como investigadoras interpretamos que los docentes se encuentran
sosteniendo demandas emocionales crecientes sin contar con herramientas
institucionales suficientes para abordarlas. Entendemos que la educacion
emocional no puede quedar reducida a intervenciones espontaneas, sino que
requiere espacios sistematicos de formacion y acompafiamiento institucional. En
este sentido, la Psicopedagogia puede aportar herramientas de acompafamiento,
orientacién e intervencion que favorezcan la construccion de espacios escolares
mas inclusivos, empaticos y emocionalmente saludables. Del mismo modo, resulta
fundamental promover instancias de trabajo interdisciplinario y de formacion
docente continua que permitan fortalecer las practicas pedagogicas vinculadas al
abordaje emocional, teniendo en cuenta que aprender implica mucho mas que
incorporar contenidos académicos, supone la participacion activa del sujeto en su
totalidad, con sus emociones, vinculos, deseos, historias y experiencias subjetivas.
En este sentido, las emociones no sélo acompanan el aprendizaje, sino que pueden

facilitarlo u obstaculizarlo profundamente.

Ademas, la investigacion nos llevo a reflexionar respecto a lo complejo que
es el trabajo de ensefar en la actualidad. Los docentes deben atender no solo los
contenidos curriculares, sino también constantes desafios sociales y emocionales
que se presentan a diario. Esto exige un modelo educativo mas humano e integral
capaz de reconocer las necesidades emocionales de los estudiantes y, al mismo
tiempo, las propias necesidades emocionales de quienes ensefian. Resulta
imprescindible brindar a los docentes herramientas concretas que les permitan

intervenir de manera adecuada frente a las problematicas emocionales que
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atraviesan los estudiantes, evitando que dichas situaciones recaigan

exclusivamente sobre esfuerzos individuales o intuitivos.

En relacion con las limitaciones de la investigacion, puede mencionarse, en
primer lugar, la escasez de antecedentes y bibliografia actualizada sobre la
tematica, ya que gran parte de los aportes tedricos consultados corresponden a
afios anteriores. Asimismo, una de las dificultades estuvo vinculada al acceso y
disponibilidad de los docentes para la realizacion de las entrevistas, debido a las
multiples tareas y demandas propias de su labor cotidiana. En algunos casos,
también se evidencid cierta resistencia inicial para participar de la investigacion o
dificultades para encontrar espacios y tiempos adecuados que permitieran
desarrollar las entrevistas en un ambiente comodo y sin interrupciones. A su vez, la
investigaciéon se centré6 unicamente en entrevistas, por lo que no fue posible
complementar la informacién obtenida mediante observaciones, lo cual hubiera
enriquecido aun mas el analisis y la comprension de las practicas docentes. La
investigacién recuperé exclusivamente la perspectiva docente, por o que quedaron

por fuera las voces de los estudiantes y otros actores institucionales.

Como sugerencia para futuras investigaciones, se considera pertinente
ampliar la cantidad de participantes incorporando docentes de diferentes
instituciones, niveles educativos y contextos socioculturales, incorporar otras
técnicas de recoleccion de datos, como observaciones institucionales o grupos
focales, que permitan profundizar el analisis de las practicas concretas vinculadas

a la educacion emocional.

También seria interesante que se pudiera tomar la presente investigacion
como antecedente para estudios posteriores. En este sentido, se podria continuar
profundizando esta tematica en otros niveles educativos o incluir la perspectiva de
estudiantes, familias y equipos interdisciplinarios, con el propdsito de construir una

mirada mas integral sobre la educacion emocional en el ambito escolar.
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En sintesis, los resultados de la presente investigacion permiten advertir que los
docentes representan la educacion emocional como una dimension indispensable
para el aprendizaje, asociada principalmente a la construccion de vinculos, la
contencion afectiva y el bienestar de los estudiantes. Sin embargo, dichas
representaciones conviven con sentimientos de incertidumbre respecto de como
abordarla pedagogicamente de manera sistematica. Por lo tanto, resulta
indispensable promover espacios de formacion, reflexion e intervencion que
permitan construir practicas educativas mas integrales, humanas y comprometidas

con el bienestar emocional de los adolescentes.

A modo de cierre consideramos que la educacion emocional representa un desafio
y, al mismo tiempo una necesidad dentro de las instituciones educativas actuales.
La Psicopedagogia, como disciplina que estudia los procesos de aprendizaje y sus
dificultades, encuentra indispensable atender la educacién emocional, el
rendimiento académico deja de ser solo una cuestion de capacidad intelectual,
reconocer la influencia de las emociones en el aprendizaje implica ampliar la mirada
sobre las problematicas escolares y considerar no solo los aspectos cognitivos, sino
también las dimensiones subjetivas, vinculares y contextuales que atraviesan al
sujeto que aprende. En este marco, esta investigacion aporta a la psicopedagogia,
al visibilizar cémo los docentes construyen significados sobre la educacién
emocional y al identificar necesidades de formacion y acompafnamiento institucional

que pueden orientar futuras intervenciones psicopedagaogicas.
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ANEXOS

Instrumentos de recoleccion de datos: entrevista semiestructurada

Preguntas de la entrevista:

10.

11.

12.

13.

14.

¢, Cual es su nombre?

¢, Cual es su edad?

¢, Cual es su formacion profesional y cuantos afos lleva ejerciendo como
docente?

¢ Qué asignaturas dicta actualmente? ; En qué afo/s y nivel educativo?
Desde su perspectiva, ¢ Qué entiende por educacion emocional?

¢ Considera que la educacion emocional tiene un lugar dentro de la
escuela? ;Por qué?

¢, Qué importancia cree que tiene la educacion emocional en el desarrollo de
los adolescentes?

¢ Cree que existe una relacion entre la educacion emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes? ; Como la describe o justifica?
Desde su experiencia, ¢ Como influye el bienestar emocional de los
estudiantes en su desempefio escolar?

¢ Ha observado situaciones en las que una buena gestion emocional haya
favorecido (o dificultado) el aprendizaje de sus alumnos? ; podria brindar
algun ejemplo?

¢ Trabaja actualmente contenidos o actividades relacionados con la
educacion emocional en el aula? ¢ con que frecuencia en que contextos?
¢, Qué tipo de estrategias, recursos o dinamicas utiliza para abordar lo
emocional en clase? ;Cual ha sido la respuesta de los estudiantes?
¢Integra los contenidos emocionales con los contenidos curriculares de su
asignatura? ;De qué manera?

¢, Qué emociones considera mas importantes trabajarlas con los alumnos en

el aula? ¢ Por qué?
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15. ¢ Qué dificultades o limitaciones encuentra al momento de implementar la
educacion emocional en el aula?

16. ¢ Qué apoyos institucionales o formativos considera necesarios para
fortalecer el trabajo en este aspecto?

17. ¢ Qué oportunidades o espacios cree que podrian aprovecharse en la
escuela para fortalecer la educacion emocional y aprendizaje académico?

18.En general, ;como valora usted la relacion entre educacion emocional y
aprendizaje académico?

19. ¢ Cree que los estudiantes valoran positivamente este tipo de actividades o
enfoques? ¢y la institucion?

20. ¢ Desea agregar algun comentario o experiencia que considere relevante

sobre el tema?
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Consentimiento informado de participaciéon

Por el presente documento se solicita su participacion de la investigacion Titulada
Representaciones de docentes sobre educacion emocional, cuya responsable es
Bangher, Rocio; Garavaglia, Jesica DNI 37117555; 38383916.

Dicha investigacion tendra lugar en el marco de realizacion de la tesina para obtener

el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la Universidad del Gran Rosario.

El objetivo principal de esta investigacion es Explorar y describir las
representaciones de los docentes sobre la educacion emocional en el aula y su

relacion con el aprendizaje académico de los adolescentes en Laguna Blanca.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran las siguientes Actividades:

entrevistas.

La participacién de este proyecto, es totalmente voluntaria, pudiendo, si asi lo
decidiera, abandonar el mismo en cualquier momento. Asimismo, la
confidencialidad sus datos sera mantenida acorde a lo establecido en la Ley No.
25.326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran resguardados y solo seran

utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente, yo.......... DNI......... acepto

participar de la presente investigacion.

Firma, aclaracion y DNI

Lugary fecha: .....cccoooiiiiiiiiiieeeeeee
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