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RESUMEN

El presente trabajo se propuso abordar las estrategias de aprendizaje
implementadas mediante la virtualidad, para la continuidad de los talleres de
inteligencia emocional durante la pandemia 2020-2021 en la Universidad para
adultos mayores de la provincia de Salta. Los objetivos especificos apuntan a
describir las estrategias de aprendizaje aplicadas mediante la virtualidad;
explorar el desempefio de las técnicas desarrolladas para la generacion de
vinculos a través de la virtualidad y finalmente investigar la organizacion y
difusion de los talleres. A partir de un enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo no experimental, se realizaron entrevistas semi estructuradas a 10
personas los cuales eran disertantes de los talleres y en algunas situaciones de
modo virtual a cuatro psicopedagogas que en su momento dictaron los talleres
en el periodo de pandemia y en la actualidad se encuentran trabajando fuera
de la provincia. Se sefiala en lineas generales, que las profesionales
entrevistadas manifestaron que la virtualidad se consoliddé como una
herramienta clave para asegurar la continuidad educativa y, al mismo tiempo,
ofrecer un espacio de contencibn emocional en un periodo de gran
vulnerabilidad para los adultos mayores. Cabe destacar que la adopcion de
herramientas tecnolégicas como Zoom, WhatsApp, YouTube y Facebook
representd un desafio importante para los adultos mayores, también ofreci
una valiosa oportunidad de aprendizaje. Este proceso de adaptacién fue
facilitado por las estrategias de aprendizaje implementadas y la disposicion de
los participantes para enfrentar el reto de integrarse al entorno virtual,

demostrando una capacidad de resiliencia y autoaprendizaje.

PALABRAS CLAVES: Estrategias de aprendizaje, adultos mayores,

pandemia, inteligencia emocional.
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1. INTRODUCCION

Esté presente estudio se centra en las estrategias de aprendizaje
implementadas mediante la virtualidad, para la continuidad de los talleres de
inteligencia emocional en la Universidad para adultos mayores de la provincia
de Salta.

A continuacion, se mencionan una serie de investigacion realizadas a partir de
las cuales se abordaran dichas concepciones desde una perspectiva

intergeneracional.

En los ultimos afnos, considerables investigaciones han abordado
empiricamente la relacidon entre la poblacion de adultos mayores y la virtualidad
en la pandemia (Morin, Silva, Lopez 2020; Sandra Sande 2021; Ippoliti,
Bernardi, Manavella 2022; Bravo, Wong 2021; Granda, Carrion 2021). Gran
parte de ellas tuvieron como participantes a adultos mayores de edades
comprendidas entre 55 y 90 afos y se han centrado en analizar el impacto que
tuvo la pandemia en la vida de las personas mayores y el acercamiento de

ellos a la conectividad virtual.

Una de ellas es la investigacion de Morin, Silva, Lopez (2020), que aplicaron
encuestas dirigidas tanto a estudiantes como profesores llegando a la
conclusién que el Programa aplicado tuvo un resultado positivo, manifestando

que los problemas con los que se encontraron fueron de caracter técnicos.

La investigacién de Sandra Sande (2021), por su parte, realizd entrevistas
semiestructuradas a través de llamadas telefénicas donde se concluyé que los
adultos mayores lograron adaptarse a la nueva normalidad, en ocasiones
expresaron sentimientos de pérdida de motivacién, lo que implica, un impacto
negativo sobre su calidad de vida y que la virtualidad no reemplaza lo
beneficioso de la presencialidad. Otra investigaciéon en esta linea es la de
Ippoliti, Bernardi, Manavella (2022),realizaron observaciones que posibilitaron
conocer, comprender y describir la dinamica del taller, también se ejecuto
entrevistas que permitieron recuperar las voces de los participantes, estas

reconocieron que los deseos personales de aprendizajes sobrepasan los



obstaculos que generd la pandemia y que en el aprendizaje de los adultos
mayores cumplen roles fundamentales el espiritu personal, la motivacion

familiar y de pares, la historia personal.

Por otro lado, adentrandonos en el concepto de inteligencia emocional, la
investigacion de Bravo, Wong (2021) utilizé la técnica del grupo focal para
conocer las experiencias de los participantes en donde se les proporcioné las
herramientas necesarias para que pudieran trabajar en la autorregulacion de
las emociones, al finalizar la aplicacién del taller se develé a la educacion
emocional como generadora de bienestar en el proceso de aprendizaje en
tiempos de pandemia. Profundizando lo anterior se plantea otro antecedente la
investigacién de Granda, Carrion donde se buscaba constatar que la educacion
emocional va de la mano con el proceso de aprendizaje, generando confort en
tiempos de pandemia (2021),se realizaron entrevistas, revision documental y
triangulacion de personas, el andlisis arrojo que la ausencia de la misma
origina trastornos emocionales y ofrece una propuesta a las autoridades del
campo educativo para que consideren la educacion emocional como parte del

curriculo.

Si bien los estudios previos han ofrecido importantes aportes al analisis de la
relacion entre la poblacion adulta mayor y la virtualidad durante la pandemia,
en su mayoria se han centrado en aspectos como la adaptacion a la
tecnologia, las barreras técnicas encontradas, y el impacto de la virtualidad en
su calidad de vida y en sus emociones. Las investigaciones de Morin, Silva y
Lépez (2020), Sandra Sande (2021) e Ippoliti, Bernardi y Manavella (2022) se
han dedicado, respectivamente, a examinar el acceso técnico a los entornos
virtuales, las vivencias y desafios emocionales de los adultos. mayores en el
contexto de la conectividad forzada y la dinamica social de sus talleres. En esta
misma linea, Bravo y Wong (2021) y Granda y Carrién (2021) han destacado la
relevancia de la educacion emocional como medio para sobrellevar los

desafios de la virtualidad.

Sin embargo, persiste una vacancia en cuanto al analisis especifico de las

estrategias de aprendizaje aplicadas en contextos virtuales dentro de talleres



de inteligencia emocional, considerando especialmente la perspectiva de los
disertantes y su manejo metodoldgico con adultos mayores. Este estudio busca
aportar en esta direccion al explorar como se implementaron y adaptaron las
estrategias de ensefanza durante la pandemia, con un enfoque en los retos y
oportunidades encontradas por los instructores al mantener la participacion y el
compromiso emocional de los participantes en entornos remotos. Este ambito
de analisis se convierte en un area de oportunidad para contribuir al
conocimiento sobre las metodologias mas eficaces en situaciones de crisis, asi
como su impacto especifico en el aprendizaje y el bienestar de los adultos

mayores.

A raiz de esto se abre la puerta para formular una pregunta de investigacion
que se orienta hacia un poco aspecto abordado ;qué estrategias de
aprendizaje mediante la virtualidad se implementaron para la continuidad de los
talleres de inteligencia emocional durante la pandemia 2020-2021 en la
Universidad para adultos mayores de la provincia de Salta? La formulacién de
este interrogante busca comprender como se llevaron a cabo estas estrategias
en un contexto inédito y desafiante, caracterizado por el distanciamiento social
y la imposicion de la virtualidad como unica via para mantener la continuidad

de los procesos formativos.

La relevancia de investigar estas estrategias desde la perspectiva de la
Psicopedagogia radica en su potencial para generar conocimiento que aporte a
la mejora de la calidad de la ensefianza en entornos virtuales, especialmente
con grupos vulnerables como la poblacién de adultos mayores. El analisis de
como se abordd la ensenanza de la inteligencia emocional en contextos de
aislamiento puede ofrecer insumos valiosos para desarrollar practicas mas
inclusivas, que fomenten el bienestar y la adaptacion emocional de los

estudiantes en tiempos de crisis.

Con base en esta pregunta de investigacién, se establecen los siguientes
objetivos. El objetivo general es indagar las estrategias de aprendizaje
mediante la virtualidad implementadas para la continuidad de los talleres sobre

la inteligencia emocional durante la pandemia 2020-2021 en la Universidad



para adultos mayores de la provincia de Salta. Este propdsito engloba la
intencion de conocer y analizar las practicas pedagogicas empleadas en ese

contexto particular.

Para lograrlo, se plantean varios objetivos especificos que permiten desglosar y
comprender a fondo los aspectos clave de este fendmeno. En primer lugar, se
busca describir las estrategias de aprendizaje aplicadas mediante la virtualidad
en los talleres de inteligencia emocional durante el periodo de pandemia
2020-2021, con el fin de entender como se adaptaron las metodologias a un
entorno remoto y las herramientas empleadas por los disertantes. En segundo
lugar, se pretende explorar el desempefio de las técnicas desarrolladas para la
generacion de vinculos a través de la virtualidad, un aspecto crucial dado que
la inteligencia emocional implica una dimension relacional y afectiva que pudo
verse afectada por la modalidad virtual. Finalmente, se propone investigar la
organizacion y difusion de los talleres durante el aislamiento obligatorio en el
periodo de pandemia 2020-2021, para identificar los factores que facilitaron o
dificultaron la convocatoria y participacion de los adultos mayores en estos

espacios de formacion.

La presente tesina se estructura en tres capitulos principales, seguidos de un
apartado final de conclusiones, con el objetivo de ofrecer un analisis integral del
tema investigado. El primer capitulo, correspondiente al marco teorico,
desarrolla un analisis conceptual y contextual que sustenta esta investigacion,
abordando las nociones fundamentales sobre estrategias de aprendizaje,
virtualidad y el papel de la inteligencia emocional en los adultos mayores,
ademas de situar el contexto histérico y social. de la pandemia de COVID-19.
Este capitulo busca ofrecer un marco de referencia que permita comprender la
importancia y el impacto del fendmeno estudiado, brindando una base sdlida
para el analisis empirico posterior. EI segundo capitulo se centra en la
metodologia utilizada, detallando el enfoque de investigacion, los métodos y
técnicas empleados para la recoleccién y analisis de datos. Se describe el
contexto de estudio, los participantes, asi como las herramientas utilizadas, que

incluye entrevistas. El tercer capitulo expone y analiza los resultados obtenidos,



presentando las estrategias de aprendizaje identificadas, el motivo de su
aplicacién en el contexto virtual y los desafios enfrentados por disertantes y
participantes. Este analisis integra tanto datos descriptivos como
interpretativos, resaltando el rol de la virtualidad en la ensefianza de la
inteligencia emocional y sus implicaciones para los adultos mayores. Por
ultimo, el apartado de conclusiones sintetiza los principales aportes de la
investigacion, destacando sus contribuciones al campo de la Psicopedagogia y
reflexionando sobre el impacto de las estrategias aplicadas. Asimismo, se
plantean recomendaciones para futuras investigaciones y posibles aplicaciones
de los hallazgos en contextos educativos similares, cerrando con una mirada
hacia los retos y oportunidades que persisten en el ambito de la educacion

emocional y la virtualidad para adultos mayores.



2. MARCO TEORICO
2.1 EDUCACION EN ADULTOS MAYORES

La educacion en adultos mayores o también conocida como Andragogia por el
docente estadounidense Knowles "Andragogia no Pedagogia" (1972) quien la
definié como la disciplina cuyo objeto de conceptualizacidn son los procesos de
educacién de las personas adultas, orientados a continuar el desarrollo de sus
capacidades, a la actualizacion o profundizacion de sus conocimientos, a la
apropiacion y utilizacion de nuevas tecnologias y, en general a mantener o
mejorar su calidad de desempefio personal, profesional y social. Asi como la
Pedagogia es la ciencia que trata la educacién de los nifios y nifas, la
Andragogia es el arte y la ciencia de la educacion de los adultos. Y hay buenas

noticias: los adultos son tan capaces de aprender como los nifios.

Se llama educacién para adultos al sector que concurre a los centros con el fin
de comenzar continuar y terminar su proceso de desarrollo o persiguiendo
multiples fines u objetivos; por lo tanto, este tipo de educacion esta dirigida a
una poblacion con caracteristicas, estructuras e intereses propios. La
educacién para adultos tiene que partir de una visidon mas inclusiva que admita
acciones educativas de variada indole. En términos pedagogicos debe partir de
las necesidades de los adultos, de cada grupo y con sus caracteristicas

especificas (Schmelkes y Kalman, 1994).
2.1.1 Educacioén en la virtualidad

Segun Loaiza (2002, p.85): "La Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las
nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el
aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su

ubicacion geografica, la calidad de docencia y el tiempo disponible”.

En el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) de actividades
anunciadas producto del Covid — 19, se priorizo la continuidad de los
aprendizajes a través de la modalidad virtual. Produciendo modificaciones en

las escuelas, docentes, alumnos y familias, en cuanto al aprendizaje. El sector



educativo tuvo que capacitarse en el uso de plataformas virtuales y

herramientas tecnoldgicas, para continuar con la modalidad del teletrabajo.

Los elementos que deben desarrollar un entorno de aprendizaje
independientemente de si es un ambiente virtual o es un espacio fisico,
depende de la formacion del profesor, la relacidn pedagogica, la disciplina, el
clima del aula, la gestion del tiempo en las tareas instruccionales para el logro
de los objetivos de una clase. Con la pandemia se acelerd una interpelacién
necesaria a la formacién docente, que no queremos que se nos escurra sin
dejar de transformarla en objeto de reflexién y produccion de pensamiento
pedagogico (Birgin y Charovsky, 2021).El proceso de adaptacion y uso de
herramientas digitales de ensefianza, se apresuro y generalizé como resultado
de la coyuntura que vivid la humanidad, por ello se volvié necesario la revision
de las alternativas digitales como opcion para no detener el ciclo escolar e

interrumpir el proceso de formacion y aprendizaje de los estudiantes.

Autores como Randy G., Terry A., George S. han abordado especificamente
como la educacion virtual afadié elementos pedagodgicos del aprendizaje
activo, ya que se construy6 una herramienta interactiva y apropiada tanto para
la transmisién de informacion como para la construccién de conocimiento por
parte de los estudiantes, lo que pudo ayudar a mejorar el rendimiento cognitivo.
La figura del docente cumplié un rol fundamental que fue mas alla de los
aspectos pedagogicos, asumiendo el rol, no solamente de motivar y guiar a sus
alumnos, sino también contener desde lo afectivo, ser promotor de resiliencia,
asesor emocional y oyente activo. También se puso en evidencia las
diferencias en la accesibilidad a internet, ya sea por disponibilidad de
equipamiento, conectividad o por el alto consumo de datos cuando se hace

desde dispositivos moviles.

En la distancia se hizo evidente que el aprendizaje necesita un tutor,
orientacién, guia y vinculo, en este sentido, el docente deviene un referente

fundamental.



2.2 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJES

Podemos considerar la definicidn de las estrategias para el aprendizaje como
un conjunto de métodos, técnicas y enfoques propositivos y deliberados que se
utilizan para mejorar el proceso del aprendizaje y ensefianza. Para autores
como Schmeck (1988); Schunk (1991, p. 431) “las estrategias de aprendizaje
son secuencias de procedimientos o planes orientados hacia la consecucion de
metas de aprendizaje, mientras que los procedimientos especificos dentro de

esa secuencia se denominan tacticas de aprendizaje”.

Las estrategias proporcionan un marco de trabajo estructurado para adquirir,
comprender, organizar y aplicar el conocimiento de manera efectiva. Van mas
alla de la memorizacion y la repeticion. Requieren una participacion activa con
los materiales, lo que propicia un entendimiento mas profundo, el pensamiento

critico y las habilidades de resolucion de problemas.

Las estrategias de aprendizaje son poderosas herramientas para lograr
objetivos especificos y mejorar la experiencia de aprendizaje en general. Estos
objetivos trascienden la adquisicion del conocimiento y abarcan un espectro
mas amplio de metas que promueven el aprendizaje profundo. Segun Charuan
(2023) las estrategias de aprendizaje sirven para fortalecer la retencion,
fomentar habilidades de pensamiento critico, cultivar habilidades

metacognitivas, promover la transferencia de aprendizaje.
2.2.1 Caracteristicas de las Estrategias de aprendizaje

Los elementos de las estrategias de aprendizaje y ensefianza son un conjunto
de caracteristicas que fortalecen la efectividad y eficiencia del aprendizaje, en
ultima instancia permitiendo que los estudiantes logren sus metas de manera
exitosa asi lo expresa el escritor Charuan (2023). Exploremos en qué consisten

estas estrategias

Las estrategias pueden clasificarse de la siguiente manera segun lo expresa

Charuan (2023), segun su intencionalidad las estrategias de aprendizaje se



conciben con una intencion muy clara. Su propésito es involucrar el esfuerzo
consciente por parte del alumno para que participe activamente con el
contenido y la materia de estudio. De acuerdo a su capacidad de las
estrategias de adaptarse segun las preferencias, fortalezas y estilos de cada
estudiante. Las estrategias de aprendizaje efectivas pueden disefiarse para

cumplir con necesidades individuales unicas y especificas.

En la participacidon activa las estrategias de aprendizaje promueven un
compromiso con el material. En vez de recibir informacion de manera
incidental, los alumnos asumen un rol activo a través de diversas actividades y
técnicas lo que resulta en resultados mas significativos y duraderos. Teniendo
en cuenta la transferibilidad las estrategias de aprendizaje buscan facilitar la
transferencia del conocimiento y habilidades en nuevas situaciones y
contextos. Por ello, se alienta a los estudiantes a que apliquen todo lo que han

aprendido a distintos escenarios.

Por ultimo, la motivacion y autorregulacion de los alumnos asumen su
responsabilidad dentro del proceso de aprendizaje, establecen metas y
desarrollan rutinas de estudio. Al fortalecer las habilidades de autorregulacion,
los alumnos se vuelven mas disciplinados, organizados y proactivos en la

gestién de su ambito de estudio.
2.2.2 Estrategias de aprendizaje en la Educacion a Distancia

Las teorias contemporaneas (Clarebout, G., Elen, J., Lierman, A., y Lowyck, J.)
coinciden en sefalar que el proceso educativo debe ser activo, dinamico y
centrado en el aprendizaje mas que en la ensefanza, lo que implica el disefio
de estrategias de aprendizaje que promuevan una interaccion permanente
entre el sujeto que aprende y el objeto de conocimiento. En el constructivismo
(Cubero, R., Calero, M.) como parte de estos enfoques concibe de diferente
manera el proceso de ensehanza-aprendizaje, anteriormente centrado en la
transmision o vaciado de conocimiento, se torna hoy en mostrar el camino que

sigue el proceso de adquisicidon de aprendizaje.



La pandemia ocasionada por la COVID 19 presenté un gran desafio para
docentes y estudiantes, el ensenar y aprender “en linea”, en tanto se tuvo que
apelar a recursos que brindan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para dar continuidad a las actividades académicas. En el
mes de marzo de 2020, a pocos dias del inicio de las actividades aulicas, se
decreta el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) en Argentina, lo
cual conlleva a poner en marcha nuevas estrategias de ensehanza y
aprendizaje, que luego se retomaron y transformaron durante el periodo del

distanciamiento social, preventivo y obligatorio (DISPO).
2.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL

Segun Goleman, 1996) el concepto de inteligencia emocional, emerge de una
década de investigaciones llevada a cabo por él mismo. El autor concibe la
inteligencia emocional como un conjunto de caracteristicas clave para resolver
con éxito los problemas vitales entre las que destacan: la habilidad de
automotivarse y persistir sobre las decepciones; controlar el impulso para
retrasar la gratificacion; regular el humor; evitar trastornos que disminuyen las

capacidades cognitivas; mostrar empatia y generar esperanza.

Para este autor (Goleman, 1996) la inteligencia emocional consiste en los
siguientes aspectos. En primer lugar, conocer las propias emociones: el
fundamento socratico de condcete a ti mismo es una de las banderas de esta
teoria. Y es que es imprescindible que alguien que es inteligente
emocionalmente no procure por el autoconocimiento. Entender qué es lo que
se esta sintiendo y por qué se esta experimentando esa emocién hace parte de

este postulado.

En segundo lugar, el manejo de las emociones: cuando las personas han
tomado conciencia de sus propias emociones; es decir, han procurado
conocerse a si mismos podran ejercer dominio sobre lo que sienten. Manejar
las emociones; argumenta el autor, permitira que la expresion de las mismas

sea apropiada en los diferentes contextos tales como; empresa, hogar, escuela
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entre otros. Suavizar expresiones como la ira, furia o irritabilidad sera

fundamental para consolidar sanas relaciones interpersonales.

Otro aspecto que se tiene en cuenta es la automotivacion: se considera que
toda emocion impulsa a una accion. El estar motivado hace parte de lo que la
inteligencia emocional aporta al logro de los objetivos o propdsitos en la vida.
Por lo tanto, emocion y motivacion estan intimamente relacionados, ya que
encaminar las emociones y la motivacion hacia el logro de metas laborales o
escolares, es algo caracteristico de personas altamente proactivas, segun

establece el autor.

Dentro de la descripcion de los aspectos se encuentra el reconocimiento de las
emociones de los demas: asi como es fundamental aprender a reconocer las
emociones propias, se hace dificil identificar y dar un lugar a las emociones de
los demas. Goleman enfatiza que la empatia es la base del altruismo, puesto
que es a través de ella que las personas pueden sincronizarse con el mundo de
otros, con las realidades, problematicas y sentimientos. Reconocer en otros sus
emociones significa estar atentos a esas sefiales que para algunos pueden ser
imperceptibles, pero que de alguna u otra forma se hacen trascendentales en

términos de convivencia.

Por ultimo, establecer relaciones: relaciones bien llevadas con otras personas,
responde al hecho de poder manejar las emociones de otros, segun expone el
autor. Las habilidades sociales, son fundamentales al momento de consolidar
amistades, relaciones familiares, laborales o en pareja, ademas son la base del
liderazgo, la popularidad social y la eficiencia intrapersonal.

Cada una de estas habilidades planteadas por Goleman, se amplian en funcién
de utilidad en su libro el cerebro y la inteligencia emocional, al exponer la
trascendencia de la autoconciencia, el autodominio, la gestion del estrés y el
rendimiento 6ptimo en funcion del liderazgo social. El modelo de Goleman deja

el mensaje de la importancia de la lectura interna, como un camino para
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desarrollar habilidades practicas, alcanzar objetivos y desarrollar inteligencias

como la intrapersonal, planteada por Gardner (1987).

Para Goleman (2000) un individuo que posee un buen nivel de inteligencia
emocional no necesariamente dominara diversas competencias emocionales,
ya que el primer concepto sélo indica la potencialidad que tiene la persona para
el uso de habilidades inter e intrapersonales como lo indica en el siguiente
extracto. : “Una competencia emocional es una capacidad adquirida basada en
la inteligencia emocional que da lugar a un desempefio sobresaliente”(
Goleman, 2000, p.33).

2.4 ADULTO MAYOR

El adulto mayor como concepto muchas veces parece logico, pero aun
seguimos sin entender o definir qué significa para uno mismo la palabra adulto
mayor. Ricardo Reyes (2018) afirma que “mucha gente y jovenes en su gran
mayoria, podra relacionar la pregunta inmediatamente y en su cabeza podran
viajar conceptos como: persona envejecida, hombre o mujer, viejo, vieja, senil,
abuelo, abuela, anciano, anciana, veterano, maduro, achacoso, longevo,
centenario, afoso, anticuado, antiguo, lejano, tradicional, entre muchos otros,
estos representan conceptos que cada persona de acuerdo a sus preferencias,
cultura, educacion y convicciones aprenden a expresarlo, siendo en la gran
mayoria de las veces muy desafortunados con poco conocimiento sobre el
concepto que representa mucho mas. Muy pocas veces dan relacidn a un
término oficial o de acuerdo a lo que consideremos social y familiarmente

correcto sin ser despectivo”.

Las personas adultas mayores forman parte de una sociedad que necesita
muchos de nosotros, su participacion, opinion y el poder de decision, son

fundamentales para el desarrollo de la misma.

El concepto de adulto mayor es un término que la Organizacion de las
Naciones Unidas define como aquellas personas que tienen mas de 60 anos de

edad, que también pueden ser llamadas de la tercera edad.
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De acuerdo a Ricardo Reyes (2018),”adulto mayor significado”. El adulto mayor
por naturaleza ha alcanzado rasgos que se adquieren desde un punto de vista
bioldégico, social y psicolégico (esfera biopsicosocial), que van desde
experiencias, circunstancias, entorno social y familiar enfrentadas durante toda
su vida. Sin duda alguna un concepto que considero ideal, apropiado y por lo

tanto utilizo a diario en mi vida y desarrollo profesional.

Actualmente el concepto de vejez, continua en un cambio constante conforme
pasan los afos. Antes lo que se consideraba una desdicha en culturas como
Grecia y Roma, en la actualidad en muchas sociedades y paises mas personas
jévenes, nifos y adultos, ven al adulto mayor como personas sabias con alto
nivel de conocimiento y experiencia. Se aprende a reconocer que este grupo de
edad ha sido capaz de vencer enfermedades, mitos, creencias, han
demostrado sobrevivir a falsos estereotipos y sin duda son una fuente infinita
de conocimiento. Hoy necesitamos poder llegar al lugar donde se encuentran
ellos de manera plena, feliz, con sentido de pertenencia y de vida. (Ricardo
Reyes,2018).
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3. METODOLOGIA
3.1 OBJETIVOS
Objetivo General

Indagar las estrategias de aprendizaje mediante la virtualidad implementadas
para la continuidad de talleres sobre la Inteligencia Emocional durante la
pandemia 2020-2021 en la Universidad para adultos mayores de la provincia
de Salta.

Objetivos Especificos

1. Describir las estrategias de aprendizaje aplicadas mediante la virtualidad
en los talleres de inteligencia emocional en el periodo de pandemia
2020-2021.

2. Explorar el desemperfio de las técnicas desarrolladas para la generacion
de vinculos a través de la virtualidad.

3. Investigar la organizacién y difusién de los talleres durante el aislamiento

obligatorio en el periodo de pandemia 2020-2021.
3.2 ENFOQUE METODOLOGICO

En esta investigacion se tomd un enfoque metodoldgico cualitativo. De acuerdo
a Sampieri (2018), las investigaciones cualitativas se centran en la
comprensién profunda y detallada de los fendmenos sociales, culturales o
psicolégicos estudiados. En ellas se destaca la importancia de la interpretacion
subjetiva, la exploracion de significados y la contextualizacién de los datos

dentro de su entorno natural.

La metodologia cualitativa se caracteriza por una serie de principios y técnicas
que buscan captar la esencia y la riqueza de los datos, sin reducirlos a

numeros o categorias predefinidas.

En resumen, el enfoque cualitativo segun Siampieri (2018) enfatiza la

profundidad, la riqueza y la interpretacion de los datos, permitiendo una
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comprensioén holistica y detallada de los fendmenos estudiados. Al privilegiar la
calidad sobre la cantidad, este enfoque contribuye a la generacién de
conocimientos significativos y relevantes para abordar los desafios y las

realidades sociales contemporaneas.
3.3 DISENO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, en tanto no
se manipulan variables, sino que se observan los fendémenos tal cual

acontecen.

Hernandez Sampieri (2006) menciona que los estudios de disefio no
experimental se caracterizan por no manipular deliberadamente las variables
independientes; son variables formuladas hipotéticamente como reales y, en

consecuencia, tenemos mayor validez externa.

Ademas, se trata de un disefio de tipo transversal. De acuerdo a Dwyer (1983),
define a este disefo concreto, su caracter transversal les lleva a compartir
ciertos supuestos, objetivos y aspectos metodoldgicos, que hace pertinente su

tratamiento unificado.

El alcance de la investigacion es descriptivo, el autor Hernandez Sampieri
(2006) consolida que este alcance no pretende explicar relacion con términos
de causa y de efecto, ni generalizar resultados a la totalidad de la poblacién,
sino caracterizar y describir la singularidad de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Sirve para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un

fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
3.4 PARTICIPANTES

Se entrevistaron a 10 personas los cuales seran disertantes de los talleres de

inteligencia emocional. Sus edades estaran comprendidas entre 25 y 70 afos.
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3.5 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para relevar los datos se utilizan una entrevista semiestructurada. Merton y
Kendall (1946) lo van a definir como entrevista focalizada: un tipo de
semiestructurado que se caracteriza por las respuestas de los participantes, ya
sea porque han recibido un estimulo especifico o participado de una
experiencia social que cuyo objetivo tiene similitud con los objetivos de la

entrevista.

El instrumento de recoleccion de datos esta conformado por 1 guia de pautas,
destinada a los disertantes de los talleres, la cual estuvo formada por 27
preguntas guias, con flexibilidad para reformular, afadir u omitir preguntas en

funcidn a las respuestas de los participantes.
3.6 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas individuales a los disertantes
de los talleres, constituidas por veintisiete preguntas (ver el modelo en el

apeéndice) organizadas en funcién de los objetivos especificos.

En primer lugar, se solicito la autorizacion presencialmente a la direccion de la
universidad de adultos mayores, la misma facilitd los contactos de los
talleristas. Luego se establecié un primer contacto teleféonico con cada una de
los participantes, con el objetivo de transmitir la propuesta y solicitarles la firma
del consentimiento informado de participacién (ver el modelo en el apéndice).
Posteriormente se llevd a cabo una entrevista presencial con algunos
participantes, virtual audio-visual con otros participantes, éstas tuvieron una
duracion aproximada de 20 minutos. Las entrevistas fueron grabadas y luego
se procedid con la desgravacion de las mismas, con el objetivo de obtener

datos exactos sobre los dichos de cada entrevistado.
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3.7 ANALISIS DE DATOS

Se realiz6 un analisis de contenido cualitativo de la informacion obtenida de la
desgravacion de las entrevistas realizadas a los participantes, teniendo en
cuenta las categorias construidas a partir de los objetivos especificos. El

proceso de construccion de dichas categorias ha sido deductivo.

Se comenzd a segmentar la informacion segun unidades de contenido, el
criterio que se eligié para establecer dicha separacion fue el criterio tematico, lo
cual significo establecer cortes en el texto al reconocerse cambios de tema por

parte de los entrevistados.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Estrategias de aprendizaje aplicadas e Uso de la tecnologia
mediante la virtualidad en los talleres. | e Métodos implementados
e Talleres virtuales

e Participacion

Desempefio de las técnicas e Técnicas de comunicacion
desarrolladas para la generacion de e Participacion virtual
vinculos. e Inteligencia Emocional
Organizacion y difusion de los e Planificacion de los talleres
talleres. e Aplicaciones/Plataformas
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4. RESULTADOS

En el presente capitulo analizaremos los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas a los disertantes de los talleres. La informacion plasmada
se encuentra organizada en funcidon a las categorias y subcategorias de
analisis planteadas. Se propone articular las respuestas obtenidas con las
conceptualizaciones mas relevantes desarrolladas en el marco tedrico,

situando puntos de coincidencia o discrepancia.

41 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE APLICADAS MEDIANTE LA
VIRTUALIDAD

Durante el presente apartado desarrollaremos las subcategorias
pertenecientes al objetivo especifico de indagar las estrategias de aprendizaje
implementadas mediante la virtualidad para asegurar la continuidad de estos

talleres.

El periodo de la pandemia del Covid-19 qué ocurrid entre los afios 2020-2021
trajo con ella innumerables desafios para la educacién en todos sus niveles. En
el contexto de la Universidad para adultos mayores de la provincia de Salta,
surgio la necesidad de adaptar los talleres existentes a un entorno virtual y
crear nuevos, como el de Inteligencia Emocional, para garantizar la continuidad
del aprendizaje y brindar un espacio de contencidn emocional para los

participantes.

Este aspecto podria relacionarse con el aporte de Goleman (1996) en la teoria
de la Inteligencia Emocional, la cual resalta la importancia de habilidades como
la autorregulacién, la empatia y el manejo de las emociones, lo cual resultd
esencial durante la pandemia, dado el impacto emocional del aislamiento
social, especialmente entre los adultos mayores, un grupo vulnerable a la

soledad y al estrés.
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4.1.1 Una de las subcategorias es al uso de la tecnologia, todas las entrevistas
tomadas expresaron que las mismas siempre estuvieron presente en su dia a
dia, ya sea como una herramienta o soporte de estudio en su formacién
profesional y/o trabajo. La pandemia implic6 que los mismos tuvieron que
capacitarse en el uso de la tecnologia, asi también casos donde fueron

autodidactas y tomaban conocimiento de las tecnologias mas factibles.

En este sentido, podemos introducir un fragmento del discurso de una

psicopedagoga que hace referencia al aspecto mencionado:

Profesionalmente y durante la carrera use la tecnologia. Personalmente
siempre estuvo claro para los estudios y la pandemia nos llevé a usar mucho la

tecnologia hasta el dia de hoy. (Entrevistada N° 1)

Se podria relacionar lo expuesto con los aportes de Loaiza (2002) la Educacién
Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de
metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones
especiales que estan limitadas. Los postulados de autores como Randy G.,
Terry A., George S. podrian articularse con las palabras citadas: la educacion
virtual afadid elementos pedagdgicos del aprendizaje activo, ya que se
construy6 una herramienta interactiva y apropiada tanto para la transmision de

informaciéon como para la construccion de conocimiento.

4.1.2 Pasando ahora a los métodos implementados, los disertantes de los
talleres aprendieron a utilizar herramientas tecnologicas como Zoom,
WhatsApp, YouTube y Facebook, mas alla del uso como redes sociales sino
como estrategias de aprendizaje para mejorar su desempefio y adaptacion al
nuevo formato. La capacidad de ensefar fue fundamental para que los
participantes pudieran no solo adaptarse al cambio, sino también continuar
desarrollandose tanto personal como profesionalmente. Una psicopedagoga

que actualmente trabaja en la institucion explicito:

Muy bien, la verdad fue sorprendente la adaptacion que tuvieron los adultos

mayores a la pantalla, si bien a veces les costaba patrticipar, pero tenian la
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intencion y la predisposicion de aprender y sobre todo estar en un espacio

donde se sintieran contenidos. (Entrevistada N° 7)

De acuerdo a la teoria de las estrategias de aprendizaje segun Schmeck
(1988), este proceso de adaptacion al entorno virtual puede ser entendido
como la implementacion de estrategias cognitivas y metacognitivas que
favorecieron el aprendizaje en circunstancias adversas. Las estrategias
cognitivas, como la repeticion y la organizacion de la informacion, fueron clave
para facilitar la adquisicion de conocimientos en plataformas digitales, mientras
que las estrategias metacognitivas, como la autorregulacién del aprendizaje,
permitieron a los disertantes y participantes gestionar sus emociones y

procesos de aprendizaje en un entorno virtual nuevo para muchos de ellos.

4.1.3 Otra idea implicada durante las entrevistas ha estado referida a los
talleres virtuales, como estas llegaron a tener su tematica, asi también la
relevancia de las caracteristicas de los participantes. Las entrevistadas en su
totalidad expresaron que las elecciones de las tematicas de los talleres tuvieron
en cuenta las necesidades de los participantes en la situacion que se
atravesaba; aspectos que se podrian trabajar con urgencia en cuanto se
desarrollara virtualmente. Adaptando los contenidos que podrian dictarse
cuando era presencialmente a contenidos virtuales llegando asi a los objetivos

propuestos.

Las entrevistas realizadas a los involucrados destacan la importancia
emocional y social de estos talleres, especialmente en un periodo de
aislamiento donde muchos adultos mayores se encontraban solos vy

necesitaban un espacio de compafiia y escucha. Segun uno de los testimonios:

Fue una de las propuestas que mas emocion tuvo, ya que habia abuelos que
vivian solos y necesitaban una contencion y ser escuchados. Estos talleres
mas alld de tener una tematica, también se enfocaban en que los adultos

mayores se sintieran acompafiados. (Entrevistada N° 3)
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Este aspecto se relaciona con lo que menciona Birgin y Charovsky (2021) los
elementos que deben desarrollar un entorno de aprendizaje
independientemente de si es un ambiente virtual o es un espacio fisico,
depende de la formacion del profesor, la relacién pedagdgica, la disciplina, el

clima del aula, los alumnos, la gestioén del tiempo para el logro de los objetivos.

4.1.4 En cuanto a la participacion en los talleres los participantes valoraron
altamente la innovaciéon tecnoldgica, resaltando la necesidad de actualizarse
constantemente y continuar aprendiendo en un entorno cambiante. Como

expreso uno de los entrevistados:

Todo lo que sea innovacion le gusta mucho a los adultos mayores. Si bien les
resulté complicado a la hora de manejar una computadora o un teléfono de
mas alta complejidad; se ve que se esforzaron mucho para aprender y asi
poder participar en los talleres, prendiendo el micréfono, escribiendo en chat;
obvio siempre estaba la familia para ayudar, un nieto, un hijo, un sobrino.
(Entrevistada N°10)

Lo que evidencia el impacto positivo que tuvo la virtualidad en el desarrollo
profesional y personal tanto en los disertantes como en los participantes. Otro

fragmento que nos aporto una disertante de los talleres fue:

Los participantes siempre fueron participativos y estaban abiertos a todas las
propuestas. Al realizar los talleres los participantes proponian nuevas

actividades, que le gustaria hacer, o como continua. (Entrevistada N°9)

Seria posible articular lo expuesto anteriormente con lo que plantea Charuan
(2023),el propodsito es involucrar el esfuerzo consciente por parte del alumno
para que participe activamente con el contenido y la materia de estudio. De
acuerdo a su capacidad de las estrategias de adaptarse segun las

preferencias, fortalezas y estilos de cada estudiante.
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4.2 DESEMPENO DE LAS TECNICAS DESARROLLADAS PARA LA
GENERACION DE VINCULOS

Dentro de este apartado haremos referencia a tres subcategorias: Técnicas de

comunicacion, participacion virtual, inteligencia emocional.

4.2.1 En relacién a las técnicas de comunicacion hubo algunas que fomentaron
la creacidn de vinculos a través de la virtualidad, una de las principales
técnicas fue la empatia y la apertura del profesional. Como expresoé uno de los

entrevistados:

Yo recomiendo mucho la empatia, en como la apertura del profesional va mas
alla de los contenidos que vaya a dar; se trata de involucrarse con el adulto
mayor, que el profesional genere un ambiente de confianza y lindo.
(Entrevistada N° 8)

Este enfoque facilitdé la creacion de un espacio en el que los adultos mayores
se sintieran parte de las actividades, promoviendo su participaciéon activa y el
fortalecimiento de los lazos con el grupo. Los aportes Bruner, Piaget y Vigostky
(1976) destacan en este apartado la importancia de los circuitos afectivos y de
la informacion sensorial al relacionarla con la motivacién y el afecto,
concluyendo que el estado animico y los intereses personales definen en gran
medida la asimilacion de informacién. Otros autores sugieren el disefio y
aplicacion de estrategias de aprendizaje que desarrollen el razonamiento, la
creatividad, la solucién de problemas a partir del analisis y la evaluacion, el

pensamiento critico, la reflexion y el debate.
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4.2.2 La participacion virtual en las actividades no se realizaron de manera
rigida, sino que se adaptaban constantemente segun las necesidades del
grupo, lo que permitié que los talleres fueran dinamicos y respondieron a las
particularidades de cada participante. Una psicopedagoga entrevistada aportd

lo siguiente:

Las actividades estaban planeadas antes de dictar el taller, pero se cambiaron
de acuerdo a como era el grupo de trabajo, la participacion de ellos y los gustos

de cada uno y como grupo. (Entrevista N°7)

La misma reflejé la flexibilidad como un componente esencial en la ensefianza
virtual. Lo explicado se podria articular con las teorias contemporaneas
(Clarebout, G., Elen, J., Lierman, A., y Lowyck, J.2004) coinciden en senalar
que el proceso educativo debe ser activo, dinamico y centrado en el
aprendizaje mas que en la ensenanza, lo que implica el disefio de estrategias
de aprendizaje que promuevan una interaccion permanente entre el sujeto que

aprende y el objeto de conocimiento.

4.2.3 Para finalizar este apartado es fundamental tener en cuenta un eje de los
talleres, la Inteligencia Emocional. Los talleres de inteligencia emocional
ofrecieron un espacio de aprendizaje, como asi también de gestion emocional,
proporcionando herramientas para que los participantes pudieran manejar la
ansiedad, la incertidumbre y el aislamiento. Al respecto podemos citar algunas

expresiones:

Si, todo el taller se encontraba planeado de manera que los abuelos pudieran
sentirse parte del proyecto. trabajamos mucho con musica a su eleccion y se le
permitia un espacio para que puedan comentar como se sentian al respecto.

(Entrevistada N° 4)

Las actividades estaban realizadas con el fin de que ellos se expresaran de

una u otra manera. (Entrevistada N°5)
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Si, un montén, sobre todo de empatia, de memoria emocional. En el caso del
taller de memoria, yo siempre lo aplico en este también en base a las
emociones, porque para mi es la base de todas las emociones. (Entrevistada
N°6)

Seria posible entonces establecer una articulacién entre lo mencionado y lo
que expone Goleman, (1996) concibe la inteligencia emocional como un
conjunto de caracteristicas clave para resolver con éxito los problemas vitales
entre las que destacan: la habilidad de auto motivarse y persistir sobre las
decepciones; controlar el impulso para retrasar la gratificacion; regular el
humor; evitar trastornos que disminuyen las capacidades cognitivas; mostrar

empatia y generar esperanza.

Este enfoque es crucial en el trabajo con adultos mayores, ya que, segun
diversas teorias del envejecimiento, como la de Ricardo Reyes (2018), en la
ultima etapa de la vida es fundamental enfrentar desafios psicolégicos como el

manejo de la integridad del yo frente a la desesperacion.

4.3 Organizacion y difusion de los talleres.
En este ultimo apartado presentaremos las subcategorias de: planificacion,

aplicaciones/plataformas y recomendaciones.

4.3.1 En cuanto a la planificacion de los talleres se concordaba con la dupla del
taller o si era solo un disertante se planificaba dependiendo del tema, qué
actividades se iban a dictar, en si la institucion era flexible en cuanto a como
trabajar, dejaba al criterio de cada uno. La entrevista que mas se explayaron

sobre el tema expuso:

Yo di el taller con una compafiera, nos poniamos de acuerdo muy rapido.
Generalmente haciamos actividades dinamicas, Osea las actividades Io
haciamos segun. la aceptacion del grupo. Si vemos que no funcionaba en la
actividad dinamica teniamos ofra para poder llegar al objetivo. Asimismo, por

ahi, buscamos siempre formas originales, donde ellos puedan expresarse y
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sentirse comodos. Estos talleres tenian una duracion de 2 horas y cada una

tenia su parte. (Entrevistada N°3)

4.3.2 Las aplicaciones que se usaron para el dictado de los talleres fueron
diversas en el sentido de que se trabajaba con lo que mayor uso tenia y los
abuelos pudieran entender. En primer lugar, se grabaron videos que luego eran
editados y mandados por WhatsApp, seguidamente se fue complejizando

pasando a subir los videos en la plataforma de YouTube y Facebook.

La interaccion constante no se encontraba con estas metodologias, el uso de
zoom llevé a que los participantes tuvieran contacto con los profesores; mas
alld de que el taller se dictara en un dia especifico, se mantenia el contacto
durante la semana por grupos de WhatsApp. En estos fragmentos de

entrevistas se puede apreciar lo expuesto:

En primera instancia se usaron videos mandados por grupos de WhatsApp,
después subimos editados a YouTube y al Facebook. Y claro la plataforma de

zoom. (Entrevistada N°1)

Yo al principio le dije que ibamos a armar un grupo de WhatsApp para estar
contacto todo el ario y ellos de esa manera también sienten mas intimidad con
el profesor, con él. Mas cercania en realidad. Estamos los lunes con los
talleres, pero siempre nos estamos escribiendo de cualquier cosa durante la

semana. (Entrevistada N° 2)

Las aplicaciones fueran la base de los talleres, su configuracion permitié a los
tallerista cumplir con los objetivos y que los participantes aprendieran de ellos,
pudiendo asi expresarse, interactuar, empatizar, siendo lo esto lo que llevo que

los talleres se destacan.
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5. CONCLUSION

Mediante el presente apartado nos proponemos plasmar algunas ideas a modo
de conclusiones, sin pretensiones de alcanzar respuestas acabadas sino mas
bien a modo de cierre y reflexion, intentando ofrecer algun aporte para la

practica psicopedagdgica.

En principio consideramos mencionar que el objetivo general que ha orientado
el proceso de investigacion ha sido las estrategias de aprendizaje mediante la
virtualidad para la continuidad de talleres sobre Inteligencia Emocional en la
Universidad para adultos mayores de Salta durante la pandemia del 2020-2021
donde revela que la adaptacién a este contexto presentd tanto desafios como
oportunidades. La virtualidad se consolid6 como una herramienta clave para
asegurar la continuidad educativa y, al mismo tiempo, ofrecer un espacio de
contencion emocional en un periodo de gran vulnerabilidad para los adultos

mayores.

Uno de los hallazgos mas significativos fue que, aunque la adopcién de
herramientas tecnolégicas como Zoom, WhatsApp, YouTube y Facebook
representd un desafio importante para los adultos mayores, también ofrecio
una valiosa oportunidad de aprendizaje. Este proceso de adaptacién fue
facilitado por las estrategias de aprendizaje implementadas y la disposicion de
los participantes para enfrentar el reto de integrarse al entorno virtual,
demostrando una capacidad de resiliencia y autoaprendizaje destacables. Las
estrategias cognitivas y metacognitivas utilizadas, no solo permitieron a los
participantes organizar y autorregular su aprendizaje en un formato nuevo, sino
que también resaltaron su capacidad para convertir desafios en oportunidades

de desarrollo personal.

Los talleres no solo desempefiaron un papel educativo, sino que también
ofrecieron un espacio vital para la socializacion y el apoyo emocional entre los
participantes. Estos entornos fomentaron un sentido de comunidad, donde las
personas podian compartir sus experiencias y preocupaciones en un ambiente

de confianza y respeto. El énfasis en habilidades emocionales como la

26



autorregulacion, la empatia y el manejo del estrés resultoé crucial para afrontar
los efectos psicoldgicos del aislamiento durante la pandemia. En particular, los
adultos mayores, que a menudo se sintieron mas vulnerables durante este
periodo, encontraron en estos espacios una oportunidad valiosa para

interactuar, ser escuchados y reconectarse con sus emociones.

Asimismo, la flexibilidad y la capacidad de adaptacion de los disertantes fueron
aspectos clave en el éxito de los talleres. La planificacion se ajustaba
constantemente a las necesidades y caracteristicas del grupo, lo que permitié
que los contenidos fueran dinamicos y estuvieran en sintonia con las

expectativas y preferencias de los participantes.

Por otro lado, esta investigacion presenta ciertas limitaciones. En primer lugar,
se planeo6 entrevistar tanto a disertantes como a participantes, pero no se logro
encontrar suficientes participantes para llevar a cabo esta parte del estudio, por
lo que se desestim6 la idea y se optd por entrevistar unicamente a los
disertantes. Asimismo, el enfoque estuvo centrado en talleres sobre Inteligencia
Emocional, por lo que las estrategias de aprendizaje aplicadas podrian variar

en otros tipos de talleres o disciplinas.

Otra limitacion se encuentra en el alcance temporal del estudio, que abarcdo
unicamente el periodo de la pandemia 2020-2021. Esto impide observar como
las estrategias implementadas podrian haberse sostenido o evolucionado una

vez superada la emergencia sanitaria.

La investigacion no se centra en las diferencias individuales entre los adultos
mayores en cuanto a su capacidad de adaptacién tecnologica. Este aspecto
podria ser un area de exploracién valiosa en futuros estudios, ya que
comprender las variaciones en la habilidad tecnoldgica entre subgrupos de esta
poblacion podria proporcionar informacion mas detallada sobre los desafios
especificos que enfrentan. Al abordar estas diferencias, se podria mejorar la

eficacia de los talleres y las intervenciones.
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Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la muestra a diferentes
contextos geograficos y educativos, incluyendo a adultos mayores de distintas
instituciones y niveles educativos. Asimismo, seria interesante explorar como
han evolucionado las estrategias de aprendizaje virtual en el periodo
post-pandemia, evaluando la integracion de tecnologias digitales en la

educacion de adultos mayores de forma mas sostenida en el tiempo.

Ademas, futuras investigaciones podrian enfocarse en el estudio comparativo
entre diferentes tipos de talleres o areas tematicas, con el fin de identificar si
las estrategias de aprendizaje virtual varian significativamente entre disciplinas.
También resultaria relevante indagar en las diferencias individuales entre los
participantes en cuanto a su experiencia tecnolégica previa, su nivel de
competencia digital y su perfil socioemocional, para entender mejor como

personalizar las estrategias de ensefianza en funcion de estas variables.

Los resultados de esta investigacion ofrecen importantes aportes a la
Psicopedagogia, especialmente en el campo de la educacion de adultos
mayores. En primer lugar, el estudio pone en evidencia la importancia de las
estrategias metacognitivas y cognitivas en el aprendizaje a lo largo de toda la
vida, lo que refuerza la necesidad de adaptar los enfoques pedagdgicos a las
caracteristicas especificas de esta poblacidon. Las teorias sobre Inteligencia
Emocional, aplicadas en un contexto educativo virtual, subrayan la relevancia
de trabajar aspectos emocionales como parte integral del aprendizaje,

especialmente en situaciones de crisis o estrés como la pandemia.

Asimismo, los hallazgos sobre la capacidad de los adultos mayores para
adaptarse a la virtualidad destacan el papel clave de la Psicopedagogia en la
implementacion de estrategias inclusivas y accesibles. El estudio sugiere que,
con el apoyo adecuado y el disefio de metodologias flexibles, es posible
romper barreras relacionadas con el uso de tecnologia, fomentando el

aprendizaje autonomo y el desarrollo personal en contextos no presenciales.

Por ultimo, la investigacion también resalta el papel del psicopedagogo en la

creacion de ambientes de aprendizaje que promuevan el bienestar emocional y
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social de los estudiantes, lo cual es fundamental para generar una experiencia
educativa integral. La empatia, el disefio de actividades centradas en las
necesidades del grupo y la creacion de espacios de contenciéon emocional son
aspectos que, desde la Psicopedagogia, deben ser considerados para

garantizar una educacion inclusiva y equitativa para todas las edades.
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7. ANEXO

7.1 Entrevista a los Disertante

Bdad ..., Sexo: oo,

e ;Dobnde vive?

e ;Qué nivel de estudio alcanz6?

e ;Cual es su profesion actual?

e ; Cuanto tiempo lleva trabajando en lo que hace?

e ;Como conocid o se informd sobre la universidad de adultos mayores?
e ;Qué talleres dicto?

e ;Antes de la pandemia daba talleres virtuales?

e ;Qué nos puede comentar con respecto a los talleres dictados?

Describir las estrategias de aprendizaje aplicadas mediante la virtualidad
en los talleres de inteligencia emocional en el periodo de pandemia

2020-2021

e ;Empezo a utilizar la tecnologia en la pandemia para dictar los talleres?
e ;Qué programas utilizo para dictar los talleres o preparar los materiales?
e ;Se capacito de alguna manera o diria que es autodidacta?

e ;Tuvo asesoria desde la universidad con respecto a las metodologias a

usar en el dictado del taller?
e ,;Con qué método se sinti6 mas comodo?

e ;Como funcionan los métodos implementados durante el taller?
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¢ Cual fue su opinion sobre la propuesta de brindar talleres virtuales de

inteligencia emocional?

¢, Qué tuvo en cuenta para elegir qué talleres a dictar?

¢ Realizé actividades para que los participantes expresaran sus emociones

y experiencias?
¢ Durante el taller, que le parecid la participacion de los adultos mayores?

¢ Cuales fueron los puntos de vista de los participantes durante el taller?

Explorar el desempeiio de las técnicas desarrolladas para la generacion

de vinculos a través de la virtualidad.

¢ Qué estrategias uso para poder comunicarse con los participantes de los

talleres?
¢ Qué piensa sobre la participacion virtual en los talleres?

¢ Qué  técnicas implementadas tuvieron mejor desempefio

para la vinculacion?

:Cree que los talleres de inteligencia emocional propuestos por usted

tuvieron algun cambio en la vida de los participantes?

Investigar la organizacion y difusion de los talleres durante el aislamiento

obligatorio en el periodo de pandemia 2020-2021.

¢, Como se llevo adelante la planificacion de los talleres con respecto a los

adultos mayores?

¢ Qué aplicacion en particular usaba constantemente para la organizacion

de los talleres?

¢, Con qué plataforma se comunicaban? ;Con qué frecuencia?
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¢ Qué recomendaciones daria para dictar

participantes adultos mayores?

talleres teniendo como

35



7.2 Consentimiento Informado
Consentimiento Informado de Participacion

Por el presente documento se solicita su participacion de la investigacion
titulada “Estrategias de aprendizaje implementadas mediante la virtualidad,
para la continuidad de los talleres de inteligencia emocional en la Universidad
para adultos mayores de la provincia de Salta.”, cuyas responsables son
Morales Andrea Emilce DNI 42257866 y Romero Cristina de los Angeles DNI
40468864 Dicha investigacion tendra lugar en el marco de realizacién de la
tesina para obtener el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la
Universidad del Gran Rosario. El objetivo principal de esta investigacion es
Indagar las estrategias de aprendizaje mediante la virtualidad implementadas
para la continuidad de talleres sobre la Inteligencia Emocional durante la
pandemia 2020-2021 en la Universidad para adultos mayores de la provincia
de Salta. Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran las siguientes

P To1 (1Y [0 F= Lo (<1 T

La participacion de este proyecto, es totalmente voluntaria, pudiendo, si asi lo
decidiera, abandonar el mismo en cualquier momento. Asimismo, la
confidencialidad de sus datos sera mantenida acorde a lo establecido en la Ley
No. 25.326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran resguardados y sélo

seran utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente, yo

......................................... DNI...........................acepto participar de la

Firma, aclaracién y DNI

Lugary fecha: .......cccooeviiiiis
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37
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