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RESUMEN

La presente investigacion se propone como principal objetivo identificar y
caracterizar las formas de acompanamiento a las trayectorias de estudiantes en
situacion de discapacidad en una universidad de gestion privada de la ciudad de
Rosario, a partir de los discursos de sus actores institucionales. A partir de un
enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo no experimental, se realizaron
entrevistas semiestructuradas individuales a 10 profesionales, de los cuales seis
se desempefian como tutores, una como subsecretaria y tres son directores de
diferentes areas. Luego de dicha instancia, se llevdo a cabo un analisis de
contenido cualitativo, teniendo en cuenta categorias tanto previas como
emergentes y utilizando el criterio tematico para la separacion de las unidades de
contenido. Entre los principales resultados se identificaron los marcos
conceptuales desde los cuales se plantean los acompafiamientos a los
estudiantes en situacion de discapacidad. Se revela que el area de tutorias es la
principal encargada de acompafar de manera individual las trayectorias de dichos
estudiantes. Ademas, se trabaja conjuntamente con los docentes y el equipo de
direccion de las diferentes carreras. Se encontr6 que las estrategias de
acompafamiento son singulares, y se construyen desde marcos y acciones que
buscan atender a las necesidades particulares de cada estudiante, con el
proposito de garantizar su participacion y el desarrollo autobnomo dentro de la vida
universitaria. Se desprende entonces, la idea de que las trayectorias no son un
proceso lineal ni estandarizado, sino mas bien propio y singular. Las principales
conclusiones evidencian un trabajo en red en donde el acompanamiento se
entiende como un proceso que se construye en el encuentro, donde se alojan los

modos singulares de aprender y las diferentes maneras de estar en la universidad.

PALABRAS CLAVE

Discapacidad - Universidad - Acompanamiento - Trayectorias - Accesibilidad.
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1. INTRODUCCION

La inclusion de personas con discapacidad en el ambito universitario argentino
ha sido un proceso lento y complejo. Durante mucho tiempo, estos estudiantes
fueron practicamente invisibles dentro del sistema educativo superior (Rositto,
2012). En las ultimas décadas, las universidades argentinas han avanzado de
manera significativa en la construccion de politicas inclusivas orientadas a
garantizar el derecho a la educacion de las personas con discapacidad.

Por un lado, se observa que diversas universidades publicas del pais han
desarrollado dispositivos institucionales y materiales accesibles para acompafar
las trayectorias de sus estudiantes, consolidando areas especificas de inclusion y
accesibilidad. Ejemplos de ello son la Comision Universitaria de Discapacidad de
la Universidad Nacional de La Plata (Katz y Laroca, 2012), los programas de
accesibilidad de la Universidad Nacional de Quilmes (Meana et al., 2014) y las
politicas institucionales de la Universidad Nacional de General Sarmiento
(Feldman, 2010). En el contexto local, en la Universidad Nacional de Rosario, un
hecho clave fue la incorporacién, en 2009, de preguntas sobre discapacidad en
los formularios de inscripcidn, lo que permitio visibilizar a esta poblacion estudiantil
y sentar las bases para la creacién de la Comision Universitaria de Discapacidad
(Rositto, 2012). Estas iniciativas muestran avances importantes, aunque la
educacion superior continua siendo un fendmeno complejo que requiere abordar
las dimensiones subjetivas, institucionales y sociales.

Posteriormente, distintas investigaciones y relevamientos nacionales, como los
realizados por Rositto (2015) y la Red Interuniversitaria de Discapacidad (Lucero
y Montes, 2019), evidenciaron avances institucionales y normativos, aunque
también persistentes barreras arquitecténicas, comunicacionales y pedagdgicas
que limitan la plena participacion en la educacion superior.

En los ultimos anos, distintas investigaciones en el ambito universitario
argentino han abordado el acompafamiento a las trayectorias de estudiantes con
discapacidad, aportando una mirada empirica sobre las practicas institucionales,
los marcos que las orientan y las condiciones que posibilitan u obstaculizan su
continuidad educativa. Carelli (2020) analiz6 las trayectorias socioeducativas de
estudiantes con discapacidad en la Universidad Nacional de San Juan, a partir de



relatos biograficos y entrevistas. Los resultados muestran trayectorias no lineales,
atravesadas por barreras fisicas, actitudinales y académicas, pero también
destacan el rol de las comisiones de discapacidad como espacios de apoyo y
acompafiamiento institucional. Por su parte, Mazo (2024) analizé las condiciones
institucionales que influyen en la continuidad de las trayectorias universitarias de
estudiantes con discapacidad, mostrando que las politicas de acompanamiento
adquieren sentido cuando se integran a un enfoque institucional amplio que
articula acciones pedagodgicas, administrativas y de gestion.

A nivel internacional, en Canada los estudios mas recientes también coinciden
en subrayar la importancia de los ajustes razonables, las estrategias de apoyo y
el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como marcos orientadores de la
inclusion en la educacion superior. Fovet (2020) sostiene que el DUA representa
una herramienta clave para la planificacién accesible y la innovacién pedagdgica,
aunque su implementacion aun enfrenta obstaculos estructurales y falta de
integracion institucional. En la misma linea, Espada-Chavarria et al. (2023)
demostraron que la aplicaciéon del DUA mejora la motivacion, la comprension y la
participacion del alumnado, al promover recursos multimodales y estrategias
diversificadas. Otros trabajos, como los de Tello-Blanc y Paredes-Floril (2022) y
Victoriano Villouta y Trevino Villarreal (2024), muestran el impacto positivo de los
ajustes razonables en el acceso y la participacion, aunque advierten que su
efectividad depende del compromiso institucional y de su coherencia con los
marcos de derechos humanos.

A nivel nacional, los relevamientos mas recientes sefialan que aun existen
desafios significativos. Solo un pequefio porcentaje de universidades aplica de
manera sistematica los principios del DUA, y gran parte del estudiantado con
discapacidad continua enfrentando obstaculos en el acceso a materiales y apoyos
académicos adecuados (Universidad Nacional de Rosario, 2023). Ademas, la
mayoria de los estudios sobre discapacidad y educacién superior en Argentina se
han centrado en universidades publicas, mientras que las instituciones privadas
permanecen escasamente exploradas. A su vez, gran parte de la literatura previa
pone el foco en las barreras o limitaciones que enfrentan los estudiantes con

discapacidad, dejando en segundo plano el modo en que se acompafan las



trayectorias, las estrategias, los ajustes de acceso y los marcos que guian el
accionar institucional.

La originalidad de este trabajo radica en centrar el analisis en los modos
concretos de acompafamiento, desplazando la mirada de las barreras hacia las
estrategias, ajustes y marcos institucionales que la universidad implementa para
garantizar la accesibilidad. Se retoman los conceptos de andamiaje (Bruner, 1973)
y Zona de Desarrollo Proximo (Vygotsky, 1978), entendiendo el acompanamiento
como un proceso que busca favorecer la autonomia del estudiante. De este modo,
el trabajo ofrece una mirada compleja y problematizadora que amplia la
comprension de la educacion inclusiva y de la practica psicopedagdgica en el nivel
superior.

La pertinencia de este trabajo para la Psicopedagogia radica en la posibilidad
de estudiar las diferentes maneras en que se presentan los acompafamientos
universitarios, aportando la mirada particular que ofrece nuestra disciplina. Asi, la
psicopedagogia aporta una visién integradora que permite leer las interacciones
entre el nivel individual, grupal e institucional, identificando posibles barreras. En
este sentido, el estudio aporta datos concretos sobre la realidad de la educacion
inclusiva en el nivel universitario, desde la perspectiva de diferentes actores
institucionales.

A partir de ello, el trabajo se propone como objetivo general identificar y
caracterizar las formas de acompanamiento a las trayectorias de estudiantes en
situacion de discapacidad en una universidad de gestion privada de Rosario,
desde los discursos de sus actores institucionales. De este se derivan los objetivos
especificos: (a) identificar los marcos conceptuales desde los cuales se plantean
los acompafiamientos a las personas en situacién de discapacidad, dentro de la
institucion educativa; (b) relevar las caracteristicas del acompafiamiento
institucional en relacion con las diversas trayectorias; y (c) reconocer las
estrategias y ajustes implementados para garantizar la accesibilidad, participacion
y aprendizaje del estudiantado en situacién de discapacidad.

Este trabajo se estructura en diferentes capitulos, denominados Marco teérico,
Metodologia y Resultados, y un apartado final de Conclusiones. En el capitulo

correspondiente al Marco Tedrico se desarrollan categorias conceptuales como



los modelos de discapacidad, el pasaje de la integracion a la inclusion, la
accesibilidad, las barreras, el DUA y el acompainamiento a las trayectorias. En el
capitulo de Metodologia se plantea el problema de investigacion, los objetivos, el
enfoque y el disefo, describiendo también a los participantes, los instrumentos de
recoleccion y el analisis de los datos. El tercer capitulo contiene los principales
resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas, articuladas con el
marco teodrico y los antecedentes empiricos. Finalmente, en las Conclusiones se
sintetizan los hallazgos en relacién con los objetivos, se precisan las limitaciones

y proyecciones, y se plantean los aportes especificos al campo psicopedagdgico.



2. MARCO TEORICO

Con el propdsito de brindarle a la presente investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el
problema, en el siguiente apartado se expone lo que se conoce como marco
tedrico. Segun Sabino (2014) “se trata de integrar al problema dentro de un ambito
donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos previos referentes al

mismo y ordenandolos de modo tal que resulten utiles en nuestra tarea.” (p. 74).

El acceso a la educacion superior es un derecho de todos los seres humanos,
asi lo respaldan diferentes leyes nacionales e internacionales y diferentes
organismos como la Organizacion Mundial de la Salud. Sin embargo, en
ocasiones puede encontrarse desdibujado u obstaculizado por diversos factores
que pueden incidir en el ingreso, permanencia o egreso de las personas que se
encuentran en situacion de discapacidad (Mayor, 2008). Se cree que estos
factores pueden ser de diversas indoles, como econdmicos, sociales,

arquitectonicos, legales, culturales, entre otros.

2.1. Discapacidad: recorrido histérico, concepciones y paradigmas

A lo largo de la historia y en distintas culturas, las formas de conceptualizar a
la discapacidad han variado, pero también existen ciertos aspectos que se
mantienen a lo largo del tiempo. De manera resumida, una constante en esta

evolucion ha sido la marginacién (Aguado Diaz, 1995).

Segun Ale (2014), a lo largo de la historia se han desarrollado diferentes
modelos para explicar los origenes de la discapacidad. En un principio, se
pensaba que la discapacidad tenia una raiz religiosa, considerandola como un
“castigo de los dioses o una consecuencia del pecado” (p. 22). Como resultado,
las personas con discapacidad eran ocultadas, castigadas, marginadas e incluso
asesinadas. Posteriormente, tiene su apariciéon el modelo médico rehabilitador,
que atribuye la discapacidad a patologias especificas y sostiene que estas deben
ser tratadas para lograr una normalizacién: “(...) la rehabilitacion y la intervencion
de especialistas tratan de ocultar o hacer desaparecer la ‘diferencia’ sensorial,

motriz, cognitiva, mental” (Ale, 2014, p. 24). Finalmente, y en lo que interesa



profundizar, Ale (2014) presenta un tercer modelo, el modelo social, que descarta
las causas anteriores y enfoca su atencién justamente en lo social: “este modelo
se encuentra intimamente relacionado con los derechos humanos y aspira a
potenciar el respeto por la dignidad humana, la igualdad y la libertad propiciando
la accesibilidad universal” (Ale, 2014, p. 24). Enfocarse en el entorno en lugar de
en la persona con discapacidad permite identificar las barreras que impiden el
acceso Y el ejercicio pleno de sus derechos. De esta manera, el ambiente pasa a

ser considerado “discapacitador” y las personas, sujetos de derechos (Ale, 2014).

Este modelo Social de la Discapacidad, propuesto originalmente por Oliver
(1983), cuestionaba las concepciones médicas que ubicaban la discapacidad
como una deficiencia individual, y la entiende, en cambio, como una construccion
social. A partir de 1987, Oliver desarrollé una explicacion materialista sobre la
produccion de la discapacidad en el marco de las relaciones sociales del
capitalismo, resaltando cémo se medicaliza y se individualiza esta condicién
(Oliver, 1998).

Este enfoque impulsé una produccién académica con fuerte contenido politico
y emancipador, donde las personas con discapacidad ocupan un rol central en la
construccion del conocimiento sobre sus propias experiencias (Oliver, 1990). La
propuesta se orientd a identificar y eliminar las barreras sociales,
comunicacionales vy fisicas que obstaculizan su participacion plena, entendiendo
que estas barreras son producto de una sociedad que ha ignorado histéricamente

sus particularidades y necesidades (Oliver, 1990; 1998).

Dentro del modelo, surgié un debate sobre el lenguaje: mientras que algunos
defensores prefieren el término “personas discapacitadas” para enfatizar la
responsabilidad social en la produccién de la discapacidad, otros, especialmente
desde el marco de derechos y bajo la influencia de la Convenciéon sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), proponen la formula
“People-first’, utilizando “persona con discapacidad” para priorizar la condicion

humana sobre la discapacidad (Shakespeare, 2006).

Barton (2009) sefiala que el modelo social cumple multiples funciones: brinda

un marco para expresar y analizar experiencias de exclusion, permite comprender



la discapacidad en el contexto de las relaciones socioecondmicas, promueve el
compromiso colectivo y proyecta una imagen positiva de la discapacidad frente a

la sociedad.

En linea con lo desarrollado hasta aqui, muchos autores entienden a la
discapacidad como un fendbmeno complejo que no incluye solo lo organico, sino
que engloba otros aspectos que tienen que ver con el contexto en el que la
persona se encuentra inmersa. “La discapacidad es una situacion heterogénea
que envuelve la interaccidén de una persona en sus dimensiones fisica o psiquica
y los componentes de la sociedad en la que se desarrolla y vive” (Padilla-Muioz,
2010, p. 384).

Independientemente del tipo de discapacidad (como visual, auditiva, cognitiva,
comunicativa o motriz), y del momento en que se adquiere (innata o adquirida) se
hace referencia a las personas en su totalidad, reconociéndolas como sujetos de
derechos y obligaciones, enmarcados en un contexto social e histérico que

considera sus particularidades y necesidades (Pantano, 2008).

2.2, De la integracion a la inclusiéon

Diversos autores coinciden en sefalar que dentro del campo educativo, las
referencias hacia las personas que se encuentran en situacion de discapacidad,
suelen relacionarse con el concepto de integracion, que constituye un momento
de apertura dentro del sistema educativo tradicional, donde, si bien persiste una
l6gica homogeneizadora, se comienza a admitir la presencia de estudiantes que
no responden al perfil del “alumno ideal”’. A partir del reconocimiento de sus
Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.), se disefian intervenciones técnico-
pedagogicas que buscan “compensar” las dificultades, a través de proyectos
integradores, adecuaciones curriculares y cierta flexibilizacion de los tiempos
escolares (Borsani, 2018).

Segun Borsani (2018), este modelo representa un avance respecto del
paradigma segregacionista, centrado en el déficit, en el cual predominaba la
clasificacion, el tratamiento especial y la exclusion. En este sentido, se intenta
desplazar esa mirada hacia una atencion mas centrada en las posibilidades de los



sujetos, aunque continua otorgando protagonismo a la discapacidad y a aquello
que el alumno "no puede hacer", manteniéndose en tension con la estructura
tradicional. Siguiendo con esta autora, y desde esta perspectiva, puede
entenderse como un dispositivo transicional entre la segregacion y la inclusion
educativa, ya que marca un punto de partida para una transformacion mas

profunda del sistema educativo.

Booth y Ainscow, (2000) sefialan que el pasaje de la integracion a la inclusion
educativa implica garantizar el aprendizaje y la participacion de todos los
estudiantes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad frente a procesos
de exclusion, no limitandose unicamente a aquellos con discapacidad o
clasificados bajo la categoria de “Necesidades Educativas Especiales”. En este
sentido, los autores proponen reemplazar dicha categoria por el enfoque de
“barreras para el aprendizaje y la participacion”, las cuales pueden adoptar
diversas formas fisicas, arquitectonicas, socioecondmicas, socioculturales,
comunicacionales, actitudinales, administrativas o curriculares, y deben ser
identificadas y removidas para promover una educacién verdaderamente

inclusiva.

Borsani (2018), define a la educacion inclusiva como la capacidad del sistema
de garantizar el derecho a la educacidén de todos y todas, sin exclusiones de
ningun tipo, reconociendo y valorando la diversidad como un principio
estructurante de la ensefianza. Se apuesta por una ensefianza diversificada, que
respete los tiempos y modos de aprender de cada estudiante, asegurando su
participacion activa en el aula comun. La educacioén inclusiva, por tanto, no soélo
admite la diferencia, sino que la acoge como valor y motor de transformacion
pedagogica. Es considerada como “un paso mas alla” (Blanco, 2006 p. 4) de la

integracion (Armijo-Cabrera, 2018).

Duk y Murillo (2016) consideran que se trata de un proceso nunca acabado,
que demanda una actitud de busqueda permanente por mejorar. Esto implica
innovar para dar respuestas cada vez mas adecuadas a las necesidades de una
comunidad estudiantil diversa, lo cual compromete al sistema educativo en su

conjunto a un aprendizaje y desarrollo continuo, haciendo hincapié en promover
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la participacidn activa, la permanencia y el aprendizaje de todo el estudiantado.
Para ello, estos autores senalan que es necesario identificar y eliminar aquellas
barreras de cualquier tipo que obstaculicen el acceso equitativo a las

oportunidades educativas.

Por su parte, Echeita (2013) agrega que el concepto de inclusion educativa
cobra pleno sentido cuando se lo comprende como un valor social fundamental,
estrechamente ligado al reconocimiento de un derecho humano inalienable, al
igual que otros derechos esenciales, como el derecho a la vida o a la igualdad.
Por ello, segun este autor la inclusién educativa no puede reducirse unicamente a
generar un clima de pertenencia o bienestar emocional y relacional desde los
margenes del sistema educativo. En este marco, el autor sefiala que la verdadera
inclusion se construye en el seno de las experiencias de ensefianza y aprendizaje

compartidas entre pares, y no en espacios paralelos o segregados.

2.3. Accesibilidad y diferentes tipos de barreras

En la actualidad, hablar de educacion inclusiva supone incorporar categorias
como la accesibilidad, los ajustes, las barreras que obstaculizan el aprendizaje y
la participacion, las trayectorias educativas integrales y las cronologias diversas
del aprendizaje, todos ellos conceptos que interpelan y transforman las formas

tradicionales de entender la educacion (Borsani, 2018).

El concepto de accesibilidad surge en los afios 60 en el contexto de politicas
orientadas al desarrollo social en América Latina, especialmente en salud.
Inicialmente, se defini6 como una cuestidn de oferta: como acercar los servicios
de salud a la poblacion, eliminando barreras geograficas, econdmicas,
administrativas y culturales. Sin embargo, esta vision limita el analisis al rol de los
servicios, sin considerar a los sujetos como participantes activos en la

construccion de accesibilidad (Comes et. al., 2007).

Siguiendo a Comes et al., (2007) se redefine la accesibilidad como un vinculo
entre los servicios y los sujetos. Este vinculo se configura a partir de las
condiciones y discursos de los servicios, y de las representaciones y practicas de
los sujetos. Asi, la accesibilidad no depende sélo de la disponibilidad de servicios,

11



sino también de como estos se entrelazan con la vida cotidiana de las personas.
Se trata, entonces, segun estos autores, de una construccion compleja que exige
considerar tanto a los servicios como a la poblacion en su interaccion,

reconociendo que ambos pueden facilitar o dificultar el acceso.

Por otra parte, desde la "Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad" (ONU, 2006), la accesibilidad es un derecho que implica la real
posibilidad de una persona de ingresar, transitar y permanecer en un lugar, de

manera segura, confortable y autbnoma.

Sin embargo, nos parece necesario incluir una definicién que engloba otros
aspectos, que piensa a la accesibilidad desde una mirada amplia y
multidimensional. Tomando a Ungaro et. al. (2023), se considera a la accesibilidad
como un principio orientador que implica el disefio e implementacion de
condiciones, dispositivos, recursos y estrategias que permitan el acceso equitativo
y sin restricciones a servicios, productos, entornos o sistemas, por parte del
conjunto heterogéneo de la poblacién. Esta nocion abarca no solo a personas con
discapacidad, sino también a sujetos con diversas trayectorias vitales, edades,
identidades  sexo-genéricas, caracteristicas  corporales, condiciones
socioculturales, niveles de formacion o alfabetizacién, y posibilidades

tecnologicas.

Retomando a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU, 2006), aqui se explicita la relevancia de la interaccion
entre la persona y las barreras del entorno, que obstaculizan el pleno ejercicio de
los derechos. De tal modo, siguiendo lo establecido por la Convencién
anteriormente citada, la comprension contemporanea de la discapacidad
trasciende la mera condicion individual, resaltando la crucial influencia del entorno
y las barreras existentes en la plena participacién social de las personas con
discapacidad. Este enfoque subraya la necesidad de intervenciones que no sélo
consideren las caracteristicas de la persona, sino que también trabajen
activamente en la eliminacion de dichas barreras para garantizar la igualdad de

oportunidades.
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Por ello, en este apartado no se puede dejar de mencionar los diferentes tipos
de barreras que pueden encontrarse. Segun la “Secretaria de estado de servicios
sociales, familias y discapacidad” (2005) de nuestro pais, se consideran a las
barreras como “todo obstaculo que dificulte o impida, en condiciones de igualdad
de oportunidades y de plena participacion, el acceso de las personas a alguno/s

de los ambitos de la vida social” (p. 51).

Pérez-Castro (2019), reconoce que uno de los obstaculos que impiden el
desarrollo personal y social, son las barreras tanto estructurales, como
ambientales y actitudinales. Se observa que esto ocurre a la hora de ingresar y
permanecer en una universidad, ya que los estudiantes se encuentran con
muchas de estas barreras en el intento de desarrollar sus actividades cotidianas.
Son ejemplo de esto aquellas barreras de tipo ambiental, que se encuentran en el
medio fisico, como escalones, ausencia de rampas y ascensores, falta de
sefalizacion en Braille, y carencia de intérpretes en lengua de sefias (Pérez-
Castro, 2019).

Por otra parte, se agregan las barreras estructurales, que son aquellas que
refieren a las ideologias, normas subyacentes y creencias que rigen las
organizaciones e instituciones. Estas barreras se basan en ideas preconcebidas
sobre lo que se considera “normal” y se sustentan en estructuras de poder que

pueden excluir a ciertos grupos o personas (Perez-Castro, 2019).

Por ultimo, la autora describe aquellas barreras que denomina actitudinales
“que se refieren a las actitudes y comportamientos adversos hacia las personas
con discapacidad” (p. 3). Estas barreras pueden manifestarse como prejuicios y
estereotipos, creencias, suposiciones, falta de comprension y empatia, y

comportamientos excluyentes y discriminatorios.

A partir de lo expuesto se observa que las barreras en el ambito educativo no
se reducen unicamente a cuestiones vinculadas a la infraestructura, sino que
también se relacionan con el proceso de ensefianza y aprendizaje (Corrales
Huenul, et. al. 2016). Por ello, se destaca la importancia de contar con materiales
de estudio accesibles ya que resulta fundamental para garantizar un proceso de
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ensefnanza-aprendizaje equitativo. Sin embargo, con frecuencia estos recursos no

se encuentran adaptados a las necesidades del estudiantado.

En concordancia con lo anteriormente desarrollado la accesibilidad implica
necesariamente la eliminacion de barreras que dificultan la participacion plena de
las personas con discapacidad (Borsani, 2018). Para ello, se recurre a los ajustes
razonables, entendidos como toda modificacién o adaptacién técnica, econdémica
o cultural realizada en un espacio, bien o servicio, con el fin de que pueda ser
utilizado de manera autbnoma y equitativa por cualquier persona. De este modo,
se promueve su inclusion social, laboral y cultural en condiciones de igualdad de
oportunidades, tal como lo establece la Convencion Internacional sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006).

Frente a las multiples barreras que dificultan la participacion plena, y que se
han nombrado hasta aqui, el disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), surge
como una propuesta que promueve la accesibilidad desde el inicio del proceso
educativo. Este enfoque tiene su origen en los principios del Disefio Universal
aplicados inicialmente a la arquitectura y, posteriormente, extendido con éxito en
otros ambitos, como los productos, servicios y la educacion (Alba Pastor, 2012).
En este campo, el DUA plantea que no deben ser los estudiantes quienes se
adapten al curriculo, sino que el propio diseio educativo debe contemplar la
diversidad desde su planificaciéon. Creado por el Center for Applied Special
Technology (CAST) en 1984, el DUA propone un conjunto de principios que
orientan la elaboracion de curriculos flexibles, capaces de ofrecer multiples
medios de acceso, participacion y expresion, garantizando asi la igualdad de

oportunidades para aprender (Alba Pastor, 2012).

2.4. Acompanamiento a las trayectorias

El concepto de trayectoria implica concebir la formacién como un proceso
constante de transformacion, que no puede preverse de manera lineal. Esta
mirada invita a comprender la educacién como un derecho humano y a pensar
estrategias que garanticen un acceso efectivo, mas alla de lo meramente formal.
En este marco, las instituciones educativas se presentan como escenarios donde

las trayectorias se despliegan, entendidas como construcciones que son, a la vez,
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personales e institucionales; es decir, fruto de la interaccion entre el sujeto y la

institucion (Nicastro y Greco, 2012).

Es fundamental que se impulsen propuestas que reconozcan y valoren la
diversidad, fomenten la inclusion y garanticen los derechos de todos los
estudiantes (Lira Ramos y Ponce de Ledn Leiva, 2012). Tal como sostiene Luque
Parra (2009), es necesario abordar estas necesidades desde un enfoque que
asegure la igualdad de derechos y oportunidades, entendiendo que todo sistema
educativo debe propiciar el desarrollo integral de cada estudiante, tomando sus
caracteristicas particulares como punto de partida para desplegar su maximo
potencial. Se debe tener en cuenta el ritmo de cada uno de los estudiantes, ya
que se trata de un proceso activo y participativo “de modo que ninguna persona
se sienta distanciada de su legitimo derecho” (Moreira-Sanchez y Trivifio-
Sabando, 2021, p. 104).

Se observa entonces la importancia del sostén y acompafamiento a los
estudiantes con discapacidad en sus trayectorias, poner recursos tanto técnicos
como humanos que les permitan permanecer en la universidad. Por lo tanto, la
flexibilidad y las adaptaciones que se realicen son fundamentales en la actuacion
de las universidades en favor de la inclusion (Gairin Sallan y Mufioz Moreno,
2013). Segun Gonzalez (2013), al implementar estrategias de acompanamiento,
se busca no solo abordar las necesidades académicas, sino también las sociales
y emocionales, fomentando un espacio de confianza y participacion activa. Esto
contribuye a disminuir las tasas de desercidn, un fendémeno critico en la educacion

superior, y mejora el rendimiento académico de los estudiantes.

En relaciéon con lo planteado, resulta pertinente recuperar los aportes de
Jerome Bruner (1973) en relaciéon con el concepto de “andamiaje”, el cual
complementa esta idea de sostén y acompafiamiento en los procesos de
aprendizaje. La palabra andamio proviene del latin ambulare, “andar” o “moverse”,
y del sufijo -amio, asociado a un valor superlativo presente en términos como
“Optimo”. Originalmente, hacia referencia a una estructura que permitia sostener
o ascender, sentido que el autor retoma metaféricamente para describir el apoyo

temporal que el educador brinda al estudiante durante su aprendizaje. Dicho
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apoyo se ajusta a las necesidades del aprendiz y se retira gradualmente a medida
que este alcanza mayores niveles de autonomia. Desde esta perspectiva, el autor
destaca la relevancia del aprendizaje activo, en el cual los estudiantes son

participantes y protagonistas de su propio proceso educativo (Bruner, 1973).

En esta linea, Sanchez Cuevas y Fonz Cabrera (2021) sostienen que el
acompanamiento a los estudiantes se puede llevar a cabo a través de diversas

estrategias o modalidades, como son las denominadas “tutorias”.

Las tutorias universitarias pueden comprenderse como un dispositivo
institucional que favorece la formacion integral de los estudiantes a través del
acompafamiento en sus trayectorias académicas. Tal como sefalan Sanchez
Cuevas y Fonz Cabrera (2021), “los programas de orientacién educativa y tutorias
[...] son un elemento fundamental para potenciar la formacion integral de los
estudiantes, a través de la identificacion de sus necesidades de acompafamiento
y de orientacion” (p. 82). Desde esta perspectiva, los autores destacan que estos
espacios contribuyen al desarrollo equilibrado de las dimensiones del ser, el hacer
y el conocer, asi como a la adaptacion al entorno académico y la transicion hacia

la vida profesional.

Retomando la significativa relevancia que tienen los acompafamientos en las
trayectorias universitarias, se considera pertinente sumar la teoria sociocultural de
Vygotsky (1978) quien resalta la importancia de la interaccion social en el
aprendizaje, a través del concepto de "zona de desarrollo proximo". Este concepto
subraya que el aprendizaje se optimiza cuando estudiantes reciben apoyo de otros
mas competentes, enfatizando el valor del acompafiamiento pedagégico como

mecanismo que potencia el aprendizaje (Vygotsky, 1978).
2.5. Marco normativo nacional e internacional sobre la inclusiéon de
personas con discapacidad en la educacion superior

En Argentina, las leyes como la Ley de Educacion Superior (Ley N° 25.573,
2002) y la Ley de Discapacidad (Ley N° 25.635, 2002) establecen un marco legal
que busca garantizar el derecho a la educacion de las personas con discapacidad,

promoviendo su inclusion en todos los niveles educativos, incluyendo la educacion
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superior. La Ley de Educacion Superior reconoce que el Estado tiene la
responsabilidad de ofrecer acceso a la educacidén superior publica a todos los
interesados, siempre que cuenten con la formacion y capacidad requeridas.
Ademas, enfatiza |la importancia de garantizar accesibilidad fisica, servicios de
interpretacion y apoyos técnicos, asi como la capacitacion de docentes y
profesionales para atender las necesidades especificas de las personas con

discapacidad, promoviendo politicas institucionales que aseguren estos derechos.

La Ley N° 25.635 de Argentina, conocida como la Ley de Proteccion Integral
de los Derechos de las Personas con Discapacidad, establece en su articulo 1
que todas las personas con discapacidad tienen derecho a la igualdad de
oportunidades y a la plena participacién en todos los ambitos de la vida social,
cultural, econémica y politica (Ley N° 25.635, 2002). En el contexto de la
educacioén superior, esta ley implica que las instituciones universitarias y terciarias
deben garantizar el acceso, la inclusién y la igualdad de condiciones para
estudiantes con discapacidad. Siendo fundamental que las instituciones
educativas  superiores adopten politicas inclusivas, adaptando sus
infraestructuras, recursos y metodologias pedagdgicas para asegurar que las
personas con discapacidad puedan acceder a una formacién académica de
calidad en igualdad de condiciones. La ley también promueve la sensibilizacion y
capacitacion del personal docente y administrativo para atender adecuadamente
las necesidades especificas de estos estudiantes, promoviendo asi una educacién

superior verdaderamente inclusiva y respetuosa de los derechos humanos.

A nivel internacional, organismos como las Naciones Unidas a través de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, han
establecido que los Estados deben adoptar medidas para garantizar la igualdad
de oportunidades y la accesibilidad en la educacién, promoviendo la inclusion
plena en todos los niveles educativos (ONU, 2006). La Convencion enfatiza que
la educacién debe ser inclusiva y adaptada a las necesidades de cada persona,
promoviendo la participacion activa y el respeto por la diversidad. Sin embargo,
en muchos paises, la implementacién efectiva de estas normativas aun enfrenta

obstaculos similares a los observados en Argentina, como la dependencia de
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iniciativas voluntarias y la falta de lineamientos claros que aseguren condiciones

de igualdad en el acceso y permanencia en la educacion superior.
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3. METODOLOGIA
3.1. Objetivo General y objetivos especificos

Sabino (2014) formula que el objetivo general de toda investigacion es resolver
un problema de conocimiento. Conforme a ello, el objetivo general del presente
estudio ha sido identificar y caracterizar las formas de acompafiamiento a las
trayectorias de estudiantes en situacion de discapacidad, en una Universidad de
gestion privada de la ciudad de Rosario, desde los discursos de sus actores

institucionales.
En relacion con ello, se definieron los siguientes objetivos especificos:

e |dentificar los marcos conceptuales desde los cuales se plantean los
acompanamientos a las personas en situacion de discapacidad, dentro de

la institucion educativa.

e Relevar las caracteristicas del acompafiamiento institucional en relacién a

las diversas trayectorias.

e Reconocer las estrategias y los ajustes implementados para garantizar la
accesibilidad, participacion y aprendizaje del estudiantado en situacién de

discapacidad.

3.2. Enfoque metodolégico

Este trabajo de investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo (Hernandez
Sampieri et al., 2010) buscando indagar y describir las perspectivas de los actores
sociales involucrados en el proceso de investigacion. Esta metodologia, permitira
desarrollar preguntas antes, durante y luego de la investigacion, que conduzcan a
comprender las practicas de inclusion y accesibilidad. Se acudira a la recoleccion
de informacion sin datos numéricos, poniendo en juego un caracter interpretativo
(Hernandez Sampieri et al., 2010). En concordancia con los planteos de Salomén
Behar Rivero (2008), el enfoque cualitativo recoge informacion de naturaleza
subjetiva, es decir, aquella que no puede ser captada directamente por los

sentidos, como el afecto, las preferencias, los valores o elementos culturales. Por
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ello, sus resultados se expresan en forma de apreciaciones conceptuales (ideas
0 nociones), procurando alcanzar el mayor grado de precision y fidelidad posible

respecto a la realidad estudiada.

3.3. Diseio y alcance de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, lo que
significa que no se provocara ninguna situacion ni se manipulan variables, sino
que se observan las situaciones ya existentes tal cual acontecen (Hernandez
Sampieri, et. al., 2010). En la investigacion no experimental, las variables
independientes no se pueden manipular ni controlar, ya que, al igual que sus

efectos, ya se han manifestado.

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo ya que intentara detallar
algunas caracteristicas fundamentales del fenébmeno a investigar (Sabino, 2014).
Los estudios descriptivos tienen como finalidad principal especificar las
caracteristicas del fendbmeno de la investigacion enfocandose en recoger
informacion sobre los conceptos o variables. No se trata de buscar establecer
relaciones de causa y efecto, sino de caracterizar y describir la singularidad de
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos. Esto es, detallar como son y como

se manifiestan (Hernandez Sampieri, et. al., 2010).

Ademas, se trata de una investigacion de tipo transversal, ya que los datos se
recopilan en un tiempo especifico, teniendo como objetivo describir las variables
y examinar su influencia y la manera en que se vinculan entre si en un momento
determinado. A su vez puede abarcar a varios grupos o subgrupos de personas

(Hernandez Sampieri, et. al. 2010).
3.4. Participantes

Marradi et al. (2011) plantea que una muestra es un subgrupo de integrantes
de una poblacion, ya sea mas amplio o mas reducido, que se investiga con el
proposito de generalizar los resultados del analisis al conjunto total. De igual
manera, Hernandez Sampieri et al. (2010) sefialan que la muestra constituye un
subconjunto de elementos pertenecientes a una poblacion que comparten ciertas

caracteristicas.
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En este trabajo de investigacidn, la muestra ha sido de tipo no probabilistico,
ya que la eleccién de los participantes se realizé en funcién de las caracteristicas
relevantes y del enfoque adoptado en el desarrollo del estudio. Por lo tanto, la
seleccidén dependio de los criterios establecidos y de los objetivos especificos de
la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2010). En este sentido, se eligieron
participantes que pudieran ofrecer informacién relevante y significativa para el

desarrollo de la investigacion.

Para tal fin, se entrevistaron a diez profesionales. Ocho de ellos pertenecen a
la Universidad, y los dos restantes se desempefan dentro de un Centro
universitario que se dedica particularmente a la tematica de discapacidad y esta
vinculado directamente con la institucidon universitaria. De los ocho profesionales
que trabajan en la Universidad, seis pertenecen al area de Tutorias y Promocion
de la Cultura Universitaria (T1 T2 T3 T4 T5 T6), y los dos restantes se
desempefian en la direccion del espacio de Ciencias Sociales y Educacién de la
Universidad (DA3) y por ultimo, en la subsecretaria de vida Universitaria (SS1).
En cuanto al Centro Universitario que tiene estrecha relacion con la Universidad,
se entrevisto al director del espacio de discapacidad e inclusién social del Centro
Universitario (DA1) y la directora del programa de accesibilidad Universitaria
(DA2), quienes tienen incidencia directa sobre las cuestiones vinculadas a los
acompafamientos de las trayectorias de los estudiantes en situaciones de
discapacidad. A fin de anonimizar a los participantes, se utilizd la inicial de cada
area y el numero en funcion del orden de cada entrevista. Su experiencia en la
gestidon y aplicacion de politicas de inclusion en el ambito universitario fue

fundamental.

En esta linea, Guber (2001) destaca la importancia de recuperar las voces de
los sujetos en el trabajo de campo cualitativo, entendiendo que sus narrativas

permiten construir conocimiento situado y socialmente relevante.

3.5. Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd como instrumento la entrevista, que

constituye una modalidad particular de interaccidn social cuyo propdsito es la
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recoleccion de datos para una investigacion (Sabino, 2014). El investigador
plantea preguntas a los entrevistados los cuales proporcionan datos de interés,
estableciendo un dialogo particular y asimétrico, en el cual el investigador se
dedica a recolectar datos mientras que el otro actua como fuente de dicha

informacion (Sabino, 2014).

Particularmente en este trabajo de campo, se emple6 una entrevista semi-
estructurada, definida por Hernandez Sampieri et. al (2010) como aquella que se
basa en un conjunto de preguntas preestablecidas, donde el entrevistador tiene la
flexibilidad de hacer preguntas adicionales para aclarar ideas o profundizar ya que

no todas las preguntas estan fijadas de antemano.

Se eligio este instrumento por considerar que permite articular una estructura
basada en preguntas previamente definidas con la flexibilidad necesaria para
adaptarse al curso de la conversaciéon. De este modo, resulta posible sostener un
guion orientador que asegura el abordaje de los temas y objetivos relevantes de
la investigacion, centrados en la accesibilidad y en los acompafiamientos a las
trayectorias de estudiantes en situacion de discapacidad. Para complementar lo
anteriormente establecido, se suman los aportes de Valles (1997) (como se cita
en Marradi et. al, 2011) quien establece que se deberan tener listas preguntas de
amplio espectro, para tratar el tema central, y otras para abordar cuestiones
secundarias. Entendiendo que se trata de una entrevista semiestructurada, su
nivel de detalle puede variar, dando lugar a preguntas mas o menos estructuradas

(Marradi, et. al., 2011). El guion de la entrevista puede encontrarse en el Anexo 1.

3.6. Procedimiento de recoleccion y de analisis de datos

La recoleccién de datos requiri6 de la elaboraciéon de un plan de
procedimientos que orient6 la obtencion de informacién relevante en funcion de

los objetivos planteados (Hernandez Sampieri, et. al., 2010).

Dicho plan contempld una aproximacion al campo que permitiéo conocer a los

actores implicados en acompafiamiento a las trayectorias universitarias.
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A partir de esta inmersion, se buscé generar las condiciones necesarias para
llevar adelante entrevistas semiestructuradas (Hernandez Sampieri et. al., 2010),

las cuales se desarrollaron de forma virtual y presencial.

La duracion de cada entrevista vario en funcion de cada participante, rondando
entre los 20 (veinte) y 60 (sesenta) minutos cada una, respetandose asi la
amplitud de las respuestas y realizandose a la vez repreguntas cuando se
considerd necesario. La informacion fue proporcionada por los tutores y agentes
institucionales, cuyas perspectivas y testimonios constituyen elementos clave para
el analisis. Cada entrevista fue registrada en audio, respetando criterios éticos de
confidencialidad y consentimiento informado (Marradi, et. al., 2011) (véase anexo
2), para ser analizada en funcién de los ejes tematicos definidos previamente en

el marco teorico.

Una vez concluido el trabajo de campo, se procedio al analisis de los datos
mediante la técnica de analisis de contenido, poniendo especial atencion en la
identificacion de los principales ejes de significado presentes. De este modo, a
partir de las respuestas obtenidas en las entrevistas, fue posible reconocer las
variables e indicadores que habian guiado la recoleccién del material empirico. El
analisis se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, con el propdsito de
comprender la mirada de los y las tutores y agentes institucionales respecto de
sus experiencias, percepciones, significados y reflexiones (Hernandez Sampieri
et al., 2010).

Tomando aportes de Rodriguez Sabiote (2003), se llevaron a cabo diferentes
etapas para analizar la informacion brindada. En primer lugar, a partir de la etapa
de reduccion de los datos, se efectud la separacion de unidades de contenido
utilizando el criterio tematico ya que resulté ser el procedimiento mas conveniente
y operativo al momento de identificar, reducir y descomponer el cuerpo de
elementos textuales obtenidos durante el trabajo de campo. Tras segmentar las
unidades de contenido, se realizé una categorizacién mixta, es decir, este proceso
implicé el uso de categorias previamente establecidas, basadas en los objetivos

de la investigacion, asi como la construccion de nuevas categorias que
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emergieron del propio analisis de los datos. Dichas categorias se presentan en

tabla 1.

Tabla 1. Sistema de categorias y subcategorias de analisis

a

Categorias Subcategorias

Marcos conceptuales sobre e Modelo social
discapacidad y universidad e Inclusion

e Disefo universal
Caracteristicas del acompanamiento e Tutorias
a las trayectorias universitarias e Trabajo en red

e Articulacion institucional
Estrategias y ajustes para una e Orientacion a los docentes
educacion inclusiva e Tecnologias

e Accesibilidad

e Andamiaje

e Atencion integral

En una segunda etapa, se construyo una sintesis y agrupacion de la totalidad

de los datos (Rodriguez Sabiote, 2003). Para ello, se realizd una sistematizacion

de la informacion en funcién de nuestro objetivo de investigacion y de los objetivos

especificos, sefialando diferentes extractos de las entrevistas que permiten

ejemplificar los discursos relevados.
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4. RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados obtenidos del trabajo de campo
realizado en una Universidad de gestion privada de Rosario, organizados en tres
ejes analiticos que se corresponden con los objetivos especificos. Se articulan los
datos entre si, con el marco tedrico y los antecedentes empiricos previamente
senalados, a fin de situar los hallazgos sobre marcos que guian el accionar,
caracteristicas de los acompafamientos y estrategias y ajustes para una

educacion inclusiva en el contexto universitario.

4.1. Marcos para pensar la discapacidad en el espacio universitario

Para dar inicio a este apartado resulta pertinente retomar algunas ideas
planteadas previamente en el marco tedrico. A lo largo de la historia y en distintas
culturas, las formas de conceptualizar a la discapacidad han variado (Aguado
Diaz, 1995). Segun Ale (2014), a lo largo del tiempo se han desarrollado diferentes
modelos para explicar los origenes de la discapacidad. En esta evolucién
encontramos al modelo social que “se encuentra intimamente relacionado con los
derechos humanos y aspira a potenciar el respeto por la dignidad humana, la
igualdad y la libertad propiciando la accesibilidad universal” (Ale, 2014, p. 24). Esta
perspectiva se alinea con la de Pantano (2008), quien reconoce a las personas
con discapacidad como sujetos de derechos y obligaciones, enmarcados en un
contexto social e histérico que considera sus particularidades y necesidades. Si
bien actualmente se reconoce a las personas con discapacidad como sujetos
plenos de derechos, esta perspectiva es el resultado de una evolucion histérica
que ha redefinido la concepcion misma de la discapacidad, como se ha

presentado en el marco tedrico.

Retomando lo expuesto, se identificd que en los dichos de los entrevistados se
identifican puntos en comun con el modelo social de la discapacidad. En este
sentido, varios de los participantes resaltaron que conciben a los estudiantes en
situacion de discapacidad como sujetos autéonomos y capaces de tomar
decisiones, destacando que el apoyo que se les brinda busca no invadir su

autonomia. A modo de ejemplo, uno de los entrevistados sefala:
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“(...) el estudiante es un sujeto adulto, tiene mayoria de edad, no estamos
hablando de nifios, nifias, o adolescentes. Es un sujeto autbnomo. Por lo tanto, lo
que se le ofrece, se le ofrece siempre sin invadir la autonomia. (...) nos basamos
en la idea de pensar a los estudiantes con la posibilidad de autogestion, como

adultos criticos, capaces de ellos mismos tomar estas decisiones.” (T1)

Ademas, los decires de algunos tutores entrevistados permitieron inferir que
se reconoce a los estudiantes con discapacidad como sujetos activos en su propio

proceso de aprendizaje. Como expresan T2 y T6:

“(...) nosotros acompafiamos a poder pensar un proyecto para cada estudiante,
de acuerdo a su situacion, organizar el tiempo, ver quée posibilidades y que puedan
cada uno tomar las decisiones de la manera mas autbnoma posible,

entendiéndolo dentro de un proceso de aprendizaje.” (T2)

Para continuar este apartado, uno de los entrevistados sugirié la importancia
de contar con un marco comun, compartido por todos los actores institucionales
en cuanto a como considerar a la discapacidad, y desde esa perspectiva comun

llevar adelante las acciones, apuntando a una cooperacion institucional:

“‘Podemos tener un docente que comprenda la perspectiva de discapacidad
pero que no sepa de estrategias pedagogicas, y la red se cae... Podemos tener
un docente que sepa de perspectiva de discapacidad y tenga herramientas
pedagogicas para llegar a los estudiantes, pero la institucion no tiene rampa... la
red se cae. Podemos tener todas las formas de accesibilidad, pero la persona que
recibe a los estudiantes en el ingreso a la Universidad, o la que cobra la cuota, o
la que te da un café, no tiene formaciéon en perspectiva de discapacidad, ese
estudiante se siente excluido, y todo lo demas cae. Entonces, si no se aborda
desde un monton de lugares que determinan toda la colaboracion de todas las
personas que trabajan en la Universidad, desde el rector a un administrativo, en

algun lugar se diluye y todo lo demas cae.” (DA1)

Por otra parte, T3 menciond que las estrategias de inclusién en la universidad

no siempre pueden ser de naturaleza anticipatoria debido a la complejidad del
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contexto actual. Si bien existe una planificacion previa, en la practica, se trabaja a

partir de las necesidades que van surgiendo. En sus palabras sefalo:

(...) “Tratamos en la universidad de pensar en estrategias que puedan
anticipar. Pero las estrategias anticipatorias no siempre son faciles ni viables. (...)
Entonces es un trabajo permanente, muchas veces vamos viendo las
problematicas que suceden, y vamos intentando responder con la mayor
velocidad posible.” (T3)

La situacién descrita por el entrevistado refleja que, si bien se intenta anticipar
determinados escenarios, las acciones institucionales se configuran
principalmente a partir de la atencion de demandas emergentes. Este enfoque
coincide con lo planteado por Duk y Murillo (2016), quienes conceptualizan la
inclusion educativa como un proceso permanente y no acabado, que exige una
actitud de mejora continua. Segun estos autores, se requiere una innovacion
constante para responder a las necesidades que surgen, lo que implica un
aprendizaje y desarrollo continuo para promover la participacion, permanencia y

aprendizaje de todos los estudiantes.

Ahora bien, en relacion a lo mencionado, se considera pertinente mencionar
que 3 de los 10 entrevistados han mencionado el “disefio universal” como
horizonte al que se desea llegar. Desde esta perspectiva, la respuesta institucional
deberia centrarse en identificar y eliminar activamente las barreras que
obstaculizan el acceso equitativo a las oportunidades educativas (Duk y Murillo,

2016). En relacion a esto, uno de los entrevistados enuncia:

“(...) dentro de este espiritu del disefio universal, tendriamos que llegar en
algun punto a que la propuesta sea lo suficientemente flexible como para que este

sujeto no tenga la necesidad de adaptarse.” (T4)

De acuerdo con los entrevistados, el objetivo de la politica de Disefio Universal
es eliminar todo tipo de barreras existentes. El proposito es que los estudiantes
encuentren las condiciones necesarias ya implementadas, entonces, en lugar de

crear soluciones a medida para cada caso individual, se busca disefiar entornos,
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productos y servicios que sean inherentemente inclusivos desde el principio. En

relacion con esto, uno de los directores de area agrega:

“(...) la idea es que un estudiante no tenga que mencionar que tiene alguna
dificultad o alguna condicion, sino que estén dadas las condiciones de antemano,

que no estén las barreras presentes.” (DA1)

A partir de los antecedentes revisados, puede observarse una coincidencia
entre los planteamientos sobre el Disefio Universal para el Aprendizaje y las
concepciones expresadas por los actores entrevistados. En linea con lo sefialado
por Fovet (2020), el DUA promueve la eliminacion de barreras desde la
planificacion, favoreciendo entornos flexibles y accesibles para todos los
estudiantes. Por su parte, Espada-Chavarria et al. (2023) destacan que su
implementacion mejora la participacion y la comprension al incorporar estrategias

diversificadas y multiples recursos.

Asimismo, resulta interesante mencionar que a lo largo de una de las
entrevistas surgid la nocién de inclusion, en donde el entrevistado manifesté no

utilizar la terminologia, ya que considera que:

“La palabra inclusion, para mi, deriva de cierta normatizacion (...) Si vos incluis
estas trayendo a alguien de afuera, distinto a tu normalidad... entonces a mi me

gusta mas hablar de participacion ciudadana” (DA1).

Este concepto permite correrse de la idea de “incluir’ entendida como la accion
de incorporar/traer a un otro a un espacio ya predefinido. Desde esta perspectiva,
la participacion ciudadana, para este entrevistado, implica reconocer a cada sujeto

con o sin discapacidad como autor dentro de la comunidad educativa.

Para cerrar este apartado, resulta interesante mencionar que en las entrevistas
emergié de manera recurrente la referencia a la “salud mental” del estudiantado
(especificamente ansiedad y depresidon) como condicidn que incide en los
procesos de aprendizaje. Retomamos esto ya que, a partir de lo dicho por los
entrevistados, se infiere que la institucidn procura una mirada integral del

estudiante, considerando su bienestar emocional como parte del proceso

28



educativo, brindando acompafiamiento también en ese sentido cuando es

necesario.

4.2. Caracteristicas del acompafamiento institucional a las trayectorias
universitarias

Este apartado se propone recuperar y exponer como se configuran las
practicas institucionales, sefialando las diferentes acciones de acompanamiento.
En este sentido, uno de los hallazgos del estudio implicé la identificacion de un
area especifica dentro de la universidad que se dedica a trabajar en formato de
tutorias, con aquellos estudiantes que lo soliciten. En esta linea, Sanchez Cuevas
y Fonz Cabrera (2021) sostienen que el acompafamiento a los estudiantes puede
desarrollarse a través de diversas estrategias o modalidades, a las que
denominan “tutorias”. Asimismo, sefalan que estos acompafamientos
constituyen un componente esencial para fortalecer la formacion, al posibilitar la
deteccidon de las necesidades de orientacion y apoyo de los estudiantes. En el
caso de esta investigacion, es relevante mencionar que este espacio de tutorias

esta conformado en su mayoria por profesionales de la Psicopedagogia.

Por otra parte, las acciones de acompanamiento no se limitan al trabajo con
los estudiantes, sino que también se extienden al ambito docente. Un aspecto
clave para promover practicas inclusivas es el asesoramiento pedagdgico dirigido
a los equipos de catedra. Los datos relevados permiten observar que, desde la
institucion universitaria, se ofrecen espacios especificos de acompafiamiento a los
docentes en los procesos de ensefianza, favoreciendo estrategias que garanticen
el acceso y la participacién de todos los estudiantes. Al respecto, uno de los

entrevistados sefala:

“(...) lo que hacemos es la asesoria pedagogica, es decir, acompafiamos a los
docentes en estrategias que favorezcan el cursado de cada uno de los

estudiantes”. (T1)

En base a esto, cabe mencionar qué caracteristicas presenta este trabajo de
acompafamiento que el equipo de tutorias realiza con los docentes. Segun 6 de
los 10 entrevistados, este proceso se inicia cuando el estudiante con discapacidad

notifica su necesidad, lo que activa la intervencion del equipo de tutorias. A partir
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de ese momento, el equipo trabaja en conjunto con cada estudiante, y ademas
con los profesores para desarrollar las estrategias de acceso necesarias. Se
observa entonces una articulacion institucional que se presenta de diferentes

maneras.
Los siguientes fragmentos son representativos de estos aspectos:

“(...) una manera de acompanarlos es charlando con los docentes y con el
equipo de direccion de carrera, comentando cuales podrian ser las sugerencias o
las adecuaciones de acceso que desde el area pensamos que podrian favorecer

los procesos de estos estudiantes.” (T5)

“(...) nosotros somos un poco ese nexo que se encarga de esa gestion,
coordinacion y acompafiamiento de la trayectoria del estudiante. Siempre velando
por el cumplimiento del derecho de acceso a educacion. (...) es empezar a tender
redes dentro de la universidad que puedan acompafar la experiencia del
estudiante.” (T4)

Esta vinculacién, mencionada de manera reiterada por los entrevistados, da
cuenta de la importancia del trabajo conjunto y de la red de relaciones que
fortalecen los procesos de acompanamiento. Como sostienen Comes et al.
(2007), el acceso y la permanencia dependen en gran medida de cémo los
servicios se enlazan con la vida cotidiana de las personas, lo cual se refleja en la
relevancia que adquiere la construccion de vinculos significativos entre la

institucion, sus docentes y sus estudiantes.

A su vez, lo expuesto en las entrevistas dialoga con los aportes de Moreira-
Sanchez y Trivino-Sabando (2021), quienes sostienen que es necesario
considerar el ritmo de aprendizaje de cada estudiante. Dado que se trata de un
proceso activo y participativo, puede implicar ajustes tanto en la planificaciéon
curricular como en la organizacién institucional, con el propdsito de lograr el

acceso para todos los estudiantes.

Otro dato significativo que aparece en las entrevistas refiere al modo de
contacto entre la Universidad y los estudiantes que presentan alguna condicién

que pueda incidir en el aprendizaje. En relacion con ello, la totalidad de los
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participantes entrevistados respondieron relatando que la primera informacién
obtenida es proveniente de un formulario de inscripcién, brindado por el sistema

“SIU- guarani”.

Este dato resulta significativo ya que, como sefalan Lucero y Montes (2019),
esta iniciativa de incorporar un apartado especifico sobre discapacidad en los
formularios de inscripcidn de dicho sistema, propone una matriz de preguntas
orientadas a relevar con mayor precision la situacién de discapacidad y los apoyos
requeridos por los estudiantes, con el fin de disefar politicas coherentes vy
eficaces. Al respecto, los entrevistados relataron el proceso mencionado,
destacando que se trata de un item en donde aquellos estudiantes que completan
el formulario de pre-inscripciéon pueden declarar, no obligatoriamente, si tienen
alguna discapacidad o problematica. Una vez que el estudiante lo declara en este

formulario, el proceso de contacto lo gestiona la Universidad.
En relacion a lo expuesto, uno de los entrevistados agrega:

“(...) no es una alerta, es tener la informacion para nosotros contactarnos y
decir: *hola, ¢qué tal? ;como estas? Mira, yo soy del area de tutorias, quedo a
disposicion por si necesitas algo”. Si o no, porque puede no necesitarlo, ;por qué
pensamos que una persona con discapacidad necesita apoyo? Puede no

necesitarlo.” (T4)

En sintesis, el acompafamiento institucional se organiza a través de las
tutorias, que funcionan como nexo entre los estudiantes, los docentes y la
direccidn de carrera. Se observa a su vez la importancia de contar con datos
particulares que permitan a la institucibn conocer las necesidades del
estudiantado para poder ofrecer un acompafamiento personalizado acorde a

cada trayectoria.
4.3. Estrategias y ajustes para acompanar las trayectorias

En este apartado nos centraremos mas especificamente en las caracteristicas
que adquieren los ajustes y las estrategias implementadas en el contexto
universitario estudiado, a partir de los discursos de los diferentes actores.
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Como mencionan los entrevistados, estas acciones dependen de multiples
factores, como la problematica especifica del estudiante, las caracteristicas de la
asignatura, y el tipo de evaluacién que se implementa. Es importante destacar
que, como se sefald previamente, una vez que la situacion particular del
estudiante se comunica al equipo docente, la direccion de carrera también es

informada para garantizar una coordinacién adecuada.

En las 10 entrevistas realizadas se evidencio que cada estrategia o ajuste se
define en funcion de la trayectoria particular de cada estudiante. Asimismo, todos
los tutores entrevistados y la persona en el rol de DA1 destacaron la necesidad
de elaborar propuestas diferenciadas que contemplen tanto la organizacién de los
tiempos como las posibilidades concretas de cada estudiante, promoviendo
siempre la toma de decisiones de la manera mas autbnoma posible dentro de su
propio proceso de aprendizaje. Se retoman tres fragmentos que ponen en

evidencia lo mencionado anteriormente:

“(...) pensar un proyecto para cada estudiante, de acuerdo a su situacion,
organizar el tiempo, ver sus posibilidades y que cada uno pueda tomar las

decisiones de la manera mas autonoma posible.” (T2)
“(...) va a haber un modo de acompariamiento por cada estudiante.” (T6)

“(...) Este espacio trata de andamiar, de favorecer y de acompanar el transito

por la universidad, pero los autores de su trayectoria son ellos mismos.” (T1)

En relacién con ello, resulta importante traer el concepto de trayectoria, tal
como lo plantean Nicastro y Greco (2012), ya que permite entender la formacion
como un proceso constante de transformacion que no puede anticiparse de
manera lineal ni estandarizada, sino que se configura en el cruce entre las
condiciones institucionales, los recursos disponibles y las experiencias subjetivas

de cada estudiante.

En este sentido, se observa en las entrevistas que las estrategias y los ajustes
se entienden como la posibilidad de realizar modificaciones vinculadas
principalmente a la organizacion de la cursada y a la distribucién del tiempo

académico. Se trata de generar condiciones que acompafien el proceso de
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aprendizaje de cada estudiante, respetando su ritmo y necesidades particulares.

A modo de ejemplo sobre lo expuesto anteriormente, T3, cuenta un caso:

“(...) Este estudiante se comunicaba conmigo, me comentaba qué iba a rendir,
hablabamos sobre las condiciones o las posibilidades que €l imaginaba para
poder rendir esa asignatura y desde tutorias hablabamos con direccion de carrera
y con sus docentes para adecuar las condiciones del examen. En el caso de él,
eran solamente sobre las modalidades, por cuestiones edilicias y demas. O sea,
modalidad de examen, si era oral, si era escrito, el contexto, adecuacion del

entorno... esas eran las intervenciones que haciamos”. (T3)
Para seguir ejemplificando T5 expuso otro caso:

“Justo ayer hablabamos sobre un estudiante y su idea es de seguir cursando
materias, pero no rinde los examenes finales. Entonces, ahi nosotros a veces
tenemos estos desafios de sugerirle rendir las materias primero, y acompanarlo
en ese proceso para que no se venzan las regularidades, es decir, orientar y

motivar este camino”. (T5)

De acuerdo con lo planteado por Gonzalez (2013), este tipo de estrategias de
acompanamiento no solo atienden a los aspectos académicos, sino que también
contempla las dimensiones emocionales y sociales del estudiantado, generando
espacios de confianza y acompafiamiento que favorecen su permanencia en la

universidad y el fortalecimiento de su trayectoria.

En relacion a lo planteado, resulta relevante retomar las nociones de
andamiaje (Bruner, 1973) y zona de desarrollo proximo (Vygotsky, 1978), en tanto
proponen pensar el acompafamiento como una mediaciéon que parte de las
posibilidades del estudiante, ofreciendo sostén y favoreciendo la autonomia y la
autoria. Como se ha destacado anteriormente, el concepto de “andamiaje” alude
al apoyo transitorio que el docente (o tutor, en este caso) ofrece al estudiante
durante el proceso de aprendizaje, con el propdsito de propiciar y acompanar las
trayectorias.

Por otro lado, en el analisis de las entrevistas, se relevaron datos sobre cémo

los estudiantes con discapacidad acceden a los contenidos académicos,
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identificando apoyos tecnoldgicos y de acceso, disefiados segun las necesidades

y posibilidades de cada trayectoria.

Como enuncid uno de los profesionales entrevistados, cada trayectoria
requiere estrategias especificas: en algunos casos, se tratara de apoyos edilicios
o tecnologicos; en otros, de dispositivos pedagodgicos y relacionales que
favorezcan el aprendizaje. Lo central es que cada acompafamiento se disefie
respetando las posibilidades de cada estudiante y su modo particular de

apropiarse del conocimiento.

“(...) hay discapacidades que tienen que ver con cuestiones fisicas, que eso se
establece en el diagrama edilicio o de equipamiento, para poder acompanar; y
aparecen otras cuestiones que tienen que ver con el acompafiamiento en el

proceso de aprendizaje.” (DA3)
Por otra parte, DA2 mencion¢ el caso de un estudiante:

“(...) a un estudiante con discapacidad visual, se le ha preparado material de
estudio digital para que su lector de pantalla lo pueda leer y él efectivamente
pueda estudiar.” (DA2)

Como indico uno de los tutores entrevistados, en algunos casos es
imprescindible garantizar adecuaciones fisicas o tecnoldgicas, mientras que en
otros cobra centralidad la implementacion de estrategias que acomparien los
procesos de aprendizaje. El ejemplo del estudiante con discapacidad visual
evidencia como la digitalizacion del material de estudio, combinada con el uso de
un lector de pantalla, permite el acceso efectivo a los contenidos curriculares. Este
caso refleja que la inclusién no se reduce a ajustes puntuales, sino que supone la
construccion de respuestas situadas, sostenidas y flexibles, orientadas a
garantizar el derecho a la educacion en toda su dimension. En este sentido y
retomando el trabajo de Ungaro et al. (2023) la accesibilidad es un principio
orientador para disefiar e implementar condiciones, recursos y estrategias que
garanticen el acceso equitativo y sin restricciones a servicios, productos y

sistemas.

34



En relacion a lo expuesto, dos entrevistados destacaron la importancia de

trabajar y coordinar los aspectos técnicos y pedagdgicos:

“(...) trabajamos con el area virtual que hoy es la subsecretaria de tecnologias

educativas, para hacer las adaptaciones.” (SS1)

“(...) es darle no sblo una mirada técnica, sino justamente un enfoque
psicopedagodgico a la forma de dar clases, de interactuar, de generar espacios que

sostengan a los estudiantes.” (T5)

En este sentido, Corrales Huenul et al. (2016) destacan la importancia de
contar con materiales de estudio accesibles, fundamentales para garantizar un

proceso de ensefanza-aprendizaje equitativo.

Asimismo, todos los participantes destacaron que las estrategias
implementadas se orientan, principalmente al acceso del contenido académico,
sin implicar una modificacion del mismo. En este sentido, se enfatiza la
importancia de ofrecer recursos y estrategias que faciliten el acercamiento a los
contenidos, manteniendo los objetivos de aprendizaje y la rigurosidad propia del

nivel universitario. Tal como expresa uno de los entrevistados:

“(...) las adecuaciones que se pueden realizar son de acceso y no de
contenido. A veces la adecuacion de acceso que hacemos es recortar un poco la
cursada. (...) alo mejor en el primer cuatrimestre en lugar de cursar cinco materias,

cursan dos”. (T3)

Entonces se observa que, las estrategias implementadas se orientan a
favorecer el acceso a los contenidos, e intentan focalizarse en el acompanamiento
de las trayectorias y a la participacion plena de los estudiantes en la vida

universitaria.

Por otro lado, las entrevistas sefialaron la importancia de contar con
capacitaciones sobre estos aspectos, que permitan responder a las necesidades

del estudiantado. Al respecto, otro actor institucional sefald:

“(...) trabajar y formarse, tanto nosotros como los docentes, es fundamental,

en lo posible (...) para poder dar respuesta a todas estas demandas”. (DA1)
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En este apartado se evidencia que los ajustes y adaptaciones en el contexto
universitario se definen a partir de las caracteristicas y necesidades particulares
de cada estudiante, considerando aspectos como la asignatura, la modalidad de
examen y las condiciones institucionales. Los entrevistados destacaron que cada
acompafamiento se construye de manera singular, buscando responder de forma

especifica a la trayectoria de cada estudiante.

36



5. CONCLUSIONES

A lo largo de la presente investigacion se buscé identificar y caracterizar las
formas de acompafiamiento a las trayectorias de estudiantes en situaciéon de
discapacidad en una universidad de gestion privada de la ciudad de Rosario, a
partir de los discursos de sus actores institucionales. En esta etapa final, se
presenta una sintesis de los hallazgos obtenidos en relacion con los objetivos y
su articulacion con el marco tedrico y los antecedentes, sefialando a su vez,
algunas reflexiones acerca de las implicaciones psicopedagogicas del estudio, sus

limitaciones y posibles lineas de investigacién a futuro.

En primer lugar, y en relacion con el primer objetivo especifico del estudio, al
considerar los marcos conceptuales desde los cuales se piensan los
acompanamientos, se evidencia una orientacion hacia el modelo social de la
discapacidad. Este modelo, sustentado en los principios de los derechos
humanos, reconoce que las limitaciones en el aprendizaje y la participacién no se
originan exclusivamente en las personas, sino en las barreras fisicas, actitudinales
y simbdlicas que el entorno impone. En sintonia con esta perspectiva, los actores
institucionales entrevistados destacaron la necesidad de reconocer a los
estudiantes como sujetos adultos, autdbnomos y criticos, capaces de gestionar sus
propias trayectorias con acompafiamientos segun sus necesidades, pero sin
anular su autoria y poder de decision. En relacion al Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) se presenté como un horizonte tedrico y metodoldgico hacia el
cual la institucidén aspira avanzar; sin embargo, por el momento, su incorporacion
se manifiesta principalmente en el plano discursivo, ya que aun no se observan

acciones concretas orientadas a su implementacion en la universidad.

En relacion con el segundo objetivo especifico, las caracteristicas del
acompafamiento institucional, se constaté que las tutorias se constituyen como
el dispositivo central de sostén en la universidad. Este espacio, conformado en su
mayoria por profesionales psicopedagogos, cumple un rol articulador entre los
distintos actores institucionales: el estudiantado, los docentes y las direcciones de
carrera. A través de las tutorias, se acompania a los estudiantes en la organizacion

de su cursada, la distribucion del tiempo, la adecuacién de las modalidades de
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evaluacion y el desarrollo de estrategias. Se trata de un acompafamiento que
asume la diversidad de trayectorias y se constituye segun las necesidades
particulares de cada estudiante, evitando generalizaciones y respuestas
uniformes. Los tutores se convierten, asi, en mediadores entre los distintos
actores de la vida universitaria, tejiendo redes de sentido y favoreciendo la
continuidad de los procesos de aprendizaje. Ademas, en los discursos analizados
se reconocen coincidencias con la nocion de andamiaje propuesta por Bruner
(1973). El acompafiamiento se entiende como un apoyo temporal y ajustado a las
posibilidades del estudiante, que promueve la apropiacion progresiva del
aprendizaje y se retira gradualmente. Desde esta concepcion, consiste en
propiciar las condiciones para que cada sujeto pueda construir su propio recorrido
de aprendizaje y atribuirle sentido. De esta forma, las tutorias universitarias se
consolidan como un espacio que sostiene, habilita y promueve la autoria del

aprender.

Por otra parte, en cuanto al tercer objetivo especifico, referido a las estrategias
y ajustes implementados para garantizar la accesibilidad y la participacion, los
resultados mostraron que las practicas institucionales se orientan a la
construccion de respuestas contextualizadas y singulares. Los ajustes mas
frecuentes se vinculan a la accesibilidad edilicia, tecnoldgica y pedagdgica, y se
disefian segun las caracteristicas especificas de cada trayectoria. Se observan
ejemplos de adecuaciones en la modalidad de examen, en la disposicion del
tiempo, en la organizacion del espacio fisico o en la digitalizacion de materiales.

Estas estrategias se construyen sin modificar los contenidos académicos.

Finalmente, en relacion con el objetivo general, los resultados permiten
concluir que el acompafiamiento a las trayectorias de estudiantes en situacién de
discapacidad en la universidad estudiada, se caracteriza por ser un proceso
situado y singular, construido a partir de los vinculos que se establecen entre los
distintos actores institucionales. El acompafamiento se configura como un
dispositivo que responde a las particularidades de cada recorrido académico. En
este marco, las tutorias son el eje central de los acompafamientos institucionales,

donde se articulan la organizacion del estudio, la gestidon de apoyos y la
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generacion de condiciones que posibilitan la autonomia y la participacion de los

estudiantes en sus procesos de aprendizaje.

Asimismo, es importante sefialar algunas limitaciones que se presentaron a lo
largo de esta investigacion. Al momento de convocar a los participantes para las
entrevistas, la intencion inicial fue incluir la voz de los estudiantes, con el fin de
conocer sus perspectivas sobre los modos en que se desarrollan los
acompafamientos. Sin embargo, las politicas de confidencialidad institucional
imposibilitaron el acceso directo a sus testimonios. Esta restriccion limito la
posibilidad de contrastar las percepciones institucionales con las experiencias
subjetivas de quienes transitan los acompafamientos, lo cual podria haber
brindado una comprensién mas profunda del impacto y la eficacia de las

estrategias implementadas.

Ahora bien, por otro lado, se considera fundamental que futuras
investigaciones profundicen en el analisis del impacto de la salud mental en los
procesos de aprendizaje, ya que esta tematica emergid en las entrevistas como
un factor que incide en las trayectorias educativas y que merece ser abordado con

mayor profundidad.

Finalmente, en lo que respecta a las implicancias para la psicopedagogia, se
reafirma la importancia del acompafnamiento como una practica situada que
adquiere sentido en la singularidad de cada estudiante. En esta linea, y tomando
a Fernandez (2000), promover la autonomia implica pensar al sujeto como autor
de su propio proceso de aprendizaje, donde el acompanar no supone interferir,
sino habilitar. Asi, a partir de categorias como andamiaje, trayectorias y
accesibilidad, este trabajo permiti6 comprender el acompafiamiento como un
espacio de transformacion, donde el aprendizaje se convierte en experiencia, y el

encuentro en una oportunidad de construccion compartida.
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ANEXO 1

Modelo de entrevista

Entrevistados: Personas pertenecientes al Area de Tutorias, directores de areas

de la universidad y subsecretaria.

Datos demograficos: Nombre y apellido, edad.

Modelo de entrevista

1. ¢Cual es tu formacion profesional?

2. ¢Como podrias describir el espacio en el que trabajas, y qué rol ocupas en
el?

3. ¢Como es el proceso de toma de contacto entre la Universidad y los
estudiantes que presentan alguna condicién que incida en el aprendizaje?

4. ;Como se acompana a los estudiantes que presentan alguna condicién en
el aprendizaje?

5. ¢Se trabaja de manera individual, grupal o ambas? ;Como se decide qué
modalidad utilizar?

6. ¢Se articula el trabajo de tutorias con otras areas de la universidad
(Profesores, Direccion de carrera, Sector administrativo)?;De qué
manera?

7. ¢Se realizan capacitaciones o formacion especifica para desempefiar su
rol dentro del espacio?

8. ¢Cuales consideran que son los principales desafios o limitaciones que
enfrentan actualmente?

9. ¢Han identificado alguna necesidad de los estudiantes que actualmente no
se esta cubriendo de manera éptima?

10. ¢, Si tuvieran la oportunidad de cambiar o mejorar algo?, ¢qué seria y por

qué?
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ANEXO 2

Consentimiento Informado de Participacion

Por el presente documento se solicita su participacién de la investigacion
titulada “El acompafiamiento a las trayectorias universitarias de estudiantes en
situacion de discapacidad: un analisis de las practicas y recursos institucionales
en una Universidad de Rosario”, cuyos responsables son Facchiano Giuliana, DNI
44.024.692 y Gonzalez Maria Paula, DNI 41.515.614.

Dicha indagacion tendra lugar en el marco de realizacién del Trabajo
Integrador Final (TIF) para obtener el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia
en la Universidad del Gran Rosario. El objetivo principal de este trabajo de campo
es identificar y caracterizar las formas de acompafamiento a las trayectorias de
estudiantes en situacion de discapacidad, desde los discursos de sus actores

institucionales.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran entrevistas a actores
institucionales del area de Tutorias, como asi también a directores de areas de la
universidad y subsecretaria. Las entrevistas seran grabadas para su posterior
desgrabacién y analisis , y se coordinaran de modo presencial o virtual, segun la

posibilidad de los entrevistados.

La participacidon en esta indagacién es totalmente voluntaria, pudiendo, si asi
lo decidiera, abandonar la misma en cualquier momento. Asimismo, la
confidencialidad de sus datos sera mantenida acorde a lo establecido en la Ley
N° 25.326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran resguardados y sélo

seran utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente,
YOt —————— DN acepto participar del

presente trabajo.
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Firma, aclaracion y DNI del/ de la participante

Firma, aclaracion y DNI del/ de la investigador/a

Lugar y fecha:
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