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Resumen 

La investigación tiene como objetivo fundamental describir cuáles son los 

facilitadores y barreras para la participación social que  presentan los/as jóvenes que 

concurren al servicio de Aprestamiento Laboral. 

Con el fin de alcanzar este objetivo, se utiliza el Marco Teórico de la Terapia 

Ocupacional, el cual ofrece un fundamento para entender la relevancia de la participación 

social como una ocupación fundamental en la vida diaria de las personas. También 

menciona los distintos tipos de participación social; comunitaria, familiar, y con amigos o 

compañeros. 

Asimismo, se empleó el método cualitativo, mediante la recolección de datos a 

través de entrevistas semiestructuradas (Anexo IX.b). El estudio fue de carácter 

descriptivo. 

Se examinan las características de la participación social comunitaria, familiar, y 

con amigos o compañeros de los/as jóvenes con discapacidad. Se consideran factores 

ambientales y personales, los cuales actúan como facilitadores o barreras en la 

participación social. 

Se espera que los resultados obtenidos a partir de las categorías de análisis de 

esta investigación, aporten al avance del conocimiento en la temática, de manera que se  

contribuyan a generar nuevas estrategias de intervención y fortalecimiento en la 

participación social de las personas con discapacidad, como también a las personas o 

instituciones que conforman su entorno. 

Palabras clave según términos descriptores de ciencias de la salud (DECS): 

Terapia Ocupacional, jóvenes , discapacidad y participación social. 

 

Otros términos: facilitadores, barreras y Servicio de Aprestamiento Laboral. 
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I. Introducción 

La investigación pretende describir cuáles son los facilitadores y barreras que  

presentan los/as jóvenes que asisten al Servicio de Aprestamiento Laboral (SAL) para su 

participación social. Este servicio brinda talleres de formación laboral para personas con 

discapacidad que tengan entre 18 y 45 años, que quieran aprender un oficio y desarrollar 

nuevas habilidades para su vida cotidiana. Sus talleres de oficio son: alfabetización digital, 

gestión y administración, carpintería, bicicletería, mosaiquismo, servicios generales. 

Además, hay talleres transversales, a los cuales deben acudir todos los/as jóvenes; los 

mismos son actividad física, resolución de situaciones y acompañando trayectorias. 

El Servicio de Aprestamiento Laboral es dependiente de la Fundación del Gran 

Rosario y se encuentra dentro del Centro Universitario Rosario Inclusiva (CURI) ubicado 

en Laprida 1268, ciudad de Rosario.  

La población en la que se enfocó ésta investigación son las personas con 

discapacidad, que según la Convención Internacional sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad (2008); “incluye a aquellas que tengan deficiencias físicas, 

mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas 

barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 

condiciones con los demás”(p.5). Al Servicio de Aprestamiento Laboral concurren jóvenes 

con diversas discapacidades, tanto físicas como intelectuales y/o sensoriales, los cuales 

deben tener el Certificado Único de Discapacidad para incorporarse en la institución. 

 

La discapacidad no está en la persona que tiene alguna limitación, sino en la 

relación de esta persona con un medio que puede ponerle barreras y excluirla o, por el 

contrario, incluirla y brindarle los ajustes para que pueda desenvolverse funcionalmente 

dentro de su medio físico y social (Merchán, 2013, citado por Hernández Ríos, 2018, p. 

50). 
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El término “jóvenes” se refiere, según la Organización de las Naciones Unidas 

(ONU) (2009), a aquellas personas que tienen entre 15 y 24 años. Sin embargo, también 

menciona que no hay una definición internacional aceptada para definir la juventud.  

Ésta investigación se realizó desde el enfoque de la Terapia Ocupacional, que 

como se menciona en la Federación Mundial de Terapeutas Ocupacionales (WFOT, por 

su siglas en inglés) “es una profesión que brinda respuesta a personas, grupos y/o 

comunidades que presentan dificultades permanentes o transitorias para desarrollar las 

ocupaciones inherentes a su proyecto de vida” (p.5). 

Las ocupaciones son fundamentales para el desempeño de las personas en su 

vida cotidiana. De acuerdo con el Marco de Trabajo para la práctica de Terapia 

Ocupacional (2020) las ocupaciones favorecen la identidad, la salud y el sentido de 

pertenencia en las personas, dando significado y valor particular en las actividades que 

realizan. Dentro de las áreas ocupacionales se mencionan las siguientes: actividades de 

la vida diaria, actividades instrumentales de la vida diaria, gestión de la salud, descanso y 

sueño, educación, trabajo, juego, ocio/tiempo libre y participación social.  

Esta última es definida como: “las actividades que impliquen una interacción social 

con otros, incluidos familiares, amigos, compañeros y miembros de la comunidad, y que 

apoyen la interdependencia social”. (Bedell, 2012; Khetani & Coster, 2019; Magasi & 

Hammel, 2004, citado por el Marco de Trabajo para la práctica de Terapia Ocupacional, 

2020, p.33) 

 
Hay distintos tipos de participación social referidos por el Marco de Trabajo para la 

Práctica de Terapia Ocupacional, (2020) la participación en la comunidad, la cual se basa 

en la interacción a través de diversas actividades dentro de la misma, como en el 

vecindario, lugar de trabajo, red social digital y grupo religioso o espiritual. Luego, otra de 

ellas requiere involucrarse de manera específica y activamente con los roles familiares y 

sus actividades. Por último, con pares, ya sean compañeros o amigos; la cual incluye el 

apoyo mutuo en momentos de necesidad, o la participación en actividades con intereses 

en común. Por otra parte, también se encuentran las relaciones íntimas de pareja. 
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Se requieren habilidades sociales y lenguaje para la participación social, que como 

mencionan los autores Sequera Fernández et al. (2016) “éstas habilidades constituyen 

una herramienta de gran utilidad para el desenvolvimiento diario, y gracias a ellas las 

personas pueden mejorar su capacidad para relacionarse y cubrir mejor sus necesidades; 

en definitiva, favorecen la calidad de vida” (p.64). 

 

El Marco de Trabajo para la Práctica de Terapia Ocupacional (2020) menciona que 

existen barreras o facilitadores que actúan e influyen en la participación de las personas, 

dependiendo del contexto, las necesidades y exigencias, tanto de la ocupación como de 

la actividad. 

El concepto de barrera es definido como:  

Aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando están presentes o 

ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad. Entre ellos se 

incluyen aspectos tales como que el ambiente físico sea inaccesible, falta de 

tecnología asistencial adecuada, actitudes negativas de la población respecto a la 

discapacidad, y también los servicios, sistemas y políticas que bien, o no existen o 

dificultan la participación de las personas con una condición de salud en todas las 

áreas de la vida. (Clasificación Internacional del Funcionamiento de la 

Discapacidad y de la Salud, 2011, citada por Somoza Sampayo, 2016 ,p.1) 

Las ayudas, apoyos o facilitadores son definidos por Nieto Carmona y Moriña Díez 

(2021) como elementos que contribuyen y ayudan a la persona en sus contextos y actúan 

favoreciendo la participación.  

El contexto se define según el Marco de Trabajo para la Práctica de Terapia 

Ocupacional (2020) como aquellos factores ambientales y personales que tienen cada 

persona o grupo,  que influyen en el compromiso y la participación en las ocupaciones. El 

mismo puede afectar la forma de acceso, desempeño, calidad y satisfacción de las 

personas en sus ocupaciones. 

La presencia de factores personales y ambientales, ya sea como potenciadores u 

obstáculos, influyen constantemente en la participación social comunitaria, familiar y con 
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pares. Es fundamental que los mismos se puedan identificar y distinguir, en éste caso, en 

los/as jóvenes con discapacidad, para promover su desempeño en la participación social. 

En el Marco de Trabajo también se mencionan los factores ambientales, que son 

aspectos del entorno, ya sea físico, social o actitudinal que están inmersos en la vida de la 

persona e influyen en su cotidianidad. Se incluyen los elementos animados e inanimados 

del ambiente físico o natural, características de las poblaciones humanas, productos y 

tecnologías, personas o animales que brinden apoyo físico o emocional, servicios, 

sistemas y políticas.  

Los factores personales, refieren a particularidades y antecedentes de la vida de la 

persona, incluyendo aquellas influencias internas que afectan el funcionamiento. Dentro 

de ellos se incluyen las costumbres, creencias, patrones de actividad, comportamiento y 

expectativas sociales.  

Los/as jóvenes con discapacidad se encuentran atravesados por  factores que 

pueden tener aspectos positivos, siendo considerados facilitadores y favorecedores, o 

negativos, considerados barreras u obstáculos. 

 Por lo tanto, se planteó para ésta investigación la siguiente pregunta problema: 

¿Cuáles son los facilitadores y las barreras para la participación social de los/as jóvenes 

que concurren al Servicio de Aprestamiento Laboral? 
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II. Objetivos  

II.a. Objetivo general:  

Describir los facilitadores y las barreras para su participación social que identifican 

los/as jóvenes que concurren al Servicio de Aprestamiento Laboral.  

II.b. Objetivos específicos:  

I.​ Identificar las características de la participación social comunitaria, familiar 

y con amigos/compañeros que reconocen los/as jóvenes que concurren al 

Servicio de Aprestamiento Laboral. 

 

II.​ Describir los factores personales y ambientales que funcionan como 

facilitadores o barreras en la participación social que reconocen los/as 

jóvenes que concurren al Servicio de Aprestamiento Laboral.  
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III. Marco Teórico: 
 

En el presente marco teórico se desarrollaron en profundidad las palabras claves 

seleccionadas para la investigación. El mismo, tiene como objetivo describir conceptos 

relacionados con:  Participación Social,  Facilitadores y Barreras, Jóvenes y Discapacidad, 

centrándose en la perspectiva de Terapia Ocupacional. 

 

III. a. Antecedentes: 
 
En vinculación con la temática abordada en esta investigación, se seleccionaron 

textos, documentos e investigaciones científicas relevantes Este proceso incluyó una 

exhaustiva lectura de dichos materiales, lo cual permitió explorar y profundizar en diversas 

perspectivas sobre una misma problemática. Esta lectura facilitó la comprensión, orientó y 

enriqueció el desarrollo de la presente tesina de grado. 

 

Los autores Oviedo-Cáceres, Arias-Pineda, Yepes-Camacho, & Montoya Falla 

(2022) en “Barreras y facilitadores de inclusión social: una perspectiva desde las 

experiencias de personas con discapacidad visual”, identificaron las dificultades y elementos 

que favorecen la inclusión social de este grupo. En la investigación se analizaron tanto las 

barreras como los facilitadores; las primeras se entienden como los obstáculos que impiden 

la inclusión social efectiva de las personas con discapacidad, mientras que los segundos se 

refieren a los apoyos y experiencias que favorecen su participación e inclusión. Asimismo, 

los autores destacan la importancia de garantizar la inclusión social de las personas con 

discapacidad para que puedan gozar y ejercer plenamente sus derechos.  

 

Por otra parte, Huaiquián Billeke et al. (2018), investigaron la forma en la que los/as 

jóvenes con discapacidad expresan sus emociones, realizando un análisis de sus 

características en las manifestaciones afectivas. Plantean conceptos sobre la discapacidad, 

relacionados a los cambios del mismo según cada paradigma. Además, los autores también 

abarcan diversos aspectos como: apoyo de la familia y de la comunidad, acceso a la 

educación y a la formación, actitudes sociales positivas y adaptaciones del entorno. 

Otros de los autores tomados en cuenta para la siguiente investigación fueron 

González Casas et al.  (2020) en  “La incidencia del apoyo social comunitario en la calidad 

de vida de personas con discapacidad”, en su investigación se demuestra que el 
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aislamiento y la falta de redes sociales estables impactan negativamente la autonomía y la 

vida cotidiana de las personas con discapacidad. Para mejorar su calidad de vida, 

destacan la necesidad de fortalecer las redes sociales y la participación comunitaria. 

También,  los autores Sequera Fernández et al. (2016), en la revista Española de 

Discapacidad (REDIS) “Aplicación de un nuevo programa de habilidades sociales a un 

grupo de adultos con discapacidad intelectual”, evaluaron e implementaron un programa 

para mejorar las habilidades sociales de los adultos con discapacidad intelectual. Además, 

mencionaron la importancia de las habilidades sociales en las personas con discapacidad 

intelectual, tanto en su vida diaria, como autonomía y en su inclusión social. 

III. b. Participación social: 

La participación social es definida como “patrones de comportamiento organizados 

que son característicos y esperados de un individuo o una posición determinada dentro de 

un sistema social” (Mosey, 1996, p.340). La misma genera la constante interacción 

interpersonal en diversos ámbitos. 

En este sentido, la mayoría de las actividades de participación social, se realizan 

siempre con otro, es decir, otra persona con la que relacionarse, donde se ponen en juego 

normas y expectativas (AOTA, 2010).  

Asimismo, la socialización abarca el conjunto de procesos que hacen posible el 

desarrollo del individuo y lo convierten en un ser social, capaz de participar en la 

sociedad. Como consecuencia, el área ocupacional de Participación Social, está 

conformada y orientada hacia todas aquellas actividades asociadas a patrones de 

conducta característicos y esperados en una interacción individual o colectiva con otros 

dentro de un sistema social dado (Marco de trabajo para la práctica de Terapia 

Ocupacional, 2008).  

Por esta razón, la participación social  favorece la vinculación, ya sea 

interactuando con familiares, amigos o personas de diversas edades, en espacios como 

barrios, vecindarios, agrupaciones sociales, lugares de formación, o en actividades 

recreativas, donde pueden compartirse intereses y objetivos similares. Asimismo, 

contribuye al desarrollo y fortalecimiento de lazos sociales, generando mayor seguridad 
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en la realización de las actividades cotidianas y mejorando el bienestar general. 

Una de las menciones que realiza Collazo (2014) es que “el lenguaje y las 

habilidades de comunicación y sociales son fundamentales para el desempeño, la 

interrelación e interacción en sociedad con las personas, es el medio por el cual se 

simboliza la realidad”. (p.18)  

El Marco de Trabajo para la Práctica de Terapia Ocupacional (AOTA, 2020) 

clasifica la participación social en: participación comunitaria; la cual refiere a involucrarse 

en actividades con otras personas dentro de la comunidad o barrio, participación familiar; 

formar parte de actividades relacionadas con los roles y responsabilidades dentro de la 

familia, y participación con amigos o pares; realizar actividades con personas de edad, 

intereses o experiencias similares, donde también se incluyen las relaciones íntimas de 

pareja. 

Es fundamental potenciar y garantizar el acceso a diversas formas de participación 

social para todas las personas con discapacidad. Como sostienen González Casas et al. 

(2020), el estigma, el aislamiento y los roles negativos promueven espacios de exclusión 

para las personas con discapacidad intelectual, impidiéndoles una vida autónoma y de 

calidad. Es por eso que la falta de oportunidades de intercambio social afecta la calidad 

de vida y la autonomía de las personas con discapacidad, también influye sobre el 

ejercicio pleno de sus derechos.  

III. c. Facilitadores y barreras: 

En el contexto de la inclusión social y la participación comunitaria, Oviedo-Cáceres 

et al. (2022) plantean que las barreras para la participación social con las que se 

enfrentan las personas con discapacidad están relacionadas con los estereotipos, y esto 

trae como consecuencia la dificultad para la interacción entre pares, la generación de 

amistades y de tejido social.  

Los mismos autores señalan que las barreras pueden ser: actitudinales, es decir, 

los prejuicios o estigmas; estructurales, como la falta de políticas inclusivas, o 

ambientales; referidas a espacios físicos no accesibles. Además mencionan como las 

personas con discapacidad se enfrentan continuamente con estas barreras que generan 
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como consecuencia la falta de reconocimiento de sus diversidades y sus formas de estar 

y ser en el mundo.  

Por otro lado, los facilitadores actúan al contrario que las barreras; como 

mencionan Nieto Carmona y Moriña Díez (2021), los facilitadores brindan ayudas y 

apoyos, son elementos que contribuyen positivamente en las personas y en sus diversos 

contextos. 

Por otra parte, la Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la 

Discapacidad y de la Salud: versión para la infancia y adolescencia (CIF, 2011) menciona 

que “los factores ambientales definen las barreras o los facilitadores para el 

funcionamiento” (p.23). Esta perspectiva, marca la importancia de comprender el entorno 

no únicamente como un espacio físico, sino como un entramado de condiciones sociales, 

culturales y actitudinales que inciden de manera directa en la participación y el bienestar 

de las personas con discapacidad.  

 

Los autores Huaiquián Billeke et al. (2018) plantean que “en muchas ocasiones la 

familia puede generar obstáculos en las relaciones afectivas de los/as jóvenes, donde se 

puede evidenciar una falla en la comunicación y comprensión de los/as jóvenes con sus 

familias” (p.78). Relacionado con los conceptos de barreras y facilitadores, la familia puede 

influir como una barrera, limitando su desarrollo y autonomía, o por el contrario como un 

facilitador, al fortalecer sus habilidades sociales y apoyar activamente a los/as jóvenes con 

discapacidad. 

 

​ Existen factores ambientales y personales, según el Marco de Trabajo para la 

práctica de Terapia Ocupacional (2020). Los factores ambientales comprenden aspectos 

del entorno físico, social y actitudinal que abarca a las personas en su vida diaria. Los 

factores personales son características e influencias internas de la persona que afectan el 

funcionamiento de la misma, como costumbres, creencias, comportamientos y 

expectativas sociales. Además se menciona que estos factores ambientales y personales 

también actúan  como facilitadores o barreras en la cotidianidad de las personas. 

 

III. d. Discapacidad, jóvenes y Aprestamiento Laboral: 
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Según Hernández Ríos (2018), el concepto de discapacidad se centra en el 

enfoque de derechos y reconoce la diversidad de seres humanos, por lo tanto, es 

importante superar las barreras para que puedan participar activamente y en igualdad de 

condiciones en comparación con el resto de las personas.  

​  

La Organización Mundial de la Salud (2011) menciona que la discapacidad no 

debe entenderse como un hecho aislado, sino como una realidad que forma parte de la 

condición humana. A lo largo de la vida, casi todas las personas enfrentarán algún tipo de 

discapacidad, ya sea temporal o permanente. Quienes alcancen la vejez, probablemente 

experimenten dificultades progresivas en su funcionamiento. La discapacidad es un 

fenómeno complejo, y las acciones para abordar las desventajas que conlleva son 

diversas, sistémicas y dependen del contexto en el que se desarrollen. 

 

Además, la OMS (2011) también menciona que la discapacidad se ve afectada en 

diversos aspectos, tales como: peores niveles de salud que la población general, 

menores posibilidades de acceso académico, mayor posibilidad de desempleo, y en 

consecuencia, tasas más altas de pobreza, y mayor dependencia y participaciones 

limitadas. 

 

Desde una perspectiva basada en el enfoque de derechos, Hernández Ríos 

(2018) plantea que la persona con discapacidad posee ciertos derechos y obligaciones, 

por lo cual las oportunidades laborales, sociales, políticas y económicas deben ser 

igualitarias, de manera que participen activamente en las comunidades. 

Huaiquián Billeke et al. (2018) mencionan  que a pesar del cambio de paradigma y 

de los avances científicos en relación a la discapacidad, todavía hay cuestiones sociales 

que se enfocan en la victimización de la personas con discapacidad, lo cual requiere de 

un cambio en la conciencia social. 

 

La presente investigación se centró en la franja etaria de juventud, dentro de la 

población de personas con discapacidad. Yup de León y Álvarez Arzate (2021) indican 

que en las ciencias sociales el concepto de juventud suele relacionarse con la edad de 

las personas, sin embargo, no se tienen en cuenta otros tipos de características 
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socioculturales o socioespaciales, considerando a los/as jóvenes todos iguales sin tener 

en cuenta otros aspectos, como también lo podría ser la discapacidad. 

 

Se pone el foco en los/as jóvenes debido a que este grupo representa una etapa 

clave para el desarrollo de la identidad, la autonomía y la formación de redes sociales. 

Oviedo-Cáceres et al. (2022) señalan que dentro del campo de la discapacidad una de las 

prioridades es favorecer la inclusión social desde un enfoque de derechos humanos. 

Además los autores indican diversos estudios que demuestran cómo las personas con 

discapacidad son excluidas, generando barreras, como la falta de oportunidades para 

participar activamente en la vida social, lo que limita el ejercicio pleno de sus derechos y el 

desarrollo de su autonomía. 

 

En este contexto, uno de los dispositivos orientados a promover la inclusión social y 

laboral de los/as jóvenes con discapacidad es el  Servicio de Aprestamiento Laboral, el cual 

se enmarca bajo la Resolución 1328 (2006), se entiende por Servicio de Aprestamiento 

Laboral a aquel que tiene por objeto el desarrollo de habilidades, destrezas, hábitos y 

conductas de carácter laboral en una persona con discapacidad. Está dirigido a personas 

con discapacidad que por las características de la misma no pueden acceder al aprendizaje 

sistemático en un servicio de formación laboral o que por su edad o situación socio familiar 

necesiten incorporarse rápidamente a la actividad laboral.  

 

Complementariamente, la Ley 24.901 (1997) en el artículo 23 define la formación 

laboral como el proceso de capacitación cuya finalidad es la preparación adecuada de una 

persona con discapacidad para su inserción en el mundo del trabajo. 

 

III. e. Terapia Ocupacional: 

La Terapia Ocupacional, es una disciplina cuyo objetivo es la promoción de la 

salud y el bienestar a través de la ocupación; fomenta la capacidad de las personas a 

participar de las actividades de la vida diaria (AVD) productivas y de ocio. (TOG, 2009 ,p. 

218).  

De acuerdo con la Federación Mundial de Terapeutas Ocupacionales (WFOT), es 

una disciplina dentro del ámbito sociosanitario que se encarga de valorar la capacidad de 
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una persona, ya sea un niño, un adulto o un adulto mayor para realizar las actividades de 

la vida diaria, e interviene cuando esta capacidad se ve amenazada o afectada por 

cualquier motivo. Los terapistas ocupacionales realizan actividades con propósitos 

específicos, analizando los contextos y entornos, transformándolos en una herramienta 

terapéutica. Tiene como objetivo promover la salud, prevenir dificultades, facilitar la 

adquisición de habilidades, mejorar, mantener o compensar posibles limitaciones 

funcionales, así como  también  una participación activa en la sociedad. 

Según la WFOT (2012, como se citó en Marco de Trabajo para la Terapia 

Ocupacional, 2020) en la Terapia Ocupacional las ocupaciones son aquellas actividades 

diarias que las personas realizan como individuos, en familias y con las comunidades, las 

cuales dan significado y propósito en la vida. Además, identifica ocupaciones 

categorizadas en actividades de la vida diaria (AVD), actividades instrumentales de la vida 

diaria (AIVD); manejo de la salud, descanso y sueño, educación, trabajo, juego, ocio y 

participación social. 

Por otra parte, los terapeutas ocupacionales reconocen que la salud se apoya y se 

mantiene cuando las personas pueden participar en la vida en el hogar, la escuela, el 

lugar de trabajo y la comunidad. Por lo tanto, los profesionales se preocupan no solo por 

las ocupaciones, sino también por la variedad de factores que interrumpen o empoderan 

esas ocupaciones e influyen en el compromiso y la participación en ocupaciones que 

promueven la salud positiva (Wilcock y Townsend, 2019, citado por el Marco de Trabajo, 

2020. p.7) 

González Casas et al. (2020) plantearon que en las personas con discapacidad 

intelectual “el estigma, el aislamiento y el desajuste de los roles sociales positivos 

fomentan la creación de espacios de exclusión en los que las personas con discapacidad 

intelectual ven imposibilitado el desarrollo de un plan de vida autónomo y de calidad” (p. 

83).  Es por ello que, como menciona el Marco de Trabajo para la Práctica de Terapia 

Ocupacional (2020) las intervención de terapia ocupacional tienen como objetivo 

promover, establecer, mantener o prevenir habilidades. En este caso, dichas 

intervenciones podrían orientarse  a fortalecer la participación social activa de los/as 

jóvenes con discapacidad. 
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IV. Justificación 

 

La investigación constituye un aporte para la Terapia Ocupacional debido a que la 

participación social es un área ocupacional fundamental para el desempeño de las personas 

en su vida diaria y para la profesión. También es relevante tener en cuenta en futuros 

trabajos o prácticas en discapacidad.  

Además, genera un aporte para la comunidad e instituciones, como también para  

las familias de jóvenes con discapacidad, de manera que las mismas puedan visualizar 

qué fortalezas o dificultades aportan en su participación social, y cómo acompañar para 

potenciar ésta área ocupacional. Esto es posible a través de un trabajo en conjunto con 

jóvenes con discapacidad, sus familiares, tutores, amigos, compañeros, profesionales de 

la salud, profesores, entre otros, 

La relevancia social está vinculada a la difusión, de manera que se genere mayor 

conciencia social sobre cuáles son los facilitadores y barreras que tienen las personas 

con discapacidad en su participación social comunitaria, familiar y con 

amigos/compañeros.  
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V. Metodología 

 Para ésta investigación se identificaron y describieron las barreras y facilitadores  

que se presentan en la participación social de los/as jóvenes que concurren al Servicio de 

Aprestamiento Laboral. 

Se utilizó el método cualitativo, el cual busca recabar información y producir 

conocimiento mediante datos no numéricos. El estudio fue de tipo descriptivo, utilizando 

como técnica de recolección de datos en entrevistas semiestructuradas (Anexo IX.b) las 

cuales tuvieron preguntas para desarrollar. 

La investigación se desarrolló en la ciudad de Rosario, con los/as jóvenes que 

asisten al SAL, donde previamente se solicitó un permiso a la institución para llevar a 

cabo la investigación. 

Los criterios de inclusión para ser considerados en el presente trabajo son: 

jóvenes hasta 24 años (basado en el rango etario de la definición mencionada por la 

ONU), que concurran al SAL. Además tienen que aceptar participar mediante la firma del 

consentimiento informado (Anexo IX.a), que fue entregado de manera presencial y brindó  

la información detallada sobre la investigación. 

 La muestra estuvo conformada por 6 jóvenes que asisten al Servicio de 

Aprestamiento Laboral.  

Se les realizó una invitación a través de WhatsApp, a los/as jóvenes interesados 

en participar, llevando a cabo una previa explicación por parte de los docentes o 

profesionales sobre el propósito y contenido de la entrevista, con el fin de identificar a 

quienes manifestaron interés en participar. Posteriormente se pactó el día y horario para 

la entrevista; en la misma se realizó entrega del consentimiento informado, y si se 

requirió, fue leído y explicado por la investigadora para luego ser firmado por los 

participantes antes de comenzar.   

Las preguntas fueron explicitadas de manera que los/as jóvenes comprendieran 

su significado. Tuvieron una duración estimada de 40 minutos y las respuestas fueron 

registradas en forma de audio con un teléfono celular. 
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Los datos y resultados se presentaron en forma transcrita en una tabla (Anexo 3) 

para tener organizada la información; la misma contiene los facilitadores y barreras en 

cada tipo de participación social, con sus factores ambientales o personales. Se identifica 

a cada participante como: joven 1, joven 2, joven 3, joven 4, joven 5 y joven 6. 

Para el análisis, se realizó una descripción de la información obtenida en las 

preguntas de la entrevista, la cual abarca contenido sobre la identificación por parte de 

los/as jóvenes sobre su participación social comunitaria, familiar y con amigos o 

compañeros. Luego, se clasificó esta información en barreras o facilitadores en la 

participación social, y se definió si forma parte de un factor ambiental o personal.  

Para determinar cuando las características de la participación social, ya sea 

comunitaria, familiar o con amigos/compañeros, actúan como facilitadores o barreras, se 

analizó si dichas características generaban oportunidades, entornos y espacios de 

intercambio que favorecen la comunicación, el lenguaje y la interacción social, y las 

relaciones interpersonales de los/as jóvenes. De este modo, se consideran facilitadores 

aquellos aspectos que promueven la participación y el vínculo social, mientras que se 

identifican como barreras los elementos que dificultan o limitan estas oportunidades de 

interacción. Asimismo, algunas preguntas realizadas en la entrevista requirieron que el/la 

joven identifique si es un facilitador o favorecedor, o una barrera u obstáculo para su 

participación social. 

Cada barrera o facilitador se consideró un factor ambiental cuando esté 

relacionado con el entorno y un factor personal cuando sea inherente a la persona. 
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VI. Resultados: 
 

Para llevar a cabo esta investigación se entrevistaron a seis jóvenes que concurren 

a los talleres del Servicio de Aprestamiento Laboral. 

 

En el cuestionario se indagaron diferentes dimensiones de la participación social, 

organizados en tres categorías: participación comunitaria, participación  familiar, y 

participación con amigos o compañeros. 

 

En cuanto a la participación comunitaria las preguntas se centraron en los vínculos 

barriales, la forma en la que estos se generan, las actividades o eventos en los que 

participan los/as jóvenes, y las barreras que identifican en esta participación comunitaria. 

 

En la participación familiar, las preguntas se orientaron a conocer la forma en la que 

se comparte el tiempo con la familia,  actividades que realizan, y de qué manera los/as 

jóvenes se involucran en decisiones. También, conocer el tipo de apoyo que reciben o 

necesitan para participar en espacios sociales. 

 

Finalmente, en la participación con amigos o compañeros se indagó sobre la 

creación de nuevos vínculos, la frecuencia con la que comparten actividades fuera del 

ámbito institucional, las dificultades que identifican para reunirse y mantener sus vínculos, y 

por último  la participación en propuestas recreativas.  

 

Por motivos de confidencialidad los/as jóvenes entrevistados son mencionados 

como: Joven 1(J1) , Joven 2 (J2), Joven 3 (J3), Joven 4 (J4), Joven 5 (J5)  y Joven 6 (J6). 

 

Los resultados de las entrevistas indicaron lo siguiente:  

 
Participación comunitaria 
 

Por un lado, en la participación social comunitaria se observó, en la mayoría, como 

un facilitador el acompañamiento familiar para que los/as jóvenes mantengan vínculos 
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vecinales, asistan a eventos, clubes, talleres, ferias o actividades recreativas, tanto barriales 

como también aquellas que se encontraban por fuera del barrio.  

 

Como un factor personal se destaca la motivación. Como factores ambientales, se 

resalta el acompañamiento y apoyo de los profesionales que incentivan a los/as jóvenes a 

participar comunitariamente, y también el uso de las redes sociales para difundir eventos y 

actividades recreativas, tanto comunitarias como barriales. El uso de las redes sociales 

como medio de información y conexión constituye un ejemplo de cómo las tecnologías 

pueden funcionar como facilitadores ambientales, tal como lo describe la Clasificación 

Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (OMS, 2011). 

 

Respecto a las barreras de la participación social comunitaria se observó como un 

factor ambiental la escasa oferta de actividades barriales o la falta de difusión de las 

mismas. También, en algunos casos, la necesidad del acompañamiento de un tercero para 

la movilidad y las barreras arquitectónicas. 

 

Continuando con las barreras dentro de los factores personales de los/as jóvenes, 

aparece frecuentemente el temor, timidez, y la inseguridad para relacionarse con las 

personas de su comunidad o barrio. 
 

Participación familiar 
​  

En cuanto a la participación familiar, la mayoría de los/as jóvenes describe sus 

relaciones familiares muy cercanas y afectivas, no solo con su núcleo familiar primario, sino 

que también se incluyen abuelos, tíos, primos y sobrinos. Mencionan diversas actividades 

que realizan juntos como reuniones, celebraciones, paseos, viajes y otras actividades 

recreativas. Éstas dinámicas y características de los vínculos familiares son identificados 

como facilitadores dentro de los factores ambientales.  

 

Como un factor personal relevante de los/as jóvenes, se destaca su marcada 

predisposición y disposición positiva para reunirse con su familia, compartir tiempo de 

calidad realizando actividades que involucren los intereses de todos, generando un buen 

vínculo familiar.  

​  
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​ En la mayoría de los relatos de los/as jóvenes, no se identificaron factores 

personales o ambientales que actúen como barreras en la participación familiar; sin 

embargo mientras algunos señalaron que su opinión es considerada en determinadas 

decisiones o actividades, otros manifestaron no formar parte de dicha dinámica familiar, lo 

cual se presenta como una barrera para su inclusión en el entorno familiar. Es por ello que 

como menciona González Casas et al. (2020), el estigma, el aislamiento y los roles 

negativos promueven espacios de exclusión para las personas con discapacidad intelectual, 

impidiéndoles una vida autónoma y de calidad. 
 
Participación con amigos o compañeros 

​  

Por último en cuanto a la participación social con amigos o conocidos, se destaca 

como un facilitador dentro del factor ambiental, las instituciones, como en este caso SAL, 

que facilitan el intercambio social entre los jóvenes generando espacios de participación 

social, ya sea en actividades como bailes, salidas recreativas y otros encuentros que 

realizan desde la misma.  

 

​ Otro de los factores ambientales que actúa como facilitador para su participación 

social es el acompañamiento de familiares y profesionales, ya sea para trasladarse o alentar 

a los jóvenes a compartir tiempo con sus pares. 

 

​ De este modo, tal como señalan Wilcock y Townsend (2019, como se citó en Marco 

de Trabajo para la Práctica de Terapia Ocupacional, 2020), los profesionales consideran la 

influencia de diversos factores que pueden interrumpir o, por el contrario, potenciar las 

ocupaciones, influyendo en el compromiso y la participación en aquellas que promueven 

una salud positiva. 

 

 

​ Como barreras, se observaron algunos obstáculos logísticos, como la distancia, la 

falta de tiempo, la falta de dinero, barreras arquitectónicas y la dependencia de terceros 

para realizar los encuentros. En este contexto, algunos jóvenes expresaron la intención de 

incrementar el tiempo compartido con sus pares, identificando este aspecto como un 

facilitador de su factor personal. 

 

18 



 
​ Respecto a las barreras asociadas a factores personales, se identifican 

características como la inhibición social, el temor al rechazo, y las dificultades en el inicio y 

sostenimiento de las interacciones durante la comunicación. 

​ A continuación, se describen los testimonios de los/as jóvenes con información 

brindada en las entrevistas, organizada en una tabla la cual la clasifica según los 

facilitadores, barreras, tipo de participación, y los factores ambientales o personales. 

 

Joven 1 Participación 
comunitaria 

Participación 
familiar 

Participación con 
amigos/compañeros 

Facilitadores Factor ambiental: 

En base a la 

pregunta sobre si  

participa de 

actividades en la 

comunidad, J1 

responde: -“Mi 

mamá me 

acompaña a 

algunos lugares ”. 

Factores 

personales: No se 

identificaron 

facilitadores del 

factor personal en 

cuanto a su 

participación 

comunitaria. 

Factor ambiental: 

-”Mi familia organiza 

reuniones para 

comer o festejar y a 

veces vamos al 

parque “. 

-”Mi familia me 

apoya para hacer 

cosas que me 

gustan como dibujar 

o ir a los talleres de 

arte” . 

Factor personal: 

-“Me gusta pasar 

tiempo con mi 

familia” 

Factor ambiental: 

-“Nos organizamos 

con mis amigos para 

festejar cumpleaños”. 

-”Voy en colectivo a 

los lugares conocidos” 

-“Me gusta ir a los 

bailes que organizan 

en SAL” 

Factor personal: . 

-“Me gustaria pasar 

mas tiempo con mis 

amigos” 
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Barreras Factor ambiental: 

-“Nunca me entere 

si hubo algún 

evento en mi 

barrio” 

-“Me hubiera 

gustado ir a la 

aduana a un 

evento de arte 

pero no pude ir 

porque no estaba 

en Rosario”. 

Factor personal: 

-“La vergüenza 

para empezar 

conversaciones y 

arrancar a hablar.” 

-“Mis vecinos no 

me interesan, y no 

me caen bien 

porque son más 

grandes”. 

Factor ambiental: 

-“No participo en 

decisiones 

familiares” 

-” A veces mi familia 

está cansada y no 

me pueden 

acompañar, si es 

lejos, si no voy sola” 

Factor personal:  

-“A veces necesito 

ayuda para hacer 

tareas del hogar por 

problemas en la 

espalda” 

Factor ambiental:  

-“Hace mucho que no 

me junto con mis 

amigos, si me invitan 

al cumpleaños voy”. 

-“Hay veces que no 

nos podemos 

organizar para 

juntarnos o no 

tenemos plata” 

-“ Si me quiero juntar 

con un amigo tiene 

que ser cerca de mi 

casa” 

 Factor personal: 

“Para mi es difícil 

hacer amigos nuevos 

porque pienso que me 

van a dejar de lado”. 

 

Joven 2 Participación 
comunitaria 

Participación 
familiar 

Participación con 
amigos/compañeros 

Facilitadores Factor ambiental: 

-“Solo hablo con 

una vecina que vive 

al lado de mi casa” 

-“Mis papás son 

amigos de esos 

vecinos y el vínculo 

Factor ambiental:  

-“Solamente 

comparto tiempo 

con mi mama y mi 

papa no con mi 

hermano” 

-“Hacemos 

Factor ambiental : 

-“Estoy como locutor 

en un programa de 

radio con algunos de 

mis amigos..hablamos 

de algunos temas 

como la discapacidad”. 
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se hizo por ellos”  

-“Soy de Funes me 

gusta ir al club que 

está ahí”  

-“No hubo ninguna 

actividad cerca, sólo 

ferias en otras 

zonas ,pero igual 

fui…me enteré por 

las redes sociales 

de la ciudad.” 

Factor personal:  

-“Mi psicóloga me 

ayuda para conocer 

personas nuevas”. 

 

reuniones con todos 

mis familiares como 

mis abuelos y mis 

tíos, por ejemplo 

para las pascuas o 

cumpleaños”. 

Factor personal: No 

se identificaron 

facilitadores del 

factor personal en 

cuanto a su 

participación 

familiar. 

-“Si un compañero me 

dice cosas feas o 

cosas que me hagan 

molestar mi familia me 

ayuda”. 

-” A veces me reúno de 

manera virtual”- 

Factor personal:  

-“Me gusta hacer 

preguntas para 

conocer a mis 

compañeros y que 

sean mis amigos”. 

-“ A mi amigo lo conocí 

en la escuela 

secundaria” 

Barreras Factor ambiental: 

No se identificaron 

barreras del factor 

ambiental en cuanto 

a su participación 

comunitaria. 

Factor personal: 

-“No me siento 

seguro en conocer a 

mis vecinos.. no se 

como me van a 

caer”. 

Factor ambiental: 

-“No suelen tener mi 

opinión en cuenta, 

pero respetan mis 

tiempos.” 

Factor personal: No 

se identificaron 

barreras del factor 

personal en cuanto 

a su participación 

familiar. 

Factor ambiental:  

-” Cuando quiero hacer 

salidas con mi amigo 

sus padres no lo dejan” 

-”Cuando quise hacer 

dos salidas los padres 

no lo podían llevar” 

-”Mi amigo vive lejos 

por eso es difícil”. 

Factor personal; 

-”Tengo muchas 

actividades y se me 

complica con los 

horarios juntarme más 

seguido” 

-”No quise ir a un baile 

por un problema con 

una compañera”.  
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Joven 3 Participación 
comunitaria 

Participación 
familiar 

Participación con 
amigos/compañeros 

Facilitadores  Factor ambiental: 

-”Mi familia empezo 

la relacion con mis 

vecinos” 

 -“Mi familia me 

acompaña al club 

-“No se hace nada 

en el barrio, si se 

hace es más lejos 

de donde 

vivo...igual voy”. 

-“Con las 

elecciones vinieron 

políticos al barrio y 

fui a verlos”. 

-“ Cuando mi papá 

no tiene el auto 

para alcanzarme a 

algún lugar me 

lleva mi vecino”. 

-“Me junto más con 

mis amigas del 

barrio porque 

estamos más 

cerca”. 

Factor personal:  

-“No me da 

vergüenza hablar 

con mis vecinos” 

-”Me gane una 

bicicleta adaptada 

Factor ambiental:   

-”Siempre paso 

tiempo con mi 

familia, a veces 

vamos a la casa de 

mi abuela otras a mi 

casa”. 

-“Con mi mama y mi 

papá vamos a la 

cancha”. 

-“Acompaño a mi 

mama a juntarse con 

sus amigas” 

-“Estamos siempre 

en mi casa 

festejando 

cumpleaños o nos 

juntamos a cenar”. 

-“Con mi familia 

vamos a ver a mi 

sobrina a natación, 

baile o algún 

partido”. 

-”Tengo un 

emprendimiento de 

cosas dulces y mi 

familia me ayuda a 

cocinar”. 

Factor personal: No 

se identificaron 

facilitadores del 

 Factor ambiental:  

A partir de la pregunta 

sobre si comparte 

tiempo con sus amigos 

o compañeros J3 

responde: 

-“Mi familia me ayuda 

cuando tengo que ir a 

algún lugar, me llevan 

y me pasan a 

buscar…mi tío 

también me lleva”.  

-”Nos juntamos más 

en casa porque es 

más económico”. 

-”El año  pasado fui a 

un show con una de 

mis amigas, 

compartimos en 

común el gusto por un 

cantante”. 

-“Si no me pueden 

llevar también me 

manejo en taxi”. 

-”Algo que me ayuda 

son las rampas o las 

barandas para 

agarrarme.. los 

antideslizantes 

también. 

-”Siempre alguien me 
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que me ayuda a ir a 

algunos lugares”. 

factor personal en 

cuanto a su 

participación familiar. 

 

ayuda.”. 

Factor personal:  

-”Me gustaría hacer 

más juntadas con mis 

amigos”. 

- “Para mí es fácil 

charlar, yo hablo con 

cualquiera”. 

 

 

Barreras Factor ambiental: -“ 

No pude ir a 

algunos eventos 

porque mi papá no 

tenía el auto o no 

teníamos plata” 

-”A veces no nos 

enteramos de 

algunas 

actividades”. 

-”Hay barreras 

arquitectónicas” 

.Factor personal: 

No se identificaron 

barreras del factor 

personal en cuanto 

a su participación 

comunitaria.. 

Factor ambiental, 

factor personal: No 

se identificaron 

barreras, tanto del 

factor ambiental 

como personal, en 

cuanto a su 

participación familiar. 

Factor ambiental:  

-”Nos juntamos como 

mucho tres veces al 

año..muchos trabajan 

estudian o tienen otras 

actividades.” 

-”Se nos complican los 

horarios y coincidir 

fechas” 

-”Las veredas rotas a 

veces hacen que no 

pueda ir a algunos 

lugares.. o por ejemplo 

el teatro que tiene 

muchas escaleras” 

Factor personal: No se 

identificaron barreras 

del factor personal en 

cuanto a su 

participación con 

amigos o compañeros. 
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Joven 4 Participación 
comunitaria 

Participación 
familiar 

Participación con 
amigos/compañeros 

Facilitadores Factor ambiental: 

No se identificaron 

facilitadores del 

factor ambiental en 

cuanto a su 

participación 

comunitaria.  

Factor personal: 

-“Mis vecinos son 

muy amables, los 

saludo y les digo 

buen dia.” 

Factor ambiental : 

-“Con mi familia me 

llevo muy bien” 

-“Hacemos 

viajes..fuimos a 

Bariloche”. 

-”Nos juntamos en 

pascua y comemos 

juntos..y los 

cumpleaños 

también”. 

-“Paseamos y me 

ayudan a estudiar 

también.” 

-“Voy sola a la casa 

de mi abuela” 

Factor personal: 

-”Me preguntan si 

quiero ir a algunos 

lugares”. 

-”Soy la hermana 

mayor y ayudo a 

cuidar a mis 

hermanas”. 

Factor ambiental: 

-”Tengo profesionales 

que me ayudan para 

hacer actividades”. 

-“De vez en cuando 

hacemos salidas, 

vamos a casa o 

bares…” 

-“Mis amigos me 

ayudaron cuando tuve 

problemas con otros 

compañeros”. 

-”Le conté a mi familia 

el problema que tuve 

con mi compañeros, 

ellos me ayudaron” 

-”Mi familia nunca me 

dice que no me puedo 

juntar, siempre me 

dice que si”. 

Factor personal.  

-”Me siento muy bien 

con mis amigos, ellos 

me ayudan a 

manejarme sola”. 

 

Barreras Factor ambiental: 

-”Me dijeron que 

tenga cuidado con 

las personas que 

no conozco”. 

Factor ambiental, 

factor personal: No 

se identificaron 

barreras, tanto del 

factor ambiental 

Factor ambiental:  

-”A veces el dinero 

puede ser un 

problema para 

juntarnos porque no 
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“Nunca fui a un 

club del barrio, ni 

tampoco a algún 

evento” 

-”No tengo amigos 

vecinos. 

Factor personal: No 

se identificaron 

barreras del factor 

personal en cuanto 

a su participación 

comunitaria. 

como personal, en 

cuanto a su 

participación familiar. 

se como manejarlo.” 

-”Una vez quise ir al 

shopping del siglo y 

no me dejaron porque 

es muy lejos, y 

todavía no me manejo 

sola en colectivos”. 

Frente a la pregunta 

sobre si comparte 

tiempo con amigos o 

compañeros por fuera 

de la institución J4 

responde: -”Si voy 

con mi familia salgo, 

nunca voy sola 

siempre me 

acompañan mis 

padres” 

 

Factor personal: 

-”A veces es difícil 

conversar con mis 

compañeros”. 

 

Joven 5 Participación 
comunitaria 

Participación 
familiar 

Participación con 
amigos/compañeros 

Facilitadores Factor ambiental:  

-”Hablo con la 

vecina que está al 

lado de mi 

departamento.”  

 Factor personal: 

Factor ambiental: 

-”Cuando puedo 

comparto tiempo con 

mi familia.. sean 

programas o alguna 

comida” 

Factor ambiental:  

-”Mi familia me ayuda 

a planificar..me pasan 

a buscar o me 

llevan”. 

-”La ayuda 
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-“Hablar por internet 

es mejor porque 

estoy más cuidado”. 

-”También 

festejamos los 

cumpleaños con mi 

familia”. 

-”Cuando tiene que 

ver conmigo mi 

familia me toma en 

cuenta..como mi 

futuro o cómo 

movilizarme.” 

-”Mi familia me 

apoya cuando estoy 

pasando por algún 

momento difícil”. 

Factor personal: No 

se identificaron 

facilitadores del 

factor personal, en 

cuanto a su 

participación familiar. 

psicológica me ayuda 

porque soy muy 

tímido y no soy de 

juntarme con la 

gente.” 

-”Gracias a un amigo 

conocí a otro 

chico…fue una buena 

experiencia”. 

-”Voy a los bailes, 

picnic y visitas que 

organizan los profes.” 

-”Mi mama me 

acompaña cuando 

me junto con 

amigos”. 

- “Mi familia me 

ayuda a organizarme 

y me dan dinero para 

juntarme con mi 

amigo”. 

Factor personal:  

-”Soy medio tímido 

pero me gustaría 

hacer más salidas.” 

Barreras Factor ambiental: 

No se identificaron 

barreras del factor 

ambiental, en 

cuanto a su 

participación 

comunitaria. 

Factor personal: 

-”Me siento extraño 

Factor ambiental: 

-”No siempre 

participo de las 

decisiones de  mi 

familia”. 

Factor personal:  

No se identificaron 

barreras del factor 

ambiental, en cuanto 

Factor ambiental:  

-“Normalmente estoy 

libre los fines de 

semana pero a veces 

no tengo tiempo.” 

Factor personal:  

-”No soy muy de 

juntarme, prefiero 

estar solo”. 
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cuando hablo con 

personas que no 

conozco porque 

tengo miedo de que 

tengan malas 

intenciones”. 

a su participación 

familiar. 

 

-”Me da timidez 

hablar con gente que 

no conozco”. 

-”Me cuesta hablar 

con compañeros 

porque estoy 

pendiente de otras 

cosas como el 

celular” 

-”Es difícil iniciar la 

conversación , no se 

que preguntarle o 

que decirle.” 

 

 

 

Joven 6 Participación 
comunitaria 

Participación 
familiar 

Participación con 
amigos/compañeros 

Facilitadores Factor ambiental: 

-”Conocí a mi 

vecina de al lado 

desde que soy 

chica” 

-”Una vez hice 

natación en un club 

del barrio, lo conocí 

gracias a mi 

mamá.” 

-”Voy a eventos en 

el monumento o 

algunos que se 

hacen en los 

Factor ambiental: 

-”Soy muy familiar” 

-”Compartimos el 

año nuevo, la 

navidad y 

cumpleaños.” 

-”Mi tío organiza 

paseos al río 

Paraná”. 

-”Con mi familia 

vamos en auto o 

en colectivo a 

bares y shopping.” 

-”Mi familia 

Factor ambiental: 

-”Me junto con mis 

amigos para festejar 

cumpleaños”. 

-”Hablamos con los 

padres y ellos nos 

ayudan a organizar las 

salidas”. 

-”Me manejo sola en 

colectivo a algunos 

lugares”. 

Factor personal: 

-”Conocí a algunas 

personas por los 
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galpones, conocí a 

algunas personas 

ahí”. 

Factor personal: 

No se identifican 

factores personales 

en cuanto a la 

participación 

comunitaria. 

también me 

acompaña a hacer 

desfiles, me gusta 

mucho eso”. 

Factor personal: 

No se identificaron 

facilitadores, del 

factor personal, en 

cuanto a su 

participación 

familiar. 

 

desfiles pero hablo 

poco con ellas.” 

-”Me gusta tener 

amigos para compartir 

cosas y tiempo juntos”. 

 

Barreras Factor ambiental: 

No se identificaron 

barreras del factor 

ambiental, en 

cuanto a su 

participación 

comunitaria. 

Factor personal: 

-”No me gusta 

hablar mucho con 

los vecinos” 

-”Me cuesta 

pronunciar algunas 

palabras bien y eso 

me pone nerviosa”. 

Factor ambiental: 

-”Participo de 

algunas decisiones 

en mi familia, pero 

no todas.” 

Factor personal: 

No se identificaron 

barreras, del factor 

personal, en 

cuanto a su 

participación 

familiar. 

Factor ambiental: 

-”Conocí a una chica 

en los talleres, pero 

después ella se fue y 

no seguimos en 

contacto.” 

-”Para que nos 

juntemos es necesario 

que los padres se 

conozcan.” 

“Cada uno tiene 

tiempos distintos y a 

veces es difícil 

juntarse.” 

-”A veces mis amigos 

se quedan jugando con 

el celular”. 

Factor personal: 

-”No soy de salir 

mucho, solo para 

cosas importantes.” 

- “No soy de hablar 
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mucho, me genera un 

poco de timidez”. 
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VII. Discusión y conclusión: 
 

La presente investigación tenía como  principal objetivo  describir los facilitadores y 

las barreras para su participación social que identifican los/as jóvenes que concurren al 

Servicio de Aprestamiento Laboral. El mismo fue alcanzado totalmente.  

 

En cuanto a sus objetivos específicos, también se logró identificar las características 

de la participación social comunitaria, familiar y con amigos/compañeros de los/as jóvenes.  

 

Por otra parte, se alcanzó parcialmente a describir los factores personales y   

ambientales que funcionan como facilitadores o barreras en la participación social, ya que, 

por ejemplo, en la participación social familiar no se lograron identificar plenamente en todos 

los/as jóvenes los factores influyentes, tanto personales como  ambientales. 

 

En cuanto a la participación social comunitaria, se observó que el involucramiento de 

los/as jóvenes en actividades se ve favorecido por el apoyo y acompañamiento de sus 

familiares, del personal docente y de profesionales, quienes desempeñan un rol clave en la 

motivación para realizar actividades dentro de su comunidad o barrio. 

 

Respecto de la participación social familiar, a partir del análisis de las entrevistas se 

evidenció una estrecha vinculación entre los/as jóvenes y sus familias, expresada a través 

de diversas dinámicas de interacción que favorecen el tiempo compartido. En la mayoría de 

los casos, no se identificaron barreras significativas en cuanto a los factores personales y 

ambientales que obstaculicen la participación familiar.  

 

No obstante, algunos jóvenes manifestaron que no son considerados en los 

procesos de toma de decisiones familiares, lo cual limita su participación activa en 

cuestiones de su interés o incumbencia. 

 

En torno a la participación social con amigos o compañeros se identificaron como 

principales facilitadores las instituciones y el acompañamiento familiar, los cuales 

promueven espacios de encuentro e intercambio entre los/as jóvenes. Estos entornos 

contribuyen al fortalecimiento y desarrollo de habilidades y vínculos sociales. 
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En la mayoría de los casos los/as jóvenes expresaron el deseo de incrementar el 

tiempo compartido con sus amigos o compañeros, principalmente a través de actividades 

realizadas por fuera del ámbito institucional. Éste interés por ampliar los espacios de 

participación social con pares, refleja la búsqueda de los/as jóvenes por encontrar mayores 

entornos de socialización, más allá de los lugares formales. 

 

Además, en las entrevistas expresaron, como principal limitante, la existencia de 

dificultades logísticas y de coordinación, como la disponibilidad horaria o la falta de 

recursos. También, en algunos casos específicos, se identificaron barreras personales 

vinculadas al temor, inseguridad o inhibición frente a la interacción social, lo cual limita su 

participación en actividades con sus pares.  

 

Con los resultados obtenidos en la investigación se subraya la importancia del 

entorno familiar y profesional como soporte; así como también la motivación e interés 

personal como motor y facilitador. Además, se mencionan los obstáculos y barreras, como 

el temor, que afectan la participación social activa. 

 

Por último, en concordancia con los autores González Casas et al. (2020), es 

importante fomentar y promover apoyos, tanto individuales como grupales, para que los/as 

jóvenes con discapacidad puedan potenciar su desempeño, construyendo redes sociales 

sólidas, que permitan que la persona pueda desarrollar una participación activa en 

ocupaciones, y habilidades vinculadas con la autonomía e inclusión social propias de la vida 

adulta. 

 
​ Considerando la relevancia de la temática abordada en la investigación, se propone 

continuar profundizando sobre investigaciones orientadas a seguir indagando al respecto. 

Se citan a continuación algunos posibles interrogantes:  

 
●​ ¿Cuáles son las intervenciones de Terapia Ocupacional para el desarrollo de las 

habilidades sociales en jóvenes con discapacidad?¿Cómo repercuten esas 

intervenciones? 

●​ ¿Cómo utilizar las tecnologías y redes sociales como medio que facilite la 

participación social en las personas con discapacidad? 

●​ ¿Qué beneficios se derivan de la participación social activa en los/as jóvenes con 

discapacidad? 
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●​ ¿Qué desafíos presentan los/as jóvenes con discapacidad que tienen escasos 

espacios de intercambios sociales en su vida cotidiana? 
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IX. Anexos 
 
​ IX.a. Consentimiento informado, libre y voluntario 

 

Hoja de información de consentimiento informado, libre y voluntario 

 

Esta investigación se enmarca en la realización de una Tesina para finalizar la 

carrera de grado de la Licenciatura en Terapia Ocupacional de la Universidad del Gran 

Rosario. 

La misma se titula “Facilitadores y barreras para la participación social de los/as 

jóvenes que concurren al Servicio de Aprestamiento Laboral”. 

El  objetivo  es  describir los facilitadores y barreras para la participación social de 

los/as jóvenes que concurren a Aprestamiento Laboral. 

Para lograr el objetivo mencionado se requiere llevar a cabo una entrevista 

semiestructurada individual, que se realizará con modalidad presencial, con una duración 

aproximada de 30 minutos. El contenido de la misma implica preguntas sobre su 

participación social, comunitaria, familiar y con amigos o compañeros. 

Tu participación en esta investigación es voluntaria, y podés decidir no participar o 

cambiar  tu decisión  y  retirar  el  consentimiento  en  cualquier  momento.  También  

podés no querer responder alguna pregunta. Toda la información obtenida es confidencial 

y anónima. 

La investigación no tiene riesgos ni molestias en el participante. Este estudio 

tampoco está relacionado con algún interés económico. 

Para cualquier consulta que requiera comunicarse con la investigadora, podés 

hacerlo a través del siguiente correo electrónico: ceci.tosto@gmail.com. 
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Hoja de firmas 

A través de mi firma acepto  participar  de  la  entrevista  perteneciente  a  la  

investigación:  “Facilitadores y barreras para la participación social de los/as jóvenes que 

concurren al Servicio de Aprestamiento Laboral”, que será registrada en forma grabada y 

posteriormente escrita por la investigadora. La utilización de la información obtenida será 

con fines académicos y la publicación sólo se realizará preservando la confidencialidad 

de todos mis datos personales. 

 

- Si acepto 

- No acepto 

Acepto que la entrevista sea grabada para facilitar la recolección de la 

información.  

- Si acepto 

- No acepto 

Fecha: 

Firma del participante ……………………………………………  

 

Aclaración de firma del participante …………………………….  

 

Firma de la investigadora………………………………….……. 

 

Aclaración de firma de la investigadora.…………………….…..  

 

¡Muchas gracias por tu participación y tu  tiempo!  
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IX.b. Entrevista semiestructurada 

 

Respecto a tu participación comunitaria: 

1.​ ¿Cómo son tus vínculos barriales o vecinales?¿De qué maneras te 

relacionas o participas con las personas de tu barrio/comunidad? 

2.​ ¿Cómo se generaron esos vínculos barriales/comunitarios? A-Por familia 

B-Por algún club del barrio C-Amigos/vecinos en común. D-Eventos 

culturales del barrio. E-Otros: 

3.​ ¿Cuales son las actividades que participaste en tu 

barrio/comunidad?¿Cómo te enteraste de ellas? 

4.​ ¿Qué opinas sobre conocer a tus vecinos o formar parte de tu comunidad? 

5.​ ¿Cómo te sentís al interactuar con personas que no conoces mucho o con 

quienes tenés poco trato? 

6.​ ¿Qué tipo de actividades o eventos te interesan en tu comunidad y qué 

pensás que podría estar impidiendo que participes? 

7.​ ¿Podés identificar qué es lo que más te cuesta o ayuda en el momento de 

interactuar con desconocidos o personas no tan cercanas?  

 
Respecto a tu participación familiar: 

8.​ ¿Quienes forman parte de tu familia? 

9.​ ¿Cómo compartís tiempo con tu familia, ya sea en celebraciones, 

reuniones o actividades recreativas? 

10.​¿Cómo participas en las decisiones familiares?¿Y en las actividades que 

realizan juntos? 

11.​¿Cómo te apoya tu familia cuando participas en actividades sociales? ¿De 

qué formas sentís ese apoyo? 

12.​¿Qué momentos o situaciones te hacen sentir que necesitarías más apoyo 

de tu familia? 

13.​¿Qué tipo de ayuda o respaldo familiar consideras importante para 

participar más en actividades sociales? 

 
Respecto a tu participación com amigos y/o compañeros: 

14.​¿Cómo te sentis respecto a hacer nuevas amistades o vínculos? ¿Por qué 

crees que es importante? 

15.​¿Tuviste la oportunidad de conocer personas nuevas a través de tus 
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amigos o compañeros? ¿Cómo ha sido esa experiencia? 

16.​¿Compartis tiempo con tus compañeros o amigos fuera de la institución? 

¿Qué actividades suelen hacer juntos? 

17.​¿Con qué frecuencia? A-Diariamente. B-Semanalmente C- Mensualmente 

D-Esporádicamente. E- No me reuno por fuera de la institución 

18.​¿Te gustaría pasar más tiempo con tus amigos o compañeros? ¿Qué 

actividades te gustaría hacer si pudieras hacerlo más seguido? 

19.​¿Podes identificar qué situaciones impiden que se junten más? A-Tiempo 

B-Traslado C-Dinero D-Organización E-Otra: 

20.​¿Participas en las actividades que se proponen desde SAL como salidas 

recreativas, visitas, bailes, etc? ¿Qué te gustaría cambiar o mejorar para que 

estas actividades sean más fáciles de acceder? 

21.​¿Hay alguna actividad que te gustaría hacer con tus amigos o compañeros, 

pero que por alguna razón no podés? ¿Qué te gustaría hacer y qué lo hace 

difícil? 

22.​¿Te resulta complicado iniciar conversaciones con compañeros con los 

que no tenés un vínculo cercano? ¿Qué crees que lo hace difícil? 

 

 

 

IX. c. Tabla para clasificación de información 

 

Joven 1 Participación 

comunitaria 

Participación 

familiar 

Participación con 

amigos/compañer

os 

Facilitadores Factor ambiental / 

Factor personal 

Factor ambiental / 

Factor personal 

Factor ambiental / 

Factor personal 

Barreras Factor ambiental / 

Factor personal 

Factor ambiental / 

Factor personal 

Factor ambiental / 

Factor personal 
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