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El rol social
del diseño

UNIDAD 1













Sistemas
complejos

UNIDAD 2





CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA COMPLEJO
1.  TIENE VARIOS ELEMENTOS DINÁMICOS
comparten cuestiones en común con simil 
conceptualización

2. LAS RELACIONES NO SON UNÍVOCAS
se relacionan de distintas maneras

3.  NO SON LINEALES
las cuestiones contextuales pueden provocar 
reacciones

4. SON ABIERTOS
interactuan con el entorno y son escalables 
según las necesidades de la organización

5. SON RECURSIVOS
la actividad de un elemento puede ser 
afectado por la polisemia

6. SON ENTRÓPICOS
debe revisarse y actualizarse; su equilibrio 
equivale a su muerte

7. SON HISTÓRICOS
el estado actual es fruto de un recorrido



Campaña de
bien público

UNIDAD 2



CAMPAÑA
BIEN

PÚBLICO

CAMBIAR
ACTITUDES

GENERAR
CONCIENCIA

PROMOVER
COMPORTAMIENTOS

QUE BENEFICIEN
A LA SOCIEDAD



PÚBLICO
OBJETIVO

CARACTERÍSTICAS
PSICOGRÁFICAS

CARACTERÍSTICAS
DEMOGRÁFICAS

CARACTERÍSTICAS
CONDUCTUALES



CÓMO DEFINIR EL PÚBLICO OBJETIVO
1.  IDENTIFICAR EL PROBLEMA SOCIAL

para comprender en profundidad el problema que la campaña busca abordar

2. ANALIZAR DATOS DEMOGRÁFICOS
Recopilar información sobre edad, género, nivel educativo, ubicación geográfica, nivel socioeconómico, 

etc., de las personas más afectadas por el problema o más capaces de influir en su solución

3. ESTUDIAR FACTORES PSICOGRÁFICOS
Examinar estilos de vida, valores, actitudes, intereses y opiniones relacionados con el tema de la 

campaña.

4. EVALUAR COMPORTAMIENTOS
 Analizar los hábitos y conductas actuales del público en relación con el tema de la campaña. 

5. SEGMENTAR LA AUDIENCIA
Dividir el público general en grupos más pequeños y homogéneos basados en los factores anteriores 



CONCEPTO
DE

CAMPAÑA

CONECTAR
EMOCIONALMENTE
CON EL PÚBLICO

REFLEJAR
OBJETIVO
PRINCIPAL

SER SIMPLE
Y FÁCIL

DE ENTENDER

DESARROLLARSE 
EN DIFERENTES

MEDIOS
Y FORMATOS

INSPIRAR A LA
ACCIÓN O AL
CAMBIO DE

COMPORTAMIENTO



CÓMO LLEGAR A UN CONCEPTO
1.  INVESTIGAR

el problema social; las campañas previas; el público objetivo

2. DEFINIR OBJETIVOS
establecer que se quiere lograr con la campaña;

determinar que cambio de comportamiento se busca

3. IDENTIFICACIÓN DE INSIGHTS
buscar verdades fundamentales sobre el público objetivo y su relación con el problema;

encontrar puntos de tensión o contradicciones que puedan ser explotados creativamente
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ENTREGA FINAL
SEMINARIO DE TRABAJO FINAL

CAMPAÑA DERECHOS HUMANOS
SISTEMA COMPEJO

A L U M N O :  E M I L I O  M U S S I O
D O C E N T E :  M A R I A N A  P I T T A L U G A
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IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA

Artículo 25:

DECLARACIÓN UNIVERSAL DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES UNIDAS:
''Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, así como a su familia, 

la salud y el bienestar, y en especial la alimentación''

Comedores comunitarios y merenderos del país no dan abasto entre la creciente demanda 
de personas y la dificultad económica para hacerse de insumos.

En Argentina:

52%
de la población se encuentra 

bajo la línea de pobreza

1 millón
de niños se van a 
dormir sin cenar

3,2 millones
de nuevos pobres en el 2024



EJE: CULTURA, IDENTIDAD Y SESGOS

Principales 
involucrados

Personalidades
influyentes de la

actualidad.

Jóvenes y adultos de
entre 20 y 30 años.

Usuarios
finales

Personas de bajos 
recursos que asisten a 

comedores y 
merenderos para 

alimentarse.

Diversidades
presentes

Diversidad económica
y sociocultural.



EJE: CULTURA, IDENTIDAD Y SESGOS

Contexto sociocultural y político
El contexto sociocultural es crítico: cuesta llegar a fin de mes y todos tuvieron que bajar el 

nivel de vida.
El desempleo aumenta y se ve mucha gente en la calle pidiendo ayuda.

Una parte de la población está enojada con las medidas del gobierno. La otra parte, sigue 
confiando en que esto es necesario.

Las protestas en las calles son reprimidas.

En cuanto a lo político, el gobierno continúa con su plan de achicar el gasto público a 
cualquier precio.

 



EJE: CULTURA, IDENTIDAD Y SESGOS

Sesgos

La pobreza es inevitable
y siempre existió La culpa es de los pobres

No hay que ayudar,
hay que dar trabajo Yo no tengo nada que ver



EJE: CULTURA, IDENTIDAD Y SESGOS

In� luencia de antecedentes coloniales
Argentina tiene una estructura histórica de desigualdad arrastrada

desde el colonialismo y que perduró tras la independencia y se evidencia hoy día en:

La exclusión
de poblaciones

indígenas

La concentración
de las tierras

Las desigualdades en
el acceso a la 

educación y servicios



EJE: CULTURA, IDENTIDAD Y SESGOS

Interseccionalidad
Los grupos de personas que suelen enfrentar barreras adicionales que agravan

su situación económica e intensifican la marginalidad son:

DiscapacitadosMujeres LGBTQ+ Adultos mayores



PÚBLICO OBJETIVO

Datos demográficos
GÉNERO:

Sin distinción
EDAD:

Entre 20 y 40 años
NIVEL EDUCATIVO:
Secundario completo

UBICACIÓN GEOGRÁFICA:
Ciudades más grandes de la región 
central del país (Rosario, Córdoba y 

Buenos Aires)
NIVEL SOCIOECONÓMICO:

Clase media

Factores psicográficos
· Apoyan causas sociales

· Colaboran en campañas solidarias
· Quieren que el país mejore porque 

quieren seguir viviendo en el
· Disfrutan de los espacios pùblicos

· Identificados con la cultura, el deporte y 
las costumbres argentinas



INSIGHTS

Sienten culpa de estar
disfrutando mientras por al

lado pasan personas pidiendo
para comer

Piensan que a los políticos
no les importa la pobreza

Sus referentes
del arte, la música o el fútbol

son personas solidarias



CONCEPTO DE TRABAJO

Unión

Solidaridad

Dignidad

18/12
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INVESTIGACIÓN



OBJETIVOS

Concientizar sobre la gravedad
de la malnutrición

Fomentar hábitos solidarios
y de hermandad

entre los argentinos



ESTRATEGIA

Informar

Etapa 2Etapa 1

Llamar
la atención

Evento
solidario

Etapa 3

SOPORTES
· Colectivos
· Semáforos

· Afiches
· Bandera cancha

SOPORTES
· Instagram

· Web

SOPORTES
· Séxtuple

· Stand
· Postales

· Vaso

En esta primera etapa se hará un 
primer acercamiento al público objetivo 
a través de mensajes inconclusos que 

inviten a ingresar a la web en búsqueda 
de más información.

Revelar la información de quiénes somos 
y que queremos; brindar los datos del 
problema al que apunta la campaña; 

realizar la invitación al evento.

Se realizará en simultáneo en Rosario, 
Córdoba y Buenos Aires. Música en vivo, 

stands, comidas y bebidas.
Con intervenciones de actores 

involucrados en movidas solidarias.



STYLEGUIDE    TIPOGRAFÍAS

Para textos

Rosario ALEGREYA Milonga
Para títulos Para subtítulos

Es una tipografía con 4 variantes de grosor, más 
cursivas. Su gracia reside en las proporciones clásicas. 
Es adecuada para diversos contextos editoriales. Fue 
diseñada por Héctor Gatti (Rosario) inicialmente para 

uso privado, luego desarrollada por el equipo 
Omnibus-Type y optimizada por Adobe Fonts.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU
VWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Funcional y de gran valor estético, Alegreya es una 
tipografía serif de diseño humanista con una gran 

variedad de pesos y estilos. Diseñada por Juan Pablo 
del Peral (Mendoza) para la fundidora Huerta 

Tipográfica.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU
V WXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Inspirada en el arte tanguero. Un homenaje a la cultura 
rioplatense, con rasgos que evocan al fileteado 

porteño. Diseñada por Pablo Imparalli (Rosario).

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Todas las familias tipográficas que se utilizarán en el sistema tienen la particularidad de haber sido diseñadas por 
tipógrafos argentinos. Es una decisión que busca reforzar el nacionalismo al que aspira evocar esta campaña.



STYLEGUIDE    COLORES

Se utilizarán los colores de la bandera Argentina y el verde por su connotación positiva. También el color negro para 
acompañar las composiciones con un tono más serio/sobrio.

#1d1d1b
CMYK: 0,0,0,100
RGB: 29,29,27

#83d0f5
CMYK: 50,0,0,0
RGB: 131,208,245

#fcbf45
CMYK: 0,29,79,0
RGB: 252,191,69

#93c47d
CMYK: 49,2,63,0
RGB: 147,196,125

#ffffff
CMYK: 0,0,0,0
RGB: 255,255,255



STYLEGUIDE    MARCA
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Variaciones permitidas

Usos correctos



STYLEGUIDE    ELEMENTOS

Para sumar una impronta 
urbana, de calle, de 
informalidad y de rebeldía.
La elección de estos elementos 
apunta a despegarse 
visualmente de lo que podría 
ser una campaña de algún 
ente oficial o partido político.

Con estos ornamentos de líneas que se 
convierten en espirales se busca emular 
el estilo artístico típico porteño 
(patrimonio cultural inmaterial de la 
Humanidad).
El fileteado nació en la ciudad de 
Buenos Aires hacia fines del siglo XIX y 
se convirtió en un emblema iconográfico 
que acompaña y representa frases, 
escritos y carteles creando un estilo 
típicamente argentino.

Es el órgano del cuerpo humano de 
los argentinos donde el mensaje de 

la campaña quiere entrar.

Corazón dorado
Como guiño icónico al espíritu de 

unión que generó la última conquista 
de la selección de fútbol.

3 estrellas

Trazos irregulares

Líneas ornamentales




