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RESUMEN

La presente investigacibn se centra en conocer y describir las
intervenciones institucionales que desempefian el equipo docente y no docente
ante situaciones de bullying en dos escuelas secundarias de Salta. Los objetivos
especificos postulados, apuntan a indagar las concepciones acerca de las
escenas de bullying escolar; conocer las diferentes intervenciones institucionales
de prevencién y finalmente, analizar los métodos de intervencion utilizados. A
partir de un enfoque cualitativo, con un disefio y alcance descriptivo no
experimental, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas de manera
presencial e individual a ocho participantes, dos de ellas, de profesion
psicopedagogas, una vice directora y cinco docentes de educacion secundaria.
En el marco tedrico se abordan categorias centrales para la construccion de la
problematica, definiciones de bullying, clasificacion y tipo de bullying, mirada
psicopedagodgica sobre estos problemas en la actualidad, escuelas secundarias,
escenario actual e intervenciones institucionales del equipo docente y no
docente .Posteriormente se llevd a cabo el andlisis de datos cualitativos
teniendo en cuenta las categorias construidas a través de un proceso deductivo
y de criterio tematico para la separacion de las unidades de contenido. Los
resultados obtenidos dan cuenta de que existen conocimientos sobre el concepto
de bullying, pero que es muy importante ensefar a los adolescentes el respeto
por el otro, los valores y las diferencias. Las conclusiones de esta investigacion
demuestran la complejidad del bullying en escuelas secundarias, y la necesidad
de abordarlo desde una perspectiva integral y multidisciplinaria. Los resultados

destacan la importancia de fortalecer la formacion y capacitacion del personal.

PALABRAS CLAVES: bullying, intervenciones institucionales, docentes

y no docentes, mirada psicopedagdgica, escuelas secundarias.
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1. INTRODUCCCION

Esta investigacion tiene como eje central las intervenciones institucionales
que se llevan a cabo en escenas de bullying en dos escuelas secundarias de
Salta. El bullying, desde hace mas de una década es una de las principales

preocupaciones a nivel mundial en el ambito de la salud infantil y educacién.

En consecuencia, atendiendo a esta situacion que preocupa a la sociedad
en general, se realizaron una serie de investigaciones empiricas en torno a la
violencia escolar, denominada “bullying”, desde esta mirada podemos mencionar
autores como Garcia y Gomez (2018), Gonzalez (2019), Horna (2017)
Lecannelier (2005), Ortega- Ruiz, Del Rey, R, & Casas J.A. (2013), quienes en
sSu mayoria se centraron en indagar sobre la convivencia, la deteccion y

prevencion de la violencia en escuelas secundarias.

Teniendo en cuenta un orden temporal, citaremos en primer lugar el
estudio de Lecannieller (2005), realiza una interesante investigacion acerca de
las evidencias de este fendmeno y mostrar los esfuerzos por materializar y
realizar un proyecto de bullying tanto a nivel de investigacion empirica como de
intervencion. Propone elaborar estrategias de prevencion e intervencion para ser
aplicadas en colegios en todos sus niveles operativos. como técnica de
recoleccion de datos utilizo entrevistas semiestructurada breve, que se
administra a los alumnos, profesores, inspectores y autoridades, en total, 1100
cuestionarios en Santiago, y 1080 en la ciudad de Concepcion. En conclusion,
los resultados arrojados muestran que no existen procedimientos de prevencion
e intervencion claramente delimitados y consensuados para abordar este tipo de
problemas. Esto se expresa en el hecho de que cada uno propone soluciones
individuales, que van desde soluciones muy concretas y a corto plazo hasta
soluciones extremadamente abstractas y a largo plazo.

Por su parte Ortega- Rosario, Del Rey, R,& Casas (2013), su investigacion
pretende indagar en las claves de convivencia escolar que inciden o influyen de
manera directa en la aparicién de la violencia escolar, a partir de la recoleccion
de datos realizado mediante la Escala de Convivencia Escolar de 50 preguntas
que se dividen en ocho factores que explican diferentes dimensiones de la

convivencia escolar desde la perspectiva del alumnado, fue aplicada a 7037



estudiantes de edades entre 9 y 20afos de diferentes centros escolares de del
sur de Espana. En conclusion se deseaba comprobar el valor predictivo en dos
contextos de relaciones. El que habria de ser atribuido a las variables que
componen el contexto que hemos denominado de la verticalidad, basicamente
el compuesto por los procesos sociales que se establecen entre los docentes y
su alumnado cuando realizan las actividades instruccionales y educativas, como
el mantenimiento del orden, la disciplina y la motivacion para el estudio, entre
otras. Y el relativo a aquellas variables que componen el contexto que hemos
llamado horizontalidad, o relaciones interpersonales en los procesos grupales

que se establecen entre los compafieros escolares, entre los iguales.

Mientras que, Horna (2017) realiza un estudio exploratorio a cerca de las
cogniciones que el estudiante victima de bullying tiene como explicacion a esta
forma de agresion que sufre. Determina qué tipo de explicaciones ofrecen estos
estudiantes frente al bullying, que hace que permanezcan en la situacion de
victima sin intentar modificar su condiciéon. Postula que el bullying afecta
seriamente el desarrollo de su personalidad. Se desarroll6 en un Centro
Educativo Particular del distrito de san Borja, en Lima-Peru, participaron 52
adolescentes, cuyas edades oscilan entre 12 - 16 afos, de los cuales 35 eran de
sexo masculino y 17 del sexo femenino respectivamente. Se utilizaron como
instrumentos de recoleccion de datos fichas demograficas, cuestionario de
convivencia, observacion y entrevistas. Es claro que el bullying afecta seriamente
el proceso de socializacion de los alumnos y mas seriamente el desarrollo de su
personalidad, por ello y acorde con la perspectiva mostrada en el presente
estudio, consideramos importante recalcar que las acciones de intervencién
frente al Bullying sean llevadas a cabo mediante programas de integrales, que
involucren tanto a las victimas como a los acosadores pero también los
diferentes participantes en esta problematica del Acoso y Maltrato Escolar,

llAmese espectadores, padres de familia, profesores etc.

En cuanto a Garcia y Gémez (2018) aporta opiniones y experiencias
respecto al bullying, al analizar la perspectiva de los propios menores sobre el
acoso escolar, la pregunta que aborda esta investigaciéon nos invita a pensar
cémo afrontan los menores los casos de acoso escolar o bullying. Como técnica

de recogida de datos se ha utilizado la técnica de los grupos focales, en el
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presente estudio participaron 16 menores escolares de los cursos de 2° y 4° de
la ESO un Instituto de Albacete. Concluyendo los menores viven estos
problemas de una manera particular y tienen sus propias perspectivas sobre sus

soluciones.

Con lo que respecta al estudio de Gonzélez (2019) quien explora la
relacion entre el bullying entre pares, y entre el alumnado y el profesorado ambos
medido desde la percepcion del alunando. Este estudio busca ofrecer
informacion que no se limite a describir e identificar variables que influyan el
proceso de aprendizaje del bullying en tres partes, sino desde una perspectiva
integra explora el proceso de reciprocidad coercitiva entre profesorado y
alumnado, asi como su relacion con la participacion del bullying como victima en
episodios de bullying entre companeros episodios que afectan la calidad

educativa.

La violencia escolar es un fendmeno social contemporaneo que viene
apareciendo cada vez con mayor incidencia en nuestras escuelas. Es evidente
que ello interfiere con el desarrollo de la competencia social y otras habilidades
personales, lo cual es importante para el funcionamiento psicolégico adecuado
de los estudiantes.

La problematica del Bullying en la escuela, sélo podra ser enfrentada en la
medida que se conozca la forma en que se presenta y de qué manera afecta a
los estudiantes, asi se podra realizar una sensibilizacion mas realista con los
participantes permitiendo que tomen un papel mas activo en la prevencion o
intervencion en el medio escolar especifico, de acuerdo con las caracteristicas
de la poblacion, comprometiendo de esta manera tanto a maestros, padres de
familia, autoridades y obviamente a los propios alumnos. En este caso, nos
interesa investigar: ¢ Como intervienen el equipo docente y no docente ante
situaciones de bullying en dos escuelas secundarias de Salta?

Siendo el objetivo principal de esta investigacion es conocer y describir las
intervenciones institucionales que desempefa el equipo docente y no docente
ante situaciones de bullying en dos escuelas secundarias de salta. os objetivos
especificos que a partir de esto se desatan son indagar las concepciones
docentes y no docentes acerca de las situaciones de bullying escolar y sus

posibles causas; analizar los métodos de intervencion utilizados ante situaciones
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de bullying; conocer diferentes intervenciones institucionales de prevencién ante
situaciones de bullying escolar.

La estructura de la tesina se organizé en cuatro apartados.

El capitulo de marco tedrico desarrolla cuatro categorias centrales
denominadas: definiciones de bullying, clasificaciones y tipo de bullying, mirada
psicopedagodgica sobre los problemas de bullying en la actualidad, escuelas
secundarias: escenario actual y por ultimo intervenciones institucionales del

equipo docente y no docente.

El segundo capitulo, denominado consideraciones metodoldgicas,
explicita que la investigacion fue realizada bajo un enfoque cualitativo con un
disefio no experimental caracterizado por no realizar ni manejar
intencionalmente variables solo se observan acontecimientos tal como suceden
y transversal debido a que reune los datos en un solo momento y tiempo, con un
alcance descriptivo, en este capitulo también se definen las caracteristicas del
instrumento de recoleccion de los datos y los participantes del mismo.

El tercer capitulo, se explicitan los resultados obtenidos, para ello, se
construyd un esquema un esquema de categorias con el fin de organizar los
datos obtenidos de las entrevistas realizadas. Los tres grandes bloques
analizados se denominan: Concepciones de docentes y no docentes a cerca de
las situaciones de bullying y sus posibles causas, Medidas de prevencién y
control de bullying, intervenciones e institucionales ante escenas de bullying

escolar.

Por ultimo, el capitulo de conclusion, donde se exponen las conclusiones
intentando realizar una contribucion a la psicopedagogia, también se sefalan las
limitaciones a lo largo de la investigacion y se propone una direccién para futuras

investigaciones.



1. MARCO TEORICO.
2-1. Definiciones sobre Bullying.
La escuela es la caja de resonancia de muchas de las situaciones que los
jévenes viven en su vida cotidiana. Si la mirada de las personas adultas que
intervienen en la institucion educativa es atenta y comprensiva, por lo general las

situaciones de maltrato, la violencia y abuso no suelen pasar desapercibidos.

En el ambito educativo mucho se habla de bullying, pero se abordara

tedricamente para aportar claridad a la tematica.

Uno de los pensadores mas paradigmaticos, que ha estudiado a fondo
este fenomeno social y ha marcado el sendero para muchas personas que
participan del ambito educativo fue Olweus (1998) quien investigo el bullying en
las escuelas y aportd importantes lineamientos tedricos. Para Olweus un
estudiante sufre bullying o acoso escolar cuando este, se encuentra expuesto a
acciones negativas por parte de uno o varios alumnos; segun este pensador esta
exposicion debe reiterarse en el tiempo de manera prolongada para ser
considerado bajo la esfera de este concepto. En el mismo escrito, sugiere que
para referirse a una caracteristica del fenomeno del Bullying, suele emplear la
expresion “maltrato entre iguales”. Ademas, expone que el “maltrato entre

iguales por abuso de poder”, se define como:

Una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza el
alumno/a contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta
accion negativa e intencionada, situa a las victimas en posiciones de las

que dificilmente pueden salir por sus propios medios (pag.25).

Las relaciones jerarquicas que sostienen vinculos violentos quedan
excluidas de esta definicion; no asi del tratamiento institucional que corresponde
en caso de deber afrontarlas. Posteriormente, el autor integra a su definicion de
bullying un concepto que renueva la manera de analizar la realidad que elegimos
estudiar en este trabajo de investigacion. El afirma que en las situaciones de
violencia que se dan entre pares en la escena escolar también entra en juego la

disputa de poder, en la que una de las partes lo ejerce de manera abusiva.



El abuso de poder en las relaciones entre estudiantes se convierte en
una de las variables también a analizar bajo la luz de esta definicion. Entonces,

por otra parte, define al Bullying, como:

Agresiones intencionales, continuas que ejercen algunos estudiantes,
con mayor poder a razén de su fuerza fisica, popularidad o capacidad
para manejar e influir en sus pares, sobre otros estudiantes que son
considerados incapaces de defenderse; estas acciones tienen la

intencion de generar dafio y temor (Olweus 1998, pag.25).

Ahora bien, estos sucesos, no solo afectan a las personas involucradas

directamente, sino que;

este uso de la fuerza fisica, psicolégica o social, se convierte en un
fenémeno de abuso, malos tratos, hostigamiento o exclusion social que,
cuando aparece, contamina el clima de relaciones interpersonales,
produce sensacion de malestar y termina afectando a las personas y a

las actividades que las personas tienen que realizar juntas (Beane, 2006;

pag.11).

Entonces, es posible decir que, el concepto de bullying se enlaza a la
grupalidad, es decir, surge y se mantiene dentro de un grupo y como un proceso
grupal (Ortega y Mora 2005). Asi mismo, también es necesario aclarar que “las
conductas agresivas dentro de la escuela no se reducen a acontecimientos de

violencia fisica” (Hernandez, 2008; pag.4);

sino que se trata de abusos de poder por parte de personas mas fuertes
en contra de otra o de ofras mas débiles. Estos abusos pueden ser
verbales, o también pueden surgir de la exclusion o de la marginacion de
algun individuo o de un grupo, de las actividades normales de una

colectividad escolar (Hernandez, 2008; pag.4).



Mendoza (2014), ha sido uno de los intelectuales que ha indagado sobre
estos comportamientos. Afirma que “la dinamica se ha convertido en un
problema que atafie a la sociedad puesto que no tiene por sustrato al individuo
sino a la diversidad social, bien sea a la sociedad politica en su integridad o a los
grupos parciales que contiene: religion, desigualdad, corrientes de opinién, lugar

de procedencia, etc.” (pag. 31), y, por lo tanto, como hecho social:

Se reconoce, gracias al poder de coaccion exterior e interior que ejerce
0 que es susceptible de ejercer sobre las victimas y la presencia de dicho
poder es reconocida a su vez, por la presencia de sanciones
determinadas y resistencia que lleva oponerse a la victima que tiende a

violentar (pag.31).

Entonces, desde una mirada mas general, actualmente es posible decir
que este fendmeno del Bullying, “se refiere a todas las formas de actitudes
agresivas, intencionadas y repetidas, que ocurren sin una razon clara, adoptadas

por uno o mas estudiantes, contra otro u otros” (Herrera, 2017, pag.37).
2.2. Clasificacién y tipos de bullying.

Herrera (2017), sugiere una clasificacion sobre las modalidades que
puede tener este fendmeno. Siguiendo su desarrollo tedrico podemos observar
que distingue que el bullying se presenta de manera fisica, psicoldgica, en forma

de exclusioén social e incluso de manera virtual.

El bullying psicoldgico, dice esta autora, puede infundir temor en la
victima de muchas maneras, pero especificamente es “cuando existe una
presion que en la victima provoca temor por lo que le hace la otra persona”
(Herrera, 2017; pag.45). Si se observan y analizan los acontecimientos
escolares, se podra notar a aquellos estudiantes que realizan acciones sin
desearlo y de cierta manera obligada, por otros que buscan y logran intimidar.
La intencion de quienes cometen estos actos de agresion psicoldgica tiene como

propdsito generar la angustia en otros.
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En linea tedrica, la autora afirma que el bullying puede presentarse en el
plano fisico en forma de empujones, tirones, agresiones o golpizas entre varios;
sugiere que “‘es el mas claro, porque hay golpes, empujones, coscorrones,
jalones de cabello y en ocasiones se llega al grado de agredir al acosado
golpeandolo entres varios” (Valle Herrera, 2017; pag.46). Las dinamicas sociales
de este tipo no solo implican a quienes ejercen las agresiones y a quienes las
reciben, es importante tener en claro que la responsabilidad sobre estas
situaciones es de la sociedad entera, no solo de quienes cumplen los roles de

victima y victimario.

Ademas, el mismo autor afirma que el bullying social puede acontecer
como exclusion mediante acciones concretas. Se deja de lado de manera
intencional a quien desean lejos de las grupalidades. Quienes ejercen este tipo
de violencia eligen a una victima en particular de manera deliberada, a quien
eligen ignorar, no hablar y muchas veces sin dar ninguna explicacion a quien se
encuentra siendo excluido. El grupo que discrimina suele deleitarse por ejercer
dicho rechazo pues han creado arbitrariamente la figura de lo “no aceptable”.

Esta autora proporciona algunos ejemplos:

a. Cuando se ignora a una persona constantemente. Si
propone algo, nadie lo sigue si pide jugar, nadie lo voltea a ver,
pareciera que no existe el individuo. Por elemental educacion, jse
contesta!

b. Cuando se aisla a alguien. Si se ponen de acuerdo
entre varios para ignorar a ofra persona, es un aislamiento
intencional y, obviamente, se trata de bullying. No tiene nada de
malo que no te lleves con alguien, que no sea tu amigo cercano,
pero puedes ser amable con todos.

C. Cuando se excluye. Excluir es quitar a alguien o algo
del lugar que ocupaba. Por ejemplo, si un dia se enojan con alguien

de su grupo de amigos, pero nadie le explica lo que sucede y solo
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lo evitan, es bullying. Excluir también es descartar, rechazar o
negar la posibilidad de conocer a una persona. Esto pasa, a veces,
con los nifios de recién ingreso en las escuelas, nadie les da la
oportunidad de demostrar como son y simplemente los rechazan

por ser los nuevos. (Herrera, 2017, pag.43).

El Bullying social agrupa acciones de acoso escolar que buscan bloquear
socialmente a la victima. Dependiendo de la edad de las personas escolarizadas
podremos observar como instalan prohibiciones en los juegos para evitar que
esa persona participe, alentar a mas companeros y compafneras a ejecutar la
exclusion, hacer cosas para que la victima llegue al llanto y la incomodidad social
(Herrera, 2017).

La vida actual no solo se rige por parametros de materialidad y
presencialidad; las redes virtuales de socializaciébn nos obligan a repensar
nuestras practicas como profesionales en las instituciones educativas. La
realidad virtual es un aspecto de la vida que debemos abordar e intervenir para
poder aunar criterios de sociabilidad en todos los planos. Lo que es considerado
una actitud indeseable en la vida material presencial, debe ser considerado de

la misma manera en la virtualidad. Aunque debemos aceptar que esto no sucede.

Cuando las acciones violentas de un grupo de estudiantes hacia otro
suceden en el plano virtual, las llamamos Ciberbullyin (Herrera, 2017), este
término refiere a las acciones concretas que buscan, a través de las redes
sociales de comunicacion y difusion, ridiculizar a la victima usando diversos
recursos multimediales. La autora plantea que el “Ciberbullying, es el acoso
andénimo o abierto a través de los medios electrénicos como: chats, mensajes de
texto, redes sociales. A través de ellos se difunden calumnias, chismes,
situaciones personales y groserias que atentan contra la dignidad y bienestar de
las victimas. Sobradas son las noticias de peleas estudiantiles que han salido a
la luz gracias a la vitalizacion, de las filmaciones tomadas por quienes eligieron

el rol de complice observador. Para otros autores como Trujano, et. al. (2009):
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El ciberbullyng, ha sido definido como la conducta repetitiva de acercarse
para amenazar a una persona, por medio de las herramientas de
internet: mails, chats, blogs, foros, mensajes de texto; con el fin de

ridiculizar y atemorizar a quien es objeto de estos actos (pag.15).

Otros autores, en cambio, prefieren hablar de una clasificacion del
fendmeno estudiado en este trabajo de investigacion, que va a depender del tipo
de relacién que entable el acosado y el acosador (Cervantes & Olguin, 2013 pag.

13). Estos autores sefalan que:

Algunas conductas que indican presencia del bullying son visibles,
(fisico) en algunas se puede actuar de inmediato, otras se pueden
indagar (patrimonial, econdémico y sexual) y otras son invisibles
(psicologico); este dltimo origina secuelas graves en todos los

estudiantes que intervienen (pag.11).

2.3. Mirada psicopedagodgica sobre los problemas de bullying en la

actualidad.

La psicopedagogia “es una disciplina que tiene por objeto de estudio un

objeto subjetivo” (Muller, 2001, pag.13) y también:

Se ocupa de las caracteristicas del aprendizaje humano: como se
aprende, como ese aprendizaje varia evolutivamente y esta
condicionado por diferentes factores; como y porqué se producen las
alteraciones del aprendizaje, como reconocerlas y tratarlas, que hacer
para prevenirlas y para promover procesos de aprendizaje que tengan

sentido para los participantes. (pag. 13).

Un ambito de la psicopedagogia avanza sobre la prevencion de
diferentes dificultades o problematicas en cualquier situacion de aprendizaje.

Mdller (2006), afirma que la psicopedagogia preventiva busca mejorar los
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resultados mediante la implementacion de diferentes técnicas y acciones como
ser las evaluaciones diagnésticas, trabajo interdisciplinario, el trabajo con los
grupos familiares y de tutores en conjunto con la institucién educativa e incluso

con el sujeto que tiene alguna dificultad.

La intervencidn psicopedagogica en el sistema escolar, ha recibido
diversas denominaciones, pero autores como Henao et. al. (2006), utilizan esta

para:

Referirse a un conjunto de actividades que contribuyen a dar solucion a
determinados problemas, prevenir la aparicion de otros, colaborar con
las instituciones para que las labores de ensefianza y educacion sean
cada vez mas dirigidas a las necesidades de los alumnos y la sociedad

en general (pag. 218).

Especificamente ante situaciones de bullying, la psicopedagogia permite
actuar desde la prevencion evitando que las practicas violentas de inicio o
continuidad, asi lo plantean algunos autores (Henao et. al. 2006) los cuales
sostiene que “la intervencion preventiva debe ejecutarse de manera grupal, con
quienes no presenten desajustes significativos, lo que no excluye a los que
puedan ser potencialmente una poblacién en riesgo” (pag. 218) de manera que
se debe poder integrar a todas las personas que puedan presenciar estas
escenas y hacerlas participe de estas intervenciones, ya sea desde la
observacion, la escucha, el acompanamiento y asesoramiento al personal
docente y no docente. Zysman (2012), afirma que desde la psicopedagogia se
pueden proponer diferentes actividades en las que participen los alumnos, las
familias y los demas actores escolares. Es importante dialogar con quienes

protagonizan el conflicto guardando la confidencialidad.

Desde la psicopedagogia se pueden establecer consecuencias claras y
buscar una solucion frente al abuso, reaccionando de manera consciente antes
las situaciones, promoviendo el desarrollo de la empatia y la expresion de

sentimientos negativos, teniendo en cuenta el principio de prevencion en la
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accion psicopedagogica, con actividades que incluyan todos los ambitos y

vinculos de los involucrados (Garcia & Iglesias, 2011) ya que:

“Violencia escolar precisa de la creacion de entornos vitales de calidad
tanto en el contexto familiar como educativo, permeables a los valores
democraticos de tolerancia y respeto intercultural y ductiles a la
implementacion de dinamicas de resolucion no violenta de los conflictos

interpersonales” (pag.157).

Asi mismo, la convivencia escolar, es un concepto fundamental en la
educacion, y segun, Martinez et. Al. (2001) “hablar de convivencia, es tanto como
referirse a la vida en compania de otros” (p.297). Sin embargo, esta convivencia
se ve interrumpida por problematicas como el Bullying, ya que se rompe la paz
en los centros educativos hasta el punto de hacer imposible la formacion”
(p.297). Asi es que Martinez (2001), expresa que esta problematica “obedece a
una pluricausalidad (p.297), es decir, a un conjunto de factores que interactuan
y complejizan la situacion. Ademas, el termino convivencia escolar, es
“polisémico” (p.24), segun lo propuesto por otros autores (Ferrer et. Al., 2019), lo
que significa que tiene multiples definiciones y significados, lo que complica la
identificacién de los aspectos que lo integran. Paralelo a esto, en el mismo ano
Fierro, et. Al. (2019) definen a la convivencia escolar, como la creacién de un
ambiente pacifico y respetuoso, que promueva la construccion de una paz

duradera entre los miembros de la comunidad escolar.
2.4. Escuelas Secundarias, escenario actual.

Como espacio de vida de los adolescentes, las secundarias también son
contextos donde los jovenes comienzan a tener roce y conocimiento de los
demas niveles o factores que sostienen la sociedad, como ser la politica, la
economia, la cultura, en si todo lo que conforma una sociedad. Es decir, “son
agencias de socializacion en las que los estudiantes aprenden sus asignaturas,
pero en las que también se ensefan las pautas de comportamiento y los valores
culturales propios de cada sociedad” (Giddens, 1991) pero también, son

consideradas “un mundo particular que construye sus ritmos de tiempo en la
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confluencia de la normatividad y los ritmos de vida de maestro y estudiantes”
(Quiroz, 1992).

Estos jovenes “construyen en las escuelas, a partir de la proximidad,
comunidades afectivas” (Maffesoli, 2004). De alli que, dependiendo de sus
elecciones, posturas o ideologias, comienzan a agruparse o aglutinarse, o por
otro lado fragmentarse, es decir, que dependiendo de cémo se dé la
socializacion, como enfrentan la homogeneidad y heterogeneidad, en busca de
su sentido de pertenencia, los adolescentes van eligiendo sus circulos sociales.
El paso de los adolescentes por las escuelas secundarias, como un eslabon mas
en su cadena de desarrollo, no es un periodo que represente un paréntesis en
su vida, sino que, su estancia en ellas es parte del tejido de tiempos y espacios

que la constituyen (Schutz, 2003).

En este y otros contextos, por la intensidad con la que se atraviesa la
adolescencia, el acompafiamiento les sirve de soporte y sostén, ya que en este
nuevo contexto donde se comienzan a insertar “hay un triple estallido” (Weiss
2.000).

a) La entrada a un universo normativo complejo, donde la autoridad no
basta para fundar la legitimidad de las normas, b)- los estudios pierden
sus evidencias “naturales”, porque el sentido del estudio y del trabajo no
valen por si solos, y las calificaciones escolares comienzan a determinar
el futuro social y c)- en el colegio se consolida una cultura adolescente,
opuesta o paralela a la cultura escolar. Los alumnos construyen un
‘rostro”, que es interpretado como moratoria defensiva de una
subjetividad demasiado fragil para ser afirmada, en un solo movimiento,
los adolescentes tratan de hacer lo que los demas, para intentar ser uno
mismo (Weiss, 2.000, pag. 4).

Distintas investigaciones, resaltan el efecto positivo que se obtiene en la

mayoria de los casos en los que los/as docentes intervienen en las conflictos
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entre los alumnos, y a pesar de que la adolescencia sea la etapa mas complicada
de una persona, las instituciones educativas y todos los que son parte de ella, le
son utiles y se torna necesaria su presencia, ya que, en la conformacion de la
identidad juvenil, la escuela secundaria juega un papel fundamental, puesto que
no solo les sirve para adquirir mecanismos de control y disciplina, con los cuales
lograran una mejor adaptacion e insercion social (Foucault, 1980) sino que
también, les brinda el tiempo y el espacio para que puedan ser adolescentes y

aprendan, también a serlo (Funes 2004).
2.5. Intervenciones Institucionales.

Tanto en las instituciones educativas como en otros contextos, por la
intensidad con la que se atraviesa la adolescencia, el acompafamiento les sirve
de soporte y sostén para los jovenes. Entonces, la intervencion institucional es
una herramienta clave (Jordan et. al. 2011), ya que “es un proceder que se
realiza para promover un cambio, generalmente de conducta en términos de
conocimientos, actitudes o practicas, que se constata evaluando los datos antes
y después de la intervencién” (Jordan et al. pag.541) las cuales, tienen como fin
atender a las necesidades que se presentan (Jordan et. al. 2011) Es decir, que
este proceso engloba acciones destinadas a solventar y resolver ciertas
necesidades, y teniendo en cuenta que en esta investigacion, el campo de
estudio, sera en contextos educativos, es necesario hablar especificamente lo
que son las intervenciones educativas, las cuales van de la mano con sus
respectivas investigaciones educativas, ya que para poder intervenir, es
necesario indagar y recolectar informacion sobre las variables que inciden en las
personas, con el fin de lograr el desarrollo y buen rendimiento académico de los

alumnos (Jordan et. al. 2011).

La intervencion educativa es entendida, en general, como el conjunto de
actuaciones, de caracter motivacional, pedagogico, metodoldgico, de
evaluacion, que se desarrollan por parte de los agentes de intervencion,
bien sean institucionales o personales, para llevar a cabo un programa

previamente disefiado, y cuyo objetivo es intentar que las personas o
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grupo con los que se interviene alcance, en cada caso, los objetivos

propuestos en dicho programa. (Jordan et. al. 2011, pag. 541).

De manera que, “es a través de la intervencién educativa, que se
abordaran problematicas educativas que emergen en ambitos formales, no

formales e informales” (Fernandez & Armendariz, 2021, pag. 72).
Estas intervenciones son preferentemente empleadas porque,

‘han respondido a manifestaciones de estrés, agotamiento, depresion,

ansiedad, aburrimiento, indiferencia, suicidio y violencia ante un clima de

vulnerabilidad de las poblaciones, fueron reveladas ahora en diversas
formas y a distintas escalas, mostrando los actos de crueldad en
espacios escolares y sociales al ser viralizados. (Negrete, 2022, pag.

23).

Las areas del conocimiento que atienden estas cuestiones son la
psicopedagogia, la pedagogia y la propia psicologia. Estas vertientes entienden
el desarrollo humano en todas las dimensiones y lo plasman en el ambito
educativo, de esta forma se promueven espacios de calidad en donde la
intervencion se realiza de manera correcta, y por los resultados positivos, se

puede asegurar que van ganando mayor presencia, pero la intervencion no es

natural, sino que su artificialidad nos va a permitir

Desnaturalizar la intervencion psicopedagdgica en relacion a la escuela,
a las familias y también en relaciéon a los nifios y nifias. Se trata de un
dispositivo que se entromete y lo tnico que justifica esa intromision es la
existencia de una demanda, es decir, que “alguien nos mande” a saber
algo acerca de. Solo a partir de esto queda habilitada una intervencion en

tanto respuesta al otro. (Filidoro, 2018, pag. 44).
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3. METODOLOGIA.

3.1. Objetivo General: Conocer y describir las intervenciones
institucionales que desempenan el equipo docente y no docente ante

situaciones de bullying en dos escuelas secundarias de Salta.
Especificos:

1) Indagar las concepciones docentes y no docentes acerca
de las escenas de bullying escolar.

2) Conocer diferentes intervenciones institucionales de
prevencion ante escenas de bullying escolar.

3) Analizar los métodos de intervencion utilizados ante

escenas de bullying escolar.
3.2. Enfoque Metodoldgico.

Esta investigacion, fue realizada bajo un enfoque metodoldgico
cualitativo. Segun Buendia (afio 2006) las investigaciones cualitativas refieren
multiples enfoques o diferentes maneras de producir conocimientos cientificos

que cuentan con sustentos o respaldos epistemoldgicos mas profundos.

Este tipo de investigacion, como anteriormente se menciond, cuenta con
diferentes denominaciones y enfoques, ésta en particular fue de tipo
fenomenoldégica hermenéutica, puesto que su problematica, también es
considerada como un fendmeno escolar y teniendo en cuenta que Husser (1970)
la presenta como una linea de investigacion con un lenguaje descriptivo, a través
del cual se interioriza en el problema de la representacion del mundo, con el
proposito de descubrir las verdaderas formas y pensamientos, a través de la

propia experiencia humana.
3.3. Diseno y Alcance de la Investigacion.

El Diseno de la presente investigacion es de tipo no experimental
(Buendia etc. al, 2006), los estudios de disefios no experimentales se
caracterizan por no realizar ni manejar intencionalmente variables ,solo se

observan acontecimientos tal como suceden en su contexto natural no se genera
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ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes para luego

estudiarlas.

Se trata de un diseno transversal (Buendia et. al, 2006) debido a que
reune datos en un solo momento y tiempo. Su objetivo es definir variables y

analizar su incidencia en un momento dado.

El alcance de esta investigacion es descriptivo (Buendia et. al, 2006),
dado que busca explicar las caracteristicas, las propiedades y perfiles relevantes
de cualquier acontecimiento que se estudie. Mide o recoge informacion sobre las

variables de un grupo o poblacién.
3.4. Participantes.

Participaron en este estudio cinco docentes, siendo cuatro de ellos
mujeres y un varon de nivel secundario, dos licenciadas en psicopedagogia y
una vicedirectora. Todos los profesionales pertenecen a una escuela de gestion
publica del interior y capital de la ciudad de Salta. Las edades de los participantes
oscilan entre los 30 y 52 anos. En cuanto a su nivel de formacion, cuatro de los
docentes y las psicopedagogas tienen carreras universitarias y un docente y la

vicedirectora poseen titulo terciario.
3.5. Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Para el relevamiento de la informacion, se emplearon entrevistas
semiestructuradas (Eisman et.al.1998), las cuales se caracterizaron por su
flexibilidad y versatilidad. Es por esto queel entrevistador debe tener
conocimientos pleno y previo del tema, para poder con total soltura, realizar
modificaciones, omisiones o emisiones en caso de que sea necesario, y acerlo
sin perder sin perder de vista los objetivos y la informacién clave, que debe

recopilar.

La entrevista contaba con 16 preguntas, disefiadas con anterioridad, pero
sujetas a cualquier modificacion, omisién u emisién, teniendo en cuenta el

entrevistado y sus respuestas.

3.6. Procedimientos de Recoleccion de Datos.
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En primer lugar, se establecido comunicacion con una docente que ejerce
su profesion en el establecimiento. Ella fue el enlace, para poder establecer
contacto, primero con los directivos y luego con el personal, miembros del
establecimiento, que participaron de esta investigacion. Luego de la
presentacion formal, se prosiguié a la firma de los consentimientos informados

de participacion.

Las entrevistas, se llevaron a cabo presencialmente, fueron y de manera
individual con cada entrevistado dentro de la institucion. Dichas entrevistas,
fueron grabadas, con consentimiento de los entrevistados, para su posterior
desgrabacién

3.7. Analisis de Datos.

Se realizé un analisis de contenido cualitativo de la informacién obtenida

a partir de 8 entrevistas realizadas.

Las categorias construidas fueron a partir de los objetivos especificos. Los
procesos de dichas categorias se llevaron a cabo con una légica inductiva

tomando criterios tematicos para la separacion de las unidades de contenido.

El analisis de contenido, tal como lo describe Sabiote (2003), implico una
exploraciéon exhaustiva de los datos, lo que resulto en la identificacion de
patrones y temas significativos, posteriormente organizados en un marco de

categorias y subcategorias que capturan la esencia de contenido
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Concepciones de docente y no
docente a cerca de bullying y sus

posibles causas

Concepciones docentes
acerca del bullying.
Concepciones no docentes,
acerca del bullying.

Relacién entre pares.
Desencadenantes de
situaciones de bullying.

Nivel de frecuencia.

Medidas de prevencion

y control del Bullying.

Actuacion de docentes, ante
escenas de bullying.
Actuacion de no docentes
ante escena de bullying
Contenidos curriculares
relacionados con el bullying.
Espacios y tiempos dirigidos a

trabajar sobre el bullying.

Intervenciones
institucionales ante
escenas de Bullying

escolar.

Recursos y herramientas.

Protocolo de actuacion.
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3- RESULTADOS

A continuacion, procedemos a plasmar los resultados obtenidos de las

entrevistas realizadas y del esquema de categorias y subcategorias.

4.1. Concepciones de docentes y no docentes a cerca de las

situaciones de bullying y sus posibles causas.

Este primer eje de analisis se basé en cinco subcategorias: concepciones
docentes acerca de Bullying, concepciones no docentes acerca de Bullying,
relacion entre pares, desencadenantes de situaciones de Bullying, nivel de

frecuencia.

Primeramente, hacemos referencia a las concepciones docentes acerca
del bullying, todos los entrevistados demostraron tener conocimiento acerca de
esta problematica, los 5 entrevistados coincidieron que es un tipo de violencia
entre pares. Alineandose con la definicion de Olweus (1993), quien sugiere que,
para describir esta caracteristica del fendmeno, se utiliza comunmente la
expresion “maltrato entre iguales”. Sin embargo, se pudo reconocer que tal
conocimiento varia de acuerdo a la experiencia de los entrevistados. Uno de los
entrevistados comenta “desde mi poca experiencia como docente veo que hay
mucha informacién, pero poco se trabaja sobre esta problematica”. Discerniendo
con otro dos que expresan: entrevistado 1: “yo me capacito por aparte, trabajo
con los alumnos llevando videos”: entrevistado 2: “el personal directivo y
docente, tenemos conocimientos por capacitaciones en las que trabajamos estos

temas”.

En la segunda subcategoria concepciones no docentes acerca del
bullying, la entrevistada N°2, de profesion psicopedagoga, describio al bullying
como malas acciones humanas y un tipo de violencia contra alguien que se
considera inferior. Esta definicion, coincide con la propuesta por Olweus, quien
define el bullying como “agresiones intencionales y continuas que ejercen
algunos estudiantes, con mayor poder debido a su fuerza fisica, popularidad o
capacidad para manejar e influir en sus pares, sobre otros que son considerados
incapaces de defenderse” (Olweus,1998, p.25). Desde la perspectiva del

entrevistado N°3, profesional de Psicopedagogia, el bullying implica “un
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hostigamiento, en este caso de un alumno hacia otro”, concordando con lo
propuesto por Beane, quien expone que ‘es un fendmeno de abuso, malos

tratos, hostigamiento o exclusion social “(Beane, 2006; p.11)

En el caso del entrevistado 4lo entiende como el acoso continuo de un
alumno a otro, haciendo referencia, a la constancia con la que es ejercida esta

violencia.

En sintesis, tanto los docentes como las Psicopedagogas, aluden a
pensar a la problematica del Bullying como una forma de violencia u
hostigamiento dirigidos hacia individuos percibidos como inferiores,

caracterizados por acciones intencionadas de dominacion agresion.

Seguidamente, la tercera subcategoria se enfoca a indagar como es
relacion entre pares. Al respecto hubo una coincidencia entre 5 de 8
entrevistados, quienes describieron que la relacion no es del toda buena hay
mucho malos tratos entre ellos. Expresaron “se arman los grupos dependiendo
de la onda como dicen ellos”, lo que sugiere que la formacion de grupos ocurre
en funcién de intereses, valores o creencias compartidos. Esto, concuerda con
la teoria de Schutz (2003), quien postula que las personas se agrupan o
aglutinan en funcién de sus elecciones, posturas o ideologias, mientras que las
diferencias pueden generar fragmentaciéon. Como asi también, sugieren que
tienen muy naturalizados los insultos despectivos “con palabras como “gordito,
el petiso, el que tiene diferente estatus social, cultural y un monton de cuestiones
en las que son diferentes”. De manera que, se podria decir que, no todas las
burlas tienen que ver con las caracteristicas fisicas, sino también por cuestiones
étnicas o condiciones académicas. En cuanto a los entrevistados restantes,
opinaron que la relacién es relativamente buena, propio de la edad, aludiendo a
la adolescencia, expresando que “ahora los alumnos tienen la mente mas
abierta, se ve mas comparerismo entre ellos”. Entrevistado 3 “creo que muchas
veces los chicos hacen bullying para llamar la atencién”. Esto podria sugerir una
complejidad en las relaciones interpersonales entre los estudiantes,
relacionandose asi con lo propuesto por Weiss (2000), quien sostiene que en el

contexto escolar se consolida una cultura adolescente que puede ser opuesta o
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paralela a la cultura escolar. Refiriendo que los adolescentes construyen una

identidad que busca ser aceptada por sus pares.

En referencia a la cuarta subcategoria que apela a desencadenantes de
situaciones de bullying, 5 de 8 entrevistados comentaron que las situaciones de
bullying son porque no hay una aceptacién hacia el otro ya sea que tenga distinta
mirada, pensamiento cultura. Ahaden que también el querer ocupar un lugar
importante, como de lider, los hace sentir superior a sus compaferos lo cual
creen que pueden hacer chiste o insultar o burlarse. Estos decires se entrelazan
con lo expuesto por Hernandez (2008) quien hace propone que los abusos de
poder en entornos escolares implican el maltrato de individuos o grupos mas
vulnerables por parte de personas con mayor poder o influencia, manifestandose
a través de comportamientos verbales, exclusion o marginacion de actividades

colectivas.

Por su parte, los otros 2 entrevistados, consideraron que son variados los
motivos que pueden desencadenar esta situacion, expresando que “los alumnos
no tienen un manejo de sus emociones y explotan por cualquier motivo, no
dimensionan el dafio que causan en el otro, hay una falta de empatia”. Esto se
alinea con la teoria de Weiss (2000), quien sostiene que la intensidad de la
adolescencia puede contribuir a esta dificultad para manejar las emociones.

La ultima subcategoria de este apartado apela al nivel de frecuencia de
estos conflictos en las escuelas. Al respecto, la mitad de la muestra entrevistada
expresan que son constantes y se observan todo el tiempo, en diferentes
ambitos, ya sea en el curso, patio o recreo. Esto coincide con la definicion de
bullying propuesta por Olweus (1993), quien establece que, para considerar un
comportamiento bajo esta esfera, debe cumplir con tres criterios: en el primero
se encuentra la similitud con lo expuesto por los entrevistados anteriormente,
donde la exposicion a acciones negativas debe ser reiteradas, y en el segundo
se habla de una prolongacién de estas acciones y por ultimo el desequilibrio de
poder entre el agresor y la victima. A diferencia de ellos, la otra mitad de
entrevistados, sostiene que son casos aislados los que se dieron, entrevistado
N° 2 “no suele suceder siempre, no es una cuestion que no nos trajo muchos

problemas ultimamente”. Cabe resaltar, que mitad muestra coincide y pertenece
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a una institucion educativa, mientras que la otra mitad representa a la otra

institucion educativa.
4.2. Medidas de prevencion y control de bullying.

En este apartado desarrollamos las subcategorias vinculadas a
actuaciones docentes ante situaciones de bullying, actuaciones de no docentes
ante situaciones de bullying, contenidos curriculares relacionados con el bullying

y espacios y tiempo dirigidos a trabajar el bullying.

En la primera subcategoria actuaciones docente ante situaciones de
bullying, el entrevistado N°1 afirma nunca haber presenciado una situacion
violenta, pero “si veo esto de, te dejo solo”. Dicha conducta describe la teoria de
Herrera (2007), cuando postulas los tipos de Bullying, y entre ellos menciona la
accion intencional de asilar a alguien y la relaciona directamente con la
problematica de Bullying. En contraste, los demas docentes entrevistados
coincidieron en que presencian situaciéon de bullying escolar. Y al respecto
sostienen que el profesor tiene que intervenir por minima que sea la situacion.
Lo primero que hacen es llamar la atencion a ese alumno que esta ejerciendo
violencia, maltrato o cualquier forma de bullying luego conversar con ellos de lo
sucedido haciendo hincapié en lo mal que estan haciendo y solicitando que se
pida las disculpas correspondientes, si la situacion no se puede manejar llaman
a los directivos o los llevan a direccion. Todos enfatizaron que es muy importante
hablarles acerca del respeto entre pares, los valores y las diferencias. Este
accionar resalta el efecto positivo que se obtiene en la mayoria de los casos en
los que los/as docentes intervienen en los conflictos entre los alumnos, y a pesar
de que la adolescencia sea una etapa complicada en cuanto el apoyo y
acompanamiento les sirve, con respecto a esto el entrevistado N° 5 enfatiza:
“Desde nuestro lugar no hay muchas opciones mas que hablar y hablar, en algun

momento les va llegar el masaje’.

Con lo que respecta a la subcategoria actuaciones no docente ante
situaciones de bullying. Los entrevistados coincidieron en que ante cualquier
problematica se debe intervenir de manera urgente y se debe dar conocimiento
a los directivos y se prosigue a hablar con los involucrados sobre la problematica

sucedida, en caso de ser necesario se llama a los padres para prevenir otra
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situacion a futuro. Asi lo expresan los entrevistados 3 y 4: “se protege a ambas
partes, tanto al que ejerce violencia, como al que la recibe. Luego se procede a
citar a los padres y se intenta llegar a un acuerdo, que ambas partes deben

respetar”

La tercera subcategoria orientada a conocer como se refiere a la
problematica a través de los contenidos curriculares. Los docentes manifiestan:
“Por un tiempo estuve trabajando con el tema emocional, tratando de que los
alumnos reflexionen para cambiar sus comportamientos y no seguir ejerciendo
algun tipo de violencia” expresa el entrevistado N°1. A nivel general los
entrevistados expresaron que todos las asignaturas que se dictan pueden
relacionarse y trabajar la problematica del bullying escolar entrevistado N° 2:
“tenemos un espacio transversal, la E.S.l. donde se pide que se trabaje por lo
menos una vez por trimestre, este tipo de cuestiones” los demas aluden a que
hay muchas maneraspor ejemplo realizando actividades que fortalezcan el
trabajo en equipo , charlas relacionadas con las normas de convivencia , el
manejo de las emociones , las relaciones interpersonales, las diferencias , el

respeto por el otro. Considerando entonces estos que,

La intervencion educativa es entendida, en general, como el
conjunto de actuaciones, de caracter motivacional, pedagogico,
metodoldgico, de evaluacion, que se desarrollan por parte de los agentes
de intervencion, bien sean institucionales o personales, para llevar a cabo
un programa previamente disefiado, y cuyo objetivo es intentar que las
personas o grupo con los que se interviene alcance, en cada caso, los

objetivos propuestos en dicho programa (Jordan et. al. 2011, p.541).

La cuarta y ultima subcategoria refiere al espacio y tiempo dirigidos a
trabajar sobre prevencion y tratamiento del bullying. Si bien los entrevistados
explican que no cuentan con un gabinete, 0 un espacio donde aborden este tipo
de problematica. 3 de 8 entrevistados exponen que todos los dias al momento
de terminar con el izamiento de las banderas el director o coordinadora hace una

breve charla referida a la buena convivencia de cuidar y respetar al otro. En
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suma, entrevistado N°2 manifesté que hay sugerencias ministeriales de jornadas
y actividades Y que esporadicamente las realizan. “Cada tanta hacemos

reuniones y jornadas tratando la inclusion y bullying” (entrevistados 6y 8).
4.3. Intervenciones institucionales ante escenas de bullying escolar.

Esta ultima categoria se dividié en dos subcategorias, una de ellas apela
al uso recursos y herramientas en pos de trabajar institucionalmente esta
problematica y la siguiente a la decision de utilizar protocolos especificos para

paliar esta problematica.

Haciendo alusion a la subcategoria recursos y herramientas todos los
entrevistados manifestaron contar con los recursos y herramientas para hacer
frente a esta problematica, expresando: “No estamos solos”. Una herramienta
fundamental para la institucion es el dialogo constante con los alumnos. En si la
intervencion institucional es una herramienta clave (Jordan et. al. 2011), ya que
‘es un proceder que se realiza para promover un cambio, generalmente de
conducta en términos de conocimientos, actitudes o practicas, que se constata
evaluando los datos antes y después de la intervencion

Los docentes comentan que la institucion hace actividades que se centra
en los temas, que mas afectan la convivencia y el buen clima en la instituciéon
como en este caso el bullying. Hacen reuniones con padres de cada curso, para
comentarles los problemas de los alumnos.

Ademas de apelar al didlogo entre docentes y directivos con las familias,
expresan que la escuela utiliza una herramienta para favorecer la expresion de
emociones Entrevistado N° 6 " los alumnos cuentan con una pared cubierta por
afiches en blanco para que los chicos y chicas puedan escribir lo que sienten en
un momento triste, de tensiobn o por qué no de felicidad la pared de las
emociones”.

La psicopedagoga, entrevistada N°3 agrega, “siempre un vinculo de
confianza con los chicos, ellos buscan siempre alguien que los escuche y creo
que esa es la herramienta que yo desde mi lugar puedo usar”, en concordancia
con la otra profesional en psicopedagogia entrevistada N°4 también, considera
que desde su profesidon puede ofrecer muchos dispositivos con lo que se pueda

trabajar, como charlas, jornadas de convivencia con los chicos, capacitaciones
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de profundizacién en estos temas para los docentes y muchas cosas mas,
porque considero que el trabajo en si, es con los profesores, porque ellos son
los que dia a dia estan en contacto con todas estas problematicas.
Especificamente, ante situaciones de bullying, la psicopedagogia permite actuar
desde la prevencion evitando que las practicas violentas de inicio o continuidad,
como asi también lo plantean algunos autores (Henao tal. 2006). En ese sentido,
cabe destacar la importancia, del manejo y la identificacidon de conceptos, ya que
también desde otro punto de vista se podria estar haciendo alusion a la
convivencia escolar, entendida por Fierro, et. Al. (2019) como la creacion de un
ambiente pacifico y respetuoso, que promueve la construccion de una paz
duradera entre los miembros de la comunidad escolar.

Para finalizar hacemos referencia a la ultima subcategoria que busca
indagar sobre la existencia de protocolos de actuacion. En su mayoria, 5 de 8
entrevistados no tienen conocimiento si existe un protocolo de actuacidn en la
institucion. A diferencia de la vicedirectora, la psicopedagoga y una docente
entrevistada, que si saben de la existencia de un protocolo bajado a nivel
ministerial, pero que no se vieron en la necesidad de pedir intervencidén para
poder aplicar el protocolo. Al reflejarse escasa intervencion ministerial en esta
tematica actual, los datos demuestran el abordaje institucional apelando al
consenso a través de didlogos. “Nosotros mediamos entre ambas partes,
sabemos que se debe proteger y contener ambas partes tanto como el que
ejerce violencia como el que es violentado” expresa el entrevistado N° 2. De
manera que, ‘es a través de la intervencion educativa, que se abordaran
problematicas educativas que emergen en ambitos formales, no formales e

informales” (Fernandez & Armendariz, 2021, pag. 72).
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5. CONCLUSIONES

En este apartado conclusivo, pretendemos sintetizar las principales ideas
claves, con el objetivo de reflexionar y cerrar el analisis, anteriormente realizado.
No buscamos ofrecer respuestas definitivas, sino mas bien compartir
perspectivas y consideraciones que puedan enriquecer nuestras practicas y

aportar elementos valiosos.

Desde el inicio de nuestra investigacion, hemos considerado esencial
establecer un objetivo general que guiard nuestra busqueda, el cual ha sido:
conocer y describir las intervenciones institucionales que desempefian el equipo
docente y no docente ante situaciones de bullying en dos escuelas secundarias
de Salta.

Esta investigacion enfrentd varios desafios significativos,
destacando la escasez de antecedentes de investigaciones realizadas en
Argentina, sobre esta problematica, o que obligd a recurrir a estudios de otros
paises. Ademas, la diversidad de perspectivas y areas que abordan este tema,
denotando la falta de enfoque especifico desde la psicopedagogia referente al
tema que nos atafie. Un obstaculo adicional, fue la percepcién de algunos
docentes, en una de las instituciones estudiadas, quienes confunden esta
problematica con problemas de convivencia escolar y, en algunos casos,
negaban la existencia de conflictos. Esta falta de reconocimiento y comprension
profundizé la complejidad del tema, e incluso nos llevé a agregar informacion

adicional al marco teorico.

Entonces, aunque este estudio contribuye significativamente a la
comprension del bullying en escuelas secundarias, es importante reconocer sus
limitaciones. Como las anteriormente mencionadas y también que, la muestra
pequeia y la falta de representatividad puedan afectar la valides y fiabilidad de
los resultados. Sin embargo, estos hallazgos pueden servir como base para

futuras investigaciones mas amplias y representativas.

A pesar de los obstaculos presentes, esta investigacion logro
superarlos y avanzar en las instituciones educativas, obteniendo resultados

significativos. Los datos recopilados, sugieren que tanto docentes como no
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docentes poseen en mayor o menor medida, cierto conocimiento sobre el

bullying.

Desde una perspectiva psicopedagogica, consideramos que el abordaje
del Bullying es fundamental, ya que se trata de una problematica que incide
directamente en el ambito escolar, y en el rendimiento académico de los
alumnos. En este sentido, como profesionales insertos en ambitos institucionales
educativos, nos corresponde abordar este tema como una tarea prioritaria, ya
qgue es una cuestién que afecta al sujeto en situacion de aprendizaje, objeto de
estudio de la psicopedagogia. Asi es que, un punto de partida fundamental para
abordar el Bullying en las instituciones educativas, es el reconocimiento explicito
de su existencia por parte de los docentes y no docentes. Este reconocimiento
debe estar acompafiado de un compromiso genuino con la causa y formacién
constante para reconocer y abordarlo, ya que ellos son los actores claves que
interactuan diariamente con los estudiantes y estan en primera linea para

identificar y abordar estas situaciones.

Creemos que la presencia y el compromiso de los docentes y no docentes
son cruciales para crear un ambiente escolar seguro y respetuoso, donde los
estudiantes se sientan valorados y protegidos. Al asumir este compromiso, los
educadores pueden desarrollar estrategias efectivas para prevenir y abordar el
bullying, fomentando la empatia para que les permita, a los alumnos comprender
y compartir los sentimientos de los demas, evitando el aislamiento y la exclusion,
como asi también, el respeto incitando a la tolerancia y la aceptacion de las
diferencias y la solidaridad que promueva la union y el apoyo entre los

estudiantes

La presente investigacion sobre el bullying en escuelas secundarias, pone
en luz la importancia de la Psicopedagogia en la comprensién y abordaje de este
problema. Al analizar las dinamicas sociales y emocionales que se desarrollan
en el entorno educativo, este estudio resalta la necesidad de considerar las
dimensiones psicoldgicas, sociales y educativas en la prevencion y abordaje del

bullying.

A sabiendas que esta problematica, debe ser abordada integralmente

priorizando la educaciéon en valores, involucrando activamente a la comunidad
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educativa, creando asi un ambiente escolar armonioso y pacifico. Los resultados
aqui obtenidos, destacan la importancia de la intervencion en situaciones de
violencia, sin embargo, también resaltan la necesidad de ir mas alla del dialogo

entre los involucrados.

Es fundamental el accionar y seguimiento posterior para prevenir la
repeticion de estos incidentes y abordar posibles conflictos subyacentes. Esto
implica, dimensionar la realidad de la situacion y considerar posibles
consecuencias para quienes se ven perjudicados. La comunidad educativa debe
asumir un papel protagénico en la prevenciéon y erradicacion del Bullying,
garantizando un entorno seguro y saludable para todos los estudiantes, no solo
con actividades especiales, sino también en los espacios curriculares, se puede
trabajar y relacionar en todas las asignaturas de diferentes maneras y trabajar
transversalmente con la E.S.I. en conjunto para lograr prevenir esta
problematica. A pesar que las instituciones no cuentan con un gabinete o espacio
para abordar esta problematica los entrevistados exponen que siempre buscan
la forma de abordar y hacer referencia a la importancia de una buena

convivencia, cuidar y respetar al otro.

En relacion con las intervenciones institucionales, los entrevistados
refieren tener las herramientas para hacer frente a la problematica del bullying,
el dialogo constante es una herramienta clave para promover el cambio, también
realizan actividades que se centran en los temas que mas afectan la convivencia
escolar. Las intervenciones institucionales que favorecen la expresion de las
emociones son fundamentales para abordar estos conflictos. Desde Ia
Psicopedagogia, reconocemos el papel clave que juegan las emociones en el
desarrollo integral de los estudiantes y su repercusion en el rendimiento

académico.

La expresion emocional permite a los estudiantes procesar y regular sus
sentimientos, construyendo una identidad saludable y resiliente En este
contexto, las herramientas institucionales que promueven la expresion

emocional son esenciales para prevenir y abordar el bullying.

Este estudio tiene varias fortalezas que destacan su contribucién a la

comprension del bullying en escuelas secundarias. En primer lugar, el enfoque
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cualitativo permitié profundizar en la comprensién de las intervenciones
institucionales ante situaciones de bullying, segun las descripciones de los
entrevistados, la mayoria coincidieron en que se responde a estas situaciones
mediante la intervencion inmediata y la posterior notificacion a los tutores de las
partes involucradas, cabe aclarar que solo uno menciono el uso de recursos
visuales, como videos o talleres de autorregulacion, este ultimo realizado en una
ocasion aislada. Esto sugiere que, aunque existen algunos esfuerzos para
abordar el bullying, falta una estrategia institucional integral y sistematica para
prevenir y abordar este problema. Ademas, el analisis de dos escuelas
secundarias proporciono una visién comparativa de las estrategias y desafios en
diferentes contextos educativos, demostrando que en primer lugar, no todos los
colegios cuentan con un gabinete especializado para abordar este tipo de
problematicas. Ademas, se observo que en una de las escuelas estudiadas, los
docentes tienen una mayor conciencia y reconocimiento de la existencia del
Bullying, mientras que en la otra escuela, aunque se reconoce la problematica,
se tiende a confundirla con otros conceptos relacionados con la convivencia
escolar. No obstante, la participacion de docentes y no docentes ofrecié una
perspectiva integral de los actores involucrados en la prevencion y abordaje del
bullying. Y, por ultimo, la identificacién de brechas entre teoria y practica destaco

la necesidad de fortalecer la formacion y capacitacion del personal educativo.

El presente trabajo, abre varias lineas de investigacion para futuras
investigaciones. Seria interesante evaluar la efectividad de programas de
prevencion de bullying en escuelas secundarias y analizar la perspectiva
estudiantil sobre el bullying y las intervenciones institucionales. También seria
relevante comparar las estrategias y desafios en escuelas urbanas y rurales, y
desarrollar herramientas de evaluacion para medir la efectividad de las
intervenciones institucionales. Una investigacién longitudinal podria estudiar el
impacto a largo plazo de las intervenciones institucionales en la prevencion del
bullying. Ademas, seria importante analizar la influencia de la cultura y el
contexto social en la prevencion y abordaje del bullying y desarrollar estrategias
de intervencion personalizadas para abordar esta problematica, en funcién de

las necesidades individuales de cada estudiante. Finalmente, evaluar el papel de
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la familia y la comunidad en la prevencion y abordaje, seria una linea de

investigacion valiosa.

En conclusion la presente investigacion, sugiere que el bullying es un
problema complejo y grave en el ambito educativo, y que requiere una respuesta
institucional clara, coherente y efectiva. Consideramos que las instituciones
educativas deben desarrollar politicas y protocolos de intervencion especificos,
contemplando la particularidad y situacion de cada colegio, y ademas estos
deben ser claros y consistentes. También deben proporcionar capacitaciones y
recursos suficientes para los docentes y no docentes. Asi mismo, la educacién
emocional y social deberia ser, también prioridad en las instituciones y las

intervenciones mas efectivas y sostenibles.
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6- ANEXOS

7.1. Modelo de Entrevista Semi Estructurada.
SEXO:F()M()I()

EDAD:

FUNCION QUE CUMPLE EN LA INSTITUCION:

La siguiente entrevista nos permitira percibir sus conocimientos sobre el

BULLYING o acoso escolar. Gracias, de antemano por su participacion.

1- Mucho se habla de Bullying, pero Como lo piensa desde su experiencia

escolar?

2- ; Como definiria la relacion interpersonal entre los alumnos de la institucion?

¢ Puede detallar escenas?

3- ¢ Qué tan recurrentes son estos conflictos? ;A qué cree que se deban estos

conflictos?

4- ; Qué caracteristicas suelen recurrir en escenas de Bullying? ;Puede darnos

ejemplos?
5- ¢ Qué cuestiones suelen desencadenar en este tipo de conflictos?
6- ¢, COomo se actua desde la institucion ante estos conflictos?

7- ¢Qué haria usted si presencia alguna escena de bullying? Justifique la

respuesta.

8- ¢Usted tiene conocimiento de algun protocolo de actuacion ante alguna

situacion de bullying?

9- ¢ La institucion tiene algun protocolo de actuacion ante alguna situacion de

estas?

10- Desde la funcién que usted desempefia dentro de la institucion ¢ cree que

puede contribuir a la prevencion de esta problematica? ;De qué manera?
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11- ¢ Puede asociar algun contenido de clase que se relacione con la prevencion

de Bullying?

12- 4 Se dialoga con los alumnos, directivos, docentes y no docentes sobre el

tema?

13- ¢ Considera que en la institucién se brinda tiempo y espacio para el abordaje

y prevencion de Bullying? si su respuesta es si, s de qué manera?
14- ; Cree usted que los alumnos se sienten contenidos por la institucién?

15- ¢Considera que el personal de la institucion tiene las herramientas

necesarias para hacerle frente a esta problematica?

16- ¢ COmo podria caracterizar la actuacién de los padres de los alumnos, ante

algun llamado, por conflictos de violencia?
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7.2. Modelo de Consentimiento Informado de Participacion.

Por el presente documento se solicita su participacidén de la investigacion
titulada: Intervenciones institucionales sobre escenas de Bullying escolar en una
escuela secundaria de Salta, cuya responsables son Emilia Micaela Suarez y
Yamila Anahi Ortega DNI: 35782549 y 39891982.

Dicha investigacion tendra lugar en el marco de realizacion de la tesina
para obtener el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la Universidad del

Gran Rosario.
El objetivo principal de esta investigacién es:

Conocer y describir las intervenciones institucionales que desempefian el
equipo docente y no docente ante situaciones de Bullying en una escuela

secundaria de Salta.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran las siguientes

actividades: Entrevista semiestructurada

La participacion de este proyecto, es totalmente voluntaria, pudiendo, si
asi lo decidiera, abandonar el mismo en cualquier momento. Asimismo, la
confidencialidad de sus datos sera mantenida acorde a lo establecido en la Ley
No. 25.326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran resguardados y solo
seran utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio. Habiendo
leido y comprendido lo escrito anteriormente, YO...........cooiiiiiiiiiii i,

DNI........cooel . acepto participar de la presente investigacion.

Firma, aclaracion y DNI Lugar y fecha: ...
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