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Resumen

El presente trabajo se centra en la identificacion de las barreras para el
acceso, aprendizaje y participacion que tuvieron que enfrentar los docentes de
la modalidad de educacién especial en la ciudad de Neuquén en el contexto de
pandemia Covid. Focaliza en las intervenciones que se utilizaron para enfrentar
dichas barreras, como asi también en la descripcion de tipos de apoyos que se
implementaron para colaborar en la ensefianza de los estudiantes con
discapacidad. Este estudio se encuadra con enfoque cualitativo, no
experimental, de corte transversal y alcance descriptivo. En la recoleccion de
datos se utilizo la entrevista semiestructurada, que se realizé a diez docentes de
escuelas especiales con distinta especializacién (discapacidad intelectual,
auditiva, visual, multiple y severos trastornos y CET de severos trastornos: TEA,
TGD) realizadas a través de la plataforma virtual Zoom, y encuentros
presenciales. Los resultados obtenidos demuestran que las barreras mas
destacadas fueron las practicas de accesibilidad, aunque también se
mencionaron desde un lugar significativo las culturales, ideoldgicas y
actitudinales. Respecto a las intervenciones para hacer frente a las barreras, las
mismas variaron segun la especialidad de la escuela especial. Se tornaron
relevantes en la diferenciacion en servicios, técnicas, estrategias, conocimientos
y recursos pedagdgicos, como asi también las necesidades especificas de los
estudiantes (configuraciones de apoyo, ajustes razonables y redes o
capacitaciones). Este conocimiento permite orientar el diseno de nuevas
intervenciones, formas de abordaje y desarrollo de habilidades de aprendizaje a
partir de las caracteristicas singulares de cada sujeto que aprende mas alla de

su condicion.

Palabras claves: educacion especial — Pandemia Covid — barreras para

aprendizaje — intervenciones - apoyos
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1. Introduccion

El presente estudio procura indagar sobre las barreras para el acceso, el
aprendizaje y la participacidon en el contexto de Pandemia COVID en la
modalidad de Educacién Especial Nivel Primario en la ciudad de Neuquén
Capital. Dicha investigacion se realizd con el aporte de docentes de la modalidad
especial que trabajan en distintas escuelas especiales de discapacidad:
intelectual, auditiva, visual, multiple y severos trastornos y CET de severos
trastornos: TEA, TGD.

Para poder dar respuesta se han delineado una serie de objetivos. El
objetivo general de esta investigacion esta dirigido a describir y analizar las
barreras para el acceso, el aprendizaje y la participaciéon en la modalidad de
educacion especial nivel primario en el contexto de la pandemia Covid. Para
profundizar la tematica, se plantearon objetivos especificos: identificar las
barreras para el acceso, el aprendizaje y la participacion que se observaron
durante el contexto de la pandemia COVID en la practica de la ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes de educacion especial de nivel primario.

En base a los objetivos planteados, es preciso contextualizar la
investigacion en consonancia con los antecedentes, los cuales refieren a los
desafios de la ensefianza en el contexto de Pandemia Covid en la modalidad de
Educacion Especial. Buscando investigaciones que puedan aportar, se encontro
un estudio realizado por Villa, G., & del Rocio, M. (2021) en San Luis Potosi
(México), en el cual se abordaba sobre experiencias y desafios enfrentados por
dos docentes de educacion primaria durante la pandemia (estudio exploratorio).
Se indagaba sobre la forma de implementacion estrategias y recursos buscando
el aprendizaje de sus alumnos, enfatizando en el acceso a los canales de
comunicacion, la atencion al bienestar socioemocional y los principios del Disefio
Universal de Aprendizaje aplicados en su practica. Los resultados de esta
investigacion develaron las barreras a las que se han enfrentado los docentes
durante la pandemia y los problemas que se exacerbaron en la contingencia
sanitaria, sobre todo en las personas con discapacidad. Se enfatiza en la
educacion inclusiva, considerando las dificultades enfrentadas, ya que con éstas

se acrecentaron también, las barreras para acceder a una educacién de calidad.



En la revista Latinoamericana de Educacion inclusiva de Chile, se publica
un articulo titulado El Covid-19 y las Brechas Educativas y el panorama mundial
de la educacion a causa de la pandemia. En este, se reconoce que los sistemas
educativos realizaron importantes esfuerzos para mitigar los efectos de la
interrupcidn del aprendizaje y continuar la ensefianza a traveés de la combinacion
de distintas modalidades de educacién a distancia, uso de plataformas digitales,
de dispositivos de comunicacién instantanea y redes sociales, asi como de
programas educativos a través de la television y la radio de larga tradicion en la
region. No obstante, hace alusién a que no son accesibles a todos y todas,
exacerbando las inequidades y la exclusion de los grupos mas desfavorecidos.

En el Numero N° 39 de la revista DIM (Didactica, Innovacion y Multimedia)
se publica un articulo en el que se aborda sobre la distancia entre la inclusién
educativa de calidad de los nifios con discapacidad y las clases virtuales en el
nivel primario durante la pandemia en Argentina. Se parte de la idea de que las
personas deben recibir una educacion que tenga presente a quienes requieren
adaptaciones de acceso para ser incluidos en el ambito educativo. Cuando se
piensa en Personas con Discapacidad (PcD), la incorporacion de las
Tecnologias digitales en educacion (las TIC) no siempre se materializan. Existe
una brecha de acceso de los nifios con discapacidad, ya que muchos de los
productos, servicios tecnoldgicos, formacion de recursos humanos, no dan
respuesta a este grupo de estudiantes lo que genera nuevas barreras y dificulta
su utilizacién en igualdad de condiciones. Como resultado, el articulo propone
repensar las estrategias de ensefianza y considerar la incorporacién de las TICs
en el sistema educativo para las personas con discapacidad, dado que con ellas
es posible cubrir buena parte de las necesidades de accesibilidad fisica,
sensorial o cognitiva, ademas de ser un apoyo a la docencia (en funcién de
superar las barreras en la comunicacion, la comprension y/o la movilidad).

En este sentido, este trabajo toma los aportes mencionados, con el fin de
ahondar mas sobre las intervenciones, estrategias y recursos utilizados para
superar las diversas barreras observadas durante la Pandemia Covid,
especificamente en la poblacion de estudiantes con discapacidad, ya que

representaron uno de los sectores mas vulnerables ante este tipo de contingente.



Asimismo, se visualiza la necesidad de ahondar mas sobre las barreras
para el acceso, el aprendizaje y la participacion mas destacadas en el contexto
de la pandemia Covid dentro de la modalidad de educacién especial, ya que
dicho aspecto no ha sido tan abordado ni contemplado desde la especificidad de
las especialidades de discapacidad.

Desde nuestra disciplina nos parece oportuno realizar un analisis acerca
del trabajo realizado desde la modalidad de educacion especial en la ciudad de
Neuquén ante la situacién de contexto de Pandemia, a fin de poder visualizar y
sistematizar estrategias o intervenciones oportunas ante las distintas barreras de
acceso al aprendizaje y participacion de los estudiantes con discapacidad. La
Psicopedagogia, se presenta como una disciplina que presenta un enfoque
interdisciplinar y que centra su mirada y escucha activa en las singularidades del
sujeto en situacion de aprendizaje, por lo que su aporte permitira orientar en el
disefio de nuevas intervenciones, formas de abordaje y desarrollo de habilidades
de aprendizaje a partir de las caracteristicas singulares de cada sujeto que
aprende mas alla de su condicidn

Para dar respuesta al propdésito de la investigacion, el escrito se estructurd
en tres capitulos denominados: Marco Teodrico, Marco Metodoldgico y
Resultados, y un apartado final de Conclusiones. En el capitulo del marco teérico
se desarrollan tres apartados: modalidad de educacion especial, contexto de
Pandemia COVID y Barreras para el acceso al aprendizaje y la participacion.

El capitulo de metodologia, se ha disefiado la investigaciéon desde un
enfoque cualitativo no experimental, de corte transversal y descriptivo. En
relacion a los participantes, se construyd una muestra de 10 docentes de
educacioén especial de distintas especialidades. El instrumento de recolecciéon de
datos utilizado fue la entrevista semiestructurada, la cual fue realizada mediante
la plataforma virtual Zoom, y encuentros presenciales.

El capitulo resultados comprende la informacion recolectada en el trabajo
de campo, analizada e interpretada mediante una matriz que permitié la
resignificacion del marco tedrico.

Por ultimo, se desarrollaron conclusiones y algunos interrogantes

teniendo en cuenta los objetivos planteados y los resultados obtenidos.



2. Marco Tedrico

2.1 La Educacién Especial: conceptualizacion e historia

La Ley de Educacién Nacional N° 26.206, sancionada en el afio 2006,
sefiala que la Educacion Especial es la modalidad del Sistema Educativo
destinada a asegurar el derecho a la educacién de las personas con
discapacidades, temporales o permanentes, en todos los niveles y modalidades
del Sistema (Padin 2013).

La Educacion Especial brinda atencion educativa en todas aquellas
problematicas especificas que no puedan ser abordadas por los niveles
educativos. El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, en acuerdo con el
Consejo Federal de Educacion garantiza la integracion de los/as alumnos/as con
discapacidades temporales o permanentes en todos los niveles y modalidades
segun las posibilidades de cada persona (Resolucion CFE 155/1) En este
sentido, y en el afio 1998 se definia a la educacién especial como un continuo
de prestaciones educativas, constituido por un conjunto de servicios, técnicas,
estrategias, conocimientos y recursos pedagdgicos, destinados a asegurar un
proceso educativo integral, flexible y dinamico a personas con necesidades
educativas especiales, temporales o permanentes, brindado a través de

organizaciones especificas y apoyos diversificados (Padin, 2013).

Respecto a la historia de la Educacion Especial en Argentina (Padin
2013), refiere que su institucionalizacion comienza en el afio 1885, con la
creacion del primer establecimiento para la atencion de la poblacién con
discapacidad. En sus origenes, la educacion especial se concebia como un
subsistema de educacion basado en el modelo médico. Con un marcado
abordaje terapéutico y de rehabilitacion genera un sistema segregado con
ambitos especificos para su atencion que se evidencia durante casi todo el siglo
XX. Al tiempo que cuestiona y revierte las sospechas sobre la educabilidad de
las personas con discapacidad.

Padin (2013) menciona que, en ese momento las escuelas especiales se

caracterizaban por tener una menor cantidad de nifios por docente, ya que esto



favorecia la individualizacion de la ensefianza; trabajar intensivamente con
equipos multidisciplinarios formados de acuerdo al tipo de discapacidad de la
poblacién atendida; usar una didactica especial para cada categoria de

discapacidad.

Padin (2013) refiere que en el afio 1988 se comienza a aplicar el Plan
Nacional de Integracion Escolar, donde se introduce la centralidad en los
aspectos educativos en detrimento del modelo rehabilitador imperante hasta ese
entonces. Diez afios después, y en el marco de la Ley Federal de Educacion, se
firma en el Consejo Federal de Educacién el Acuerdo Marco para la Educacién
Especial y el Acuerdo Marco sobre |la Evaluacion, Acreditacion y Promocion para

los estudiantes con discapacidad.

En el afio 1994, en la llamada Declaracion de Salamanca representantes
de noventa y dos gobiernos y de veinticinco organizaciones internacionales se
reunieron en una Conferencia organizada por el Gobierno espafiol y la UNESCO
para discutir problematicas y objetivos en torno a la reformulacién de
conceptualizaciones que traia la educacion especial. Esta sienta un gran
precedente, ya que la mayoria de los paises, entre ellos Argentina, acogieron
sus ideas. Entre estas ideas resulta fundamental, el requerimiento de una
educacioén para todos, reconociendo la necesidad de impartir ensefianza a nifos,
jévenes y adultos, incluyendo a aquellos que presentan discapacidad, dentro del

sistema comun de educacion (Declaracion de Salamanca, UNESCO, 1994).

En el ano 2003, la Educacion Especial replantea la pertenencia en
Regimenes Especiales de la Ley Federal de Educacion, y la responsabilidad que

le cabe en la construccidn de politicas de inclusion educativa (Padin, 2013).

A partir de 2006, la funcidén de la educacidon especial se basa en la
transversalidad en relacion a los niveles y otras modalidades del Sistema
Educativo, brindando al estudiantado con discapacidad, mas alla del tipo de
escuela a la que asistan, una clara pertenencia en los niveles educativos del

sistema escolar.



Luego, de acuerdo a los tiempos histéricos, las normativas de derechos
humanos y el aporte de las personas con discapacidad y sus familias en términos
de hacer valer sus derechos, el pais adopté medidas, normativas y cred
organismos con el propdsito de garantizar los derechos vy libertades

fundamentales de las personas con discapacidad (SIRIED, 2010).
2.2 La Educaciéon Especial en el contexto de Pandemia COVID

Durante el afio 2020, el proceso de ensefianza- aprendizaje en la escuela
de nivel y la especial estuvo en pausa por el virus COVID-19 y el aislamiento

social.

Para la Cepal (2020), la pandemia por coronavirus (COVID-19) ha
causado una crisis sin precedentes en todos los ambitos. En el ambito educativo,
esta emergencia ocasiond el cierre masivo de las actividades presenciales en
instituciones educativas. Segun el informe de la Cepal, que tom¢é datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles
de la ensefianza, a nivel mundial, habian dejado de asistir a clases presenciales
en las escuelas. A partir de ello, se adoptaron diversas medidas, entre ellas, el
desarrollo de modalidades de aprendizaje a distancia, utilizando diferentes
plataformas y formatos ya sea con o sin uso de la tecnologia; el apoyo y
movilizacion del personal de educacion, y la atencion a la salud teniendo en

cuenta el bienestar integral de los estudiantes.

Este panorama nos permite tener en consideraciéon el contexto a partir
del cual tuvo que enfocarse la ensenanza y aprendizajes ante estas nuevas
barreras que se presentaban, ya que nuestro pais no se encontraba alejado de

la realidad que se vivid en gran parte del mundo.

El Ministerio de Cultura y Educacion Argentina (2021) generd evidencia
de forma sistematica sobre el estado de situacion de la educacion en el pais en
contexto de la pandemia por COVID-19, haciendo énfasis en la poblacién

estudiantil que requiere de condiciones particulares para que se garantice el



derecho a la educacion. La Secretaria de Evaluacion e Informacién Educativa
conjuntamente con la Modalidad de Educacion Especial del Ministerio de
Educacion llevaron a cabo la evaluacién diagndstica y construccién de
evidencias para la toma de decisiones que mejoren las politicas educativas

destinadas a la poblacion con discapacidad.

En este sentido Solovieva et. al (2022) refieren que las escuelas de nivel
y de la modalidad replantean sus practicas educativas para atravesar la
pandemia y sobrellevar la cuarentena por COVID-19, mediante el conocimiento
de las necesidades psicologicas de los nifios, como la comunicacion entre pares

y la participacion guiada de los adultos.

Se puede suponer que el aislamiento educativo no es una opcién
favorable para los niflos. Mas aun, esta situacion se agrava en los casos
de nifos con discapacidad, que requieren de una permanente atencion
especializada. La ausencia de esta atencion, la carencia de
conocimientos especializados y de preparacion de los padres para el
trabajo educativo con sus hijos, ademas de la imposibilidad para estar
en contacto con amistades y pares, no se pueden considerar situaciones
optimas para garantizar el desarrollo psicologico y la preparaciéon para la

escuela. (Solovieva et. al. 2022, p. 2).

Solovieva et. al. (2022) manifiestan que los cambios en la modalidad de
la ensefianza han afectado profundamente a los alumnos de educacion especial.
Mencionan que los nifios con discapacidad y alteraciones en su desarrollo no
tienen la oportunidad de comunicarse con sus pares o0 con sus maestros, lo cual
se manifiesta en la ausencia de logros cualitativos en su desarrollo y en la falta
de preparacioén psicoldgica para la escuela. Estos autores también destacan que
el aprendizaje a distancia afecté ademas a los padres de los nifios, lo que requirid
una reorganizacion de su tiempo en casa para lograr la atencion adecuada a sus

hijos. Nominan a los padres como especialistas sin especializacion dado que
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tuvieron que atender las dificultades de sus hijos sin tener para ello una
adecuada preparacion profesional ni los conocimientos necesarios. Asimismo,
los padres debieron contar con la disponibilidad y el acceso a los medios
tecnologicos para asegurar la comunicacion con docentes. Ante esta realidad se
evidencié que no todas las familias contaban con condiciones para utilizar de

forma constante y estable estos medios.
2.3 Barreras para el acceso al aprendizaje y la participacion

El término barreras para el aprendizaje y la participacion se encuentra
estrechamente vinculado al paradigma de la educacion inclusiva, entendiendo a
la inclusidbn como un proceso, que se centra en la identificacion y eliminacion de
barreras y que se relaciona a su vez con la presencia, la participacioén y los logros
de todos y cada uno de los estudiantes. En este sentido, la inclusion implica
contemplar “los grupos de alumnos que pudieran encontrarse en riesgo de ser

marginados, excluidos o de tener bajos niveles de logro” (Ainscow, 2004 p.12)

Ainscow y Booth (2000) han acufado el concepto de barreras al
aprendizaje y participacion, el cual se adopta en lugar del constructo
necesidades educativas especiales. Segun estos autores “las barreras surgen
de la interaccidn entre los alumnos y los distintos contextos donde se
desenvuelven: las personas, politicas, instituciones, culturas y circunstancias
sociales y economicas que afectan sus vidas” (p. 9). Esta perspectiva es
fundamental para identificar hacia donde se dirigen los esfuerzos para construir
escuelas mas inclusivas. Ello supone problematizar la vision deficitaria de los
alumnos, considerando que no son las particularidades de los estudiantes las
que obstaculizan el aprendizaje y la participacién, sino los factores sociales,
institucionales, pedagdgicos o didacticos que los rodean. Por lo tanto, la mirada
debe centrarse en el contexto y no en los déficits de los alumnos (Corbefias y
Orlando, 2022).

Las barreras, al igual que los recursos para reducirlas, se pueden
encontrar en todos los elementos y estructuras del sistema como, por ejemplo,

dentro de las escuelas, en la comunidad, y en las politicas locales y nacionales.
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Las barreras pueden impedir el acceso al centro educativo o limitar la
participacion dentro del mismo (Ainscow y Booth. 2000). En este sentido, las
practicas educativas han de estar dirigidas principalmente a eliminar las barreras
fisicas, personales e institucionales que limitan las oportunidades de aprendizaje

y pleno acceso y participacion de todos en las actividades educativas.

La relevancia del modelo social apunta a la eliminacion o reduccion de las
barreras que suponen en la practica una dificultad significativa a la persona con
discapacidad para mejorar su experiencia educativa y alcanzar un resultado
personal.

Respecto a la tematica, en la Resolucién 311/2016 del Consejo Federal
de Educacién (como cita Eviner et al. 2019) se establece que se deben identificar
las barreras y obstaculos que existen en la Institucion, tales como las barreras
de acceso fisico, barreras de la comunicacion, barreras didacticas (procesos de
ensefanza-aprendizaje), barreras sociales-actitudinales (actitud de los
docentes, de los demas estudiantes, de los familiares), carencias en la
informacion, capacitacion, conocimiento de los procesos inclusivos. Desde esta
perspectiva es que, en respuesta a la necesidad de reducir o eliminar remover
las barreras arquitecténicas para garantizar la accesibilidad fisica, analizar los
recorridos escolares, ubicacidon, orientaciones a docentes, realizar las
modificaciones necesarias para el desplazamiento, ademas de brindar
informacion a los adultos y pares, entre otras. En cuanto a las herramientas
didacticas, se debera analizar las perspectivas didacticas, la formacion en
didacticas especificas, el conocimiento y manejo de los disenos curriculares, los
modos y tiempos de aprendizaje singulares, los materiales mas apropiados, los
vinculos y la interaccion en la escuela, la evaluacién, entre otros. Estas
herramientas son necesarias para todos los alumnos del aula y no solo para los
estudiantes con discapacidad. También se debera contemplar las formas de
comunicacién, como conocimientos basicos de Braille, Lengua de Sehas
Argentina y Sistemas Aumentativos y Alternativos de comunicacion, e
implementarlos con recursos humanos y materiales. Otras practicas y acciones
pertinentes son el asesoramiento y orientacion, capacitacion, provision de

recursos, distintas formas de trabajo colaborativo entre las figuras de la
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comunidad educativa, seguimiento de los progresos de los alumnos y de la
institucion, investigar para conocer y profundizar practicas inclusivas. (Eviner et
al. 2019)

Para Booth y Ainscow (2000) como se cita en Pizarro (2019) es el contexto
social, con sus politicas, sus actitudes y sus practicas concretas el que, en buena
medida, crea las dificultades y los obstaculos que impiden o disminuyen las
posibilidades de aprendizaje y participacion de determinados estudiantes. Por
esto es innegable que, se contemple no solo una condicion especifica asociada
a la discapacidad que requiere de una intervencion particular, sino también es
preciso considerar los factores del entorno que han provocado que esa condicidn

se agudice al tratarla de manera individualizada o como unico factor de atencion.

El concepto de barreras para el acceso, el aprendizaje y la participacion
considera que los equipos docentes deben construir estrategias y herramientas
de forma colaborativa con otros docentes mas experimentados, el equipo
directivo, otros miembros de la escuela, familias, alumnos, organizaciones de

personas con discapacidad, didactas, investigadores, etc. (Eviner et al, 2019)

2.3.1 Clasificacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion
Para Lopez (2011), “las barreras son los obstaculos que dificultan o limitan
el aprendizaje, la participacion y la convivencia en condiciones de equidad”
(p.42). Segun lo expresado por el autor, las barreras en la escuela son de
ambitos diferentes y las clasifica en politicas, culturales y didacticas. Las politicas
refieren a las leyes y normas contradictorias, donde la administracion educativa
debe mantener coherencia entre los enunciados de las leyes y la puesta en
practica de las mismas para lograr un trabajo inclusivo. Las culturales refieren a
la constante actitud de etiquetaje (normas discriminatorias entre el alumnado),
considerando dos tipos de alumnos, el normal y el especial, generando
estigmatizacion. Las didacticas se ubican en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje como la competitividad en las aulas frente al trabajo cooperativo y
solidario; el curriculo estructurado en disciplinas y en el libro de texto, no basado

en un aprendizaje para resolver situaciones problematicas; la organizacion
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espacio-temporal que requiere la escuela sin exclusiones con una buena
formacion en la educacién participativa y en una manera distinta de construir el
conocimiento, evitando el doble curriculo en las aulas, propiciando el trabajo por
proyectos, la formacion de grupos heterogéneos y el trabajo cooperativo entre el
alumnado; la necesaria re profesionalizacion del profesorado para la
comprension de la diversidad; la escuela publica y el aprender participando entre
familias y profesorado requiriendo una corresponsabilidad educativa donde unos

van a aprender de los otros y todos van a aprender juntos.

Pizarro (2019) toma a Puigdellivol (2009), en tanto realiza otra propuesta
de clasificacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion agrupando
en cuatro campos: actitudinales, metodoldgicas, organizativas y culturales. Las
barreras actitudinales tienden a suponer que la educacion de los estudiantes con
discapacidad solo estda en la capacidad de especialistas. Las barreras
metodolbgicas, acentuan la creencia de que es imprescindible trabajar con
niveles de aprendizaje entre el alumnado, aspecto que dificulta la atencion del
estudiante con discapacidad. Las barreras organizativas, que refieren a las
formas de agrupacion de los estudiantes y las posibilidades de intervencion de
la comunidad para el apoyo a la escuela. Finalmente, las barreras sociales hacen
énfasis en el rol de las familias, donde los prejuicios que se tienen de las mismas
constituyen una de las barreras mas importantes para los nifios nifias con y sin
discapacidad. Esta clasificaciéon esta alineada a las tres dimensiones de la
escuela inclusiva que proponen Both y Ainscow (2015), culturales, politicas y
practicas. Dentro de la dimension cultural se puede identificar, aquellas que se
relacionan con ideas, creencias, comportamientos, interacciones, paradigmas
entre otras, ya que determinan la forma de actuar de los distintos actores que
rodean a la persona con discapacidad. La dimension politica se distinguen
aquellos aspectos que guardan relacién con la normatividad y la legislacién que
administran la vida educativa de las instituciones. La dimensién practica refiere
a dos subcategorias: las barreras practicas de accesibilidad (aspectos fisicos de
la infraestructura que impiden el acceso y la participaciéon a estudiantes en

condicioén vulnerable) y las barreras practicas de didactica (se relacionan con los
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procesos de ensefianza y aprendizaje, se presentan en el aula y el trabajo

docente: seria la metodologia, evaluacién, actividades, etc.).

Pizarro (2019) menciona algunos de los contextos en los cuales se
pueden presentar las barreras, como el aula, la escuela, la familia y la
comunidad. Asimismo, menciona que las barreras pueden ser generadas por los
diferentes actores que rodean al alumnado, por lo que supone identificar dos
dimensiones: transversales y especificas. Las barreras transversales refieren a
las que pueden darse en todos los contextos en los que interactua el estudiante
o en los diferentes actores con quienes interactua. Las barreras especificas son
las que se presentan en un contexto particular que depende de determinados
actores. En esto cobra relevancia la determinacién de si las barreras son
transversales o especificas dado que permitira la planificacion de estrategias
para eliminarlas o minimizarlas. Sintetizando, la identificacion de las barreras
para el aprendizaje y la participacion necesita de un trabajo conjunto y
colaborativo entre los distintos actores, pudiendo diferenciar qué tipo de barreras
son (culturales, politicas o practicas), en qué contextos se presentan (aula,
escuela, familia, comunidad), qué actores las estan generando y si son de

caracter transversal o especifica

2.4 Apoyos al Aprendizaje

Booth et al. (2000) resefian sobre el término apoyo al aprendizaje como
aquellas actividades que aumentan la capacidad de una institucion educativa
para dar respuesta a la diversidad del estudiantado. La idea de apoyo es
considerada una parte integral de la ensefianza. Esto refiere no solo a los apoyos
individuales a determinados estudiantes, sino también cuando los docentes
planifican conjuntamente teniendo en cuenta los distintos estilos de aprendizaje,
o puntos de partida. Esta responsabilidad no solo recae en el personal docente
sino también en todo el personal de la institucion educativa, que debe

involucrarse para la concrecion de las actividades de apoyo.
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2.4.1 Tipos de apoyo

Sanchez-Gémez et. al (2020) toman el modelo del DUA (Disefio Universal
de Aprendizaje) formulado por Meyer et al. (2014) que alude a distintos tipos de
apoyo que responden a diferentes principios: el de motivacion, el de
representacion, y el de accion y expresion. El principio de motivacion apunta a la
variedad de formas que los estudiantes se involucran y motivan con el contenido.
El principio de representacion que apunta a la variedad de forma en que los
estudiantes se representan el contenido. El principio de accién y expresion que
apunta a la variedad de forma en que los estudiantes pueden demostrar su

accion y expresar la adquisicion de conocimientos.

Siguiendo esta linea que propone Sanchez-Gomez et. al (2020) es
pertinente tomar los distintos indicadores de necesidades de apoyo para el
aprendizaje referidos a los distintos principios. Respecto al principio de
motivacion tenemos los apoyos para la autorregulacion, para mantener el
esfuerzo y persistencia, y para captar el interés. En referencia al principio de
representacion se visualizan los apoyos para la comprension; para el lenguaje,
las expresiones matematicas y los simbolos; y para la percepcion. Finalmente,
respecto al principio de accidén y expresion tenemos los apoyos a los medios
fisicos de accion; a la expresion y fluidez en la comunicacion, y a la funciéon

ejecutiva.
2. 4. 2 Ajustes razonables

Cobefas et al. (2017) refieren al art N° 2 de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad que los "ajustes razonables
consisten en las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar a una persona determinada su participacion, en

igualdad de condiciones con las demas” (p. 40).

Siguiendo esta linea planteada por Cobefas et al. (2017), por ajustes

razonables se comprende aquellas acciones especificas que un alumno
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particular pueda requerir por fuera de las estrategias de ensefianza, organizacion
del espacio y la gestion escolar, los recursos humanos y materiales del espacio
y la gestion escolar, los recursos humanos y materiales; que todas las escuelas
deben tener a disposicidn para poder asegurar aprendizajes significativos en
todo su alumnado, incluidas las personas con discapacidades. Es un tipo de
recurso especifico que enfatiza la obligacién de que las escuelas hagan todos
los esfuerzos posibles por efectivizar el derecho a la educacion en aquellos
alumnos con discapacidad. De esta manera no deben ser consideradas todas
las transformaciones que las escuelas deben hacer para dejar atras aquellas
formas de educaciéon que resultan excluyentes para los grupos de alumnos mas
vulnerables. “De modo que la inclusién de parejas pedagogicas, intérpretes de
lengua de sefias, APND, un mobiliario escolar adecuado, no constituyen ajustes
razonables, sino que entran dentro del marco de aquello que las escuelas deben

tener a disposicion para cumplir con la funcién pedagogica” (p. 41).
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3. Metodologia

3.1 Planteamiento del problema
¢ Como se enfrentaron las barreras para el acceso, el aprendizaje y la
participacion en la modalidad de educacién especial nivel primario en el contexto

de la pandemia Covid en la ciudad de Neuquén Capital?

3.2 Objetivo general
Describir y analizar las barreras para el acceso, el aprendizaje y la
participacion en la modalidad de educacion especial nivel primario en el contexto

de la pandemia Covid en la ciudad de Neuquén Capital

3. 2 Objetivos especificos
1. Identificar las barreras para el acceso, el aprendizaje y la participacién
que se observaron durante el contexto de la pandemia COVID en la
practica de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de educacion

especial de nivel primario.

2. ldentificar las diversas intervenciones que se utilizaron para enfrentar las
barreras de acceso a la ensefianza y aprendizaje en la modalidad de
educacién especial nivel primario en el contexto de la pandemia Covid-
19.

3. Describir los tipos de apoyos que tuvieron que implementarse para

colaborar en la ensefanza de los estudiantes.

3.3 Enfoque metodoldgico

Esta investigacion estd enmarcada desde el enfoque metodoldgico
cualitativo, ya que se pretende comprender el fenémeno en su ambiente natural
a través de la percepcion de los actores participantes (analiza la realidad
teniendo en cuenta la subjetividad). Un aspecto destacable de este enfoque

refiere a que apunta a profundizar ideas, realizando una contextualizacion del
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fendmeno. Es por esto que los datos que se construyen e interpretan se apoyan
en la induccion.

Yuni y Urbano (2006) expresan que “la induccion es un tipo de
razonamiento que comienza con la observacion repetida de los fenbmenos. A
partir de las descripciones logradas en la observacion se trata de establecer

ciertos aspectos comunes que llevan a concluir en una generalizacion” (p. 11).

3. 4 Diseino y alcance de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental dado
que se estudian los fendbmenos tal como acontecieron naturalmente, sin
manipular o controlar algun aspecto de ellos. Tiene la libertad de describir en el
campo con las variables que se van a enriquecer con lo que vayamos
encontrando.

Ademas, se trata de un disefio de tipo transversal ya que se propone el
trabajo de analisis de como vivenciaron ciertas situaciones los sujetos desde un
tiempo y espacio definido. Por lo cual supone la medicién de todos los casos del
estudio en un solo momento. Ofrece un panorama o una fotografia de la realidad
en un momento dado (Yuni y Urbano, 2006).

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que no se pretende
explicar relaciones en términos de causa efecto, ni generar resultados a la
totalidad de la poblacién, sino caracterizar y describir la singularidad de las
caracteristicas de un fendbmeno a partir de la determinacion de las variables o

categorias ya conocidas (Yuni, y Urbano, 2006)

3. 5 Participantes

Participaron de este estudio 10 docentes de Educacion Especial
pertenecientes a 7 escuelas de la modalidad de Educacion especial nivel
primario gestion publica de la ciudad de Neuquén Capital: Escuela Especial de
discapacidad intelectual, Escuela Especial de discapacidad auditiva, Escuela
Especial de discapacidad visual, Escuela Especial de discapacidad intelectual,
Escuela Especial de discapacidad multiple y severos trastornos, Escuela

Especial de discapacidad multiple, CET de severos trastornos: TEA, TGD. Sus
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edades estuvieron comprendidas entre 24 y 38 anos. Su formacion académica

era terciaria y / o universitaria.

3. 6 Instrumento de recoleccion de datos

Para relevar lo datos se utilizd la Entrevista semi estructurada (Yuni y
Urbano, 2006) este tipo de entrevistas se caracteriza por partir de un guion
(listado tentativo de temas y preguntas) en el que se sehalan los temas
relacionados con la tematica de estudio, permitiendo que se formulen preguntas
no previstas pero pertinentes que orienten el curso de la interaccion. Este
instrumento se elige porque permite recolectar informacion sobre la vivencia de
los actores. De este modo el entrevistador puede formular preguntas muy
generales, dejando al entrevistado extenderse en su discurso.

La entrevista estuvo formada por 18 preguntas guia (se adjunta modelo
en apéndice), con flexibilidad para reformular, afiadir y omitir preguntas en

funcién de las respuestas de los participantes.

3. 7 Procedimientos

El proceso de recoleccion de datos seria de base cualitativa. El primer
contacto con los participantes se realizd a través de llamada telefénica, se
comentd sobre los lineamientos generales de la investigacion y se coordiné dia

y horario para establecer la entrevista.

Luego, de manera presencial, se explicaron los objetivos de Ila
investigacion a los participantes y se solicitdé el consentimiento firmado de las

docentes de dichas instituciones educativas.

Las entrevistas se desarrollaron de manera individual, con una duracion
aproximada de 30 minutos, se utilizé un dispositivo electrénico (celular o

computadora) para grabar las mismas.

3. 8 Andlisis de datos
En funcién de que los datos han sido registrados directamente de la
realidad a través de entrevistas, el analisis de los mismos es de tipo cualitativo.
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Para realizar el analisis se procedid a separar los datos obtenidos en
unidades de contenido mediante el criterio tematico, estableciendo categorias
desde un punto de vista deductivo y teniendo en cuenta los objetivos especificos

Para favorecer una mejor organizacion de los datos, se procedio a la
confeccion de matrices. Hernandez Sampieri (2014), entiende que la matriz es
una forma de organizar la informacion y que permite establecer relaciones entre
las categorias de manera que, luego, resulte mas efectivo el analisis y la
interpretacion de esos datos. En base a la organizacion y categorizacion de los
datos por medio de matrices, se profundizara el analisis de datos de manera
cualitativa, con el objetivo de comprender la perspectiva de los participantes
acerca de los fendbmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad (Hernandez Sampieri, 2014).

El siguiente cuadro presenta las categorias y subcategorias establecidas

para el analisis:

Categorias Subcategorias

Barreras para el - Actitudinales

acceso, - Metodolégicas

aprendizaje y - Organizativas

participacion - Sociales

Intervenciones - Intervenciones mas relevantes
para hacer frente a - Redes establecidas

las barreras

Apoyos - Configuraciones de apoyo utilizadas
implementados - Ajustes razonables
- Capacitaciones o actualizaciones requeridas
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4. Resultados

Para efectuar el analisis de la informacién obtenidas en la recoleccion de
datos, se realizé una lectura minuciosa de las entrevistas tomadas a las y los
docentes de educacion especial de las distintas escuelas. De dicha lectura se
puso énfasis en las diversas categorias construidas a partir de los objetivos,
como asi también en las subcategorias que fueron surgiendo en el analisis e
interpretacion de los datos.

La informacion se encuentra agrupada en base a los objetivos especificos
los cuales se han traducido en tres categorias, las cuales nos permiten tener una
vision global de la investigacion. Estas son identificacion de las barreras de
aprendizaje, acceso y participacion, intervenciones para hacer frente a las
barreras y apoyos implementados.

Teniendo en cuenta que la presente investigacion es de indole cualitativa,
procederemos a triangular los datos recabados en el marco tedrico, datos e

interpretacion de nuestra investigacion a través del desarrollo de cada objetivo.

1) Identificar las barreras para el acceso, el aprendizaje y la participacion
que se observaron durante el contexto de la pandemia COVID en la practica
de la enseianza y aprendizaje de los estudiantes de educacion especial de
nivel primario.

Respecto a la identificacion de barreras, en las diversas respuestas
aportadas por los docentes participantes, se puede apreciar las diferentes
subcategorias planteadas en la clasificacion realizada por Lopez (2011, p. 42):
barreras culturales (ideoldgicas y actitudinales), politicas y practicas (de
accesibilidad y didacticas). Al respecto, algunas afirmaciones de las respuestas
obtenidas dieron cuenta de cierta desestimacion por parte de las familias por el
proceso de ensefianza de los estudiantes por su condicién de discapacidad
visualizandose esto como una barrera cultural ideoldgica, ya que segun lo
plantea Pizarro (2019, pp. 146), las mismas refieren a representaciones que se
manifiestan como puntos de vista, ideas, razonamientos o creencias individuales
o colectivas. Tal lo expresado en una de las respuestas obtenidas:

Y a veces fue dificil porque si en una casa habia mas de un estudiante,

se le daba siempre prioridad al estudiante que era de la escuela comun, porque
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bueno, el aprendizaje de ellos es mas importante, y esta en otro nivel y se juega
esto si pasa o si no pasa de grado, de ciclo y el estudiante con discapacidad
queda relegado aun dentro de la misma familia no era la misma importancia la
que tenia el tiempo de aula (Docente 9 Escuela discapacidad multiple).

Respecto a las barreras culturales actitudinales, Lépez (2011, p. 42)
refiere a la predisposicion aprendida a responder de modo consistente a favor o
en contra de una persona. Teniendo en cuenta esto, se pudo distinguir en
algunas de las respuestas que las familias no daban el lugar de importancia a
las instancias de encuentros virtuales. Tal lo expresado:

Desde las familias habia ahi algunas barreras actitudinales en cuanto
estamos en casa y no es una clase presencial entonces por ahi no le daban el
valor a ese momento de conexion y si se conectaban a veces los nenes estaba
solos y no estaba el papa respaldando desde atras. (Docente 8 Escuela
discapacidad multiple)

Denotando la anterior apreciacién, poco acompafamiento de las
infancias.

Referente a las barreras politicas planteadas por Both y Ainscow (2015),
no se observaron muchas recurrencias en las respuestas en funcién de las
mismas por parte de los entrevistados. Aunque se torné significativa en cuanto
que en una de las entrevistas quedo clara la falencia por parte de la normatividad
y legislacion en cuanto al cumplimiento de derechos para favorecer la plena
inclusion y desarrollo de los estudiantes. Esto se evidencia en la siguiente
respuesta:

Se pensé y pidié como institucion por ejemplo no sé qué los diputados
cediesen datos para los estudiantes, todo eso no quedo en la nada, no hubo
como alguien que dijo bueno nos vamos hacer cargo de esto, no. Desde ese
lugar no, no hubo. (Docente 5 Escuela discapacidad auditiva)

Las barreras practicas de accesibilidad fueron las mas destacadas
entre la mayoria de las respuestas obtenidas entre los docentes entrevistados,
en tanto que las mismas las mismas hacen alusion a los aspectos fisicos de la
infraestructura que pueden impedir el acceso y la participacién al alumnado
segun Pizarro (2019). En casi totalidad de los entrevistados refieren a las
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dificultades de los estudiantes por acceder a la conectividad virtual o los
dispositivos tecnologicos adecuados para alcanzar el aprendizaje. En palabras
de los entrevistados:

Principalmente la comunicacion con los estudiantes en cuanto al acceso
tanto por parte del docente como de cada familia a dispositivos electronicos,
computadoras, celular, Tablet. (Docente 2 discapacidad intelectual). Respecto a
la accesibilidad a dispositivos electronicos especificamente.

El principal obstaculo fue la conectividad, ya que muchas familias no
contaban con el internet en el domicilio y contaban con un solo teléfono. (Docente
3 estimulacién temprana). En relacion a la accesibilidad de no contar con el
servicio de internet.

Finalmente, siguiendo la linea en relevancia, los entrevistados reconocen
las barreras practicas didacticas, en tanto segun lo expresado por Pizarro (2019)
se relacionan con los procesos de ensefanza y de aprendizaje; lo cual quedo
explicito en la incertidumbre manifiesta en la que se vieron expuestos los
docentes ante el desafio de la ensefanza que les planteaba la situacion de la
Pandemia Covid. Claramente, puede representarse en la siguiente respuesta:

Sobre todo, las barreras didacticas de no saber como utilizar o que utilizar

para llegar a los chicos (Docente 8 Escuela discapacidad multiple)

Il) Identificar las diversas intervenciones que se utilizaron para enfrentar
las barreras de acceso a la enseianza y aprendizaje en la modalidad de
educacion especial nivel primario en el contexto de la pandemia Covid-19.

Referido a la identificacion de diversas intervenciones para hacer frente a
las barreras y redes establecidas desde la modalidad de educacion especial en
el contexto de pandemia Covid — 19, cabe mencionar que las intervenciones
realizadas variaron segun la especialidad de la escuela especial en la cual cada
docente se desempefnaba. Dichas intervenciones se tornaron relevantes en tanto
denotaban diferenciacion en los servicios, técnicas, estrategias, conocimientos y
recursos pedagdgicos como puede observarse en las respuestas de varios de los
docentes participantes. Esto se asienta en lo referido por Padin (2013), respecto
a la educacion especial, en tanto plantea a la misma como proceso integral,

flexible y dinamico que debe brindar a través de organizaciones especificas
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(intervenciones y redes de trabajo y apoyos diversificados) las prestaciones que
requieren las personas con necesidades educativas especiales.

Por lo anteriormente expuesto se considera conveniente la presentacién
de diversos fragmentos que dan cuenta de la diversidad de intervenciones segun
la especialidad presentada.

Por parte de las escuelas de discapacidad intelectual, resulta novedoso el
que hayan optado por expandir sus estrategias de ensefianza a otros medios de
comunicacion para llegar a los estudiantes, no solo desde la curiosidad y
motivacion que podia representar, sino también apelando a la facilidad en la
accesibilidad que representaba para las familias. Esto se visualiza en la
experiencia expuesta por uno de los docentes:

Algo muy bueno que se hizo... fue que se habia armado un proyecto de
radio... donde en una emisora que se habia conseguido ahi un pequefio espacio
se llevaban adelante programas de radios semanales, una vez a la
semana...habia como un trabajo muy grande atras de todo eso y quiera 0 no eso
servia como para seguir en comunicacion con aquellos estudiantes como por
ejemplo se le rompian los dispositivos o aquellos que no podian conectarse.
(Docente 1 discapacidad intelectual)

También se visualizé que para los estudiantes de corta edad (estimulacion
temprana) y con discapacidad intelectual fue productiva la incorporacion de
actividades ludicas que pudieran concretarse en el contexto del hogar y pudieran
ser compartidas con los integrantes del grupo familiar. Esto se ve expuesto en la
siguiente respuesta:

Otfras de las modalidades fue armar videos dentro del domicilio con
diferentes actividades de juegos, de destrezas para que puedan realizar en los
patios y demas y mandarselos a las familias para que los jueguen con los chicos
y al mismo tiempo de este modo no perder el vinculo del docente con el alumno.
(Docente 3 estimulacion temprana). Dicha intervencion no solo era representativa
por convocar al estudiante y familia, sino también porque favorecia el

sostenimiento del vinculo docente — estudiante.

25



Desde las especialidades de discapacidad visual y auditiva, las
intervenciones debieron considerar las necesidades especificas de los
estudiantes. Como ejemplo se presenta la siguiente respuesta:

Bueno en mi caso en particular mis estudiantes eran personas de baja
vision, una baja vision severa donde ven muy poquito. Entonces mis
intervenciones tenian que ser bien concretas, claras y con mucho material de
apoyo con alto contraste. Por ejemplo, cada material que ofrecia tenia que tener
contorno bien definido, contrastes bien altos preferentemente negro con amatrillo,
negro con blanco. (Docente 10 discapacidad visual). Desde la especialidad de
discapacidad visual se concretaron estrategias propias como el uso de materiales
que contenian alto contraste para favorecer el acceso fisico y el refuerzo sobre la
comprensioén de la informacion.

Un aspecto relevante, respecto a las intervenciones escogidas por parte
de los docentes, fue que en primera instancia la mayoria plante6 que opté por la
incorporacion de cartillas de actividades para la realizacion en el hogar,
garantizando la accesibilidad al material de trabajo para los estudiantes. Tal como
se expone en la siguiente respuesta:

Las intervenciones que se implementaron fueron desde la organizacion de
cuadernillos, de juegos, de actividades ludicas. En muchos casos los docentes
nos acercabamos a las casas de los diferentes estudiantes para poder entregarle
los cuadernillos en mano, cuando no tenian los recursos para poder imprimir.
(Docente 2 discapacidad intelectual)

Respecto a las intervenciones también se optd por la incorporacién del uso
de las nuevas tecnologias como las videollamadas o las plataformas, mas alla
que en ocasiones no habia un manejo total de las mismas, tal cual lo expresado:

Las intervenciones fueron bastante complejas para los docentes también
teniendo en cuenta de que no todos teniamos alguna capacitacion o sabiamos
utilizar las diferentes plataformas, por ejemplo, meet, la plataforma nueva, las
videollamadas por zoom, muchas veces no todos sabian conectarse. (Docente 2

discapacidad intelectual)

Por otra parte, de las distintas entrevistas, se desprende que las redes

implementadas son consideradas como otra posibilidad de intervencién, que
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segun la especialidad de la escuela se tornaron diferentes. Siguiendo esta linea,
lo planteado anteriormente puede cotejarse con lo referido por Solovieva.et. al
(2022) en tanto que mencionan que las escuelas de nivel y de la modalidad
tuvieron que replantear sus practicas educativas para atravesar la pandemia,
destacando que el aprendizaje a distancia afecté también a los padres de los
nifos, lo que requirié una reorganizacion de su tiempo y tuvieron que atender las

dificultades de sus hijos. Esto se visualiza en respuestas como:

Una red importante fue con el centro de salud, por que como son chicos
con autismo y son severos como no podian sostener mucho tiempo en la casa y
se veian muy encerrados entraban en crisis y se lastimaban entonces siempre
estuvimos trabajando con el centro de salud y ellos se acercaban también a las
casas de los estudiantes (docente discapacidad en severos trastornos, TEA,
psicosis). La docente participante da cuenta de lo significativo que resulto para
las familias y la escuela el poder establecer redes interinstitucionales con los

centros de salud para la atencidn de los estudiantes.

La primera red que se entablo fue con uno de los papas que en ese
momento gracias a Dios trabajaba dentro del ambito de la policia y podia circular.
Entonces mi modalidad de trabajo fue el nexo para acercar el material y llevar
todo al resto de las familias. En este caso se trabajaba con material concreto,
figurativo en estimulacion temprana (docente 3 estimulacion temprana). Esta
respuesta puso en relieve otra red de trabajo que se torné significativa, que fue
la establecida por la escuela especial de estimulacion temprana, con un agente
de seguridad que tenia libre transito, ya que permitio garantizar la llegada de
materiales concretos a los domicilios de las familias de los estudiantes que, por

su corta edad, no se veian favorecidos el contacto virtual.

Una de las redes establecidas que mas prevalencia tuvieron durante el
periodo de Pandemia Covid y que fue destacado por la mayoria de los
participantes fue la establecida con los equipos de apoyo de las instituciones de
educacion especial. Como queda expuesto en las siguientes respuestas:

Principalmente a nivel general se realizaron reuniones virtuales entre

todos los integrantes de la institucion, ya sea directivos, equipo técnico, docente
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para crear en conjunto diferentes propuestas que pudieran dar respuestas a las
demandas y necesidades de la familia y de los estudiantes para recién después
poder hacer foco en todas las cuestiones pedagdogicas meramente, hay que tener
en cuenta que el nivel socio- econdmico de la mayoria de la poblacion solia
necesitar otro tipo de intervenciones como ser alimentos, vestimentas, otros
recursos antes de poder trabajar lo pedagdgico. (Docente 2 discapacidad

intelectual)

Las redes fueron, el equipo de apoyo fue como algo fundamental, porque
nosotras planteabamos las barreras, el equipo de apoyo las analizaba, las iba
como tratando de solucionar y después ejecutabamos y la mayoria de las veces

la red fue siempre con el equipo de apoyo. (Docente 7 discapacidad multiple)

Cabe considerar que, si bien en ambas respuestas el equipo de apoyo
referia una red de trabajo importante, una planteaba su relevancia en funcién de
las demandas y necesidades de las familias de los estudiantes por la situacion
socio — econdmica de las mismas; en cambio la otra referia al apoyo desde la
orientacion al equipo docente para superar las barreras que se planteaban en el

contexto de pandemia.

lll) Describir los tipos de apoyos que tuvieron que implementarse para
colaborar en la enselanza de los estudiantes.

Respecto a los apoyos implementados que tuvieron que
implementarse, se puede distinguir la distinta visualizacion que tuvieron las
instituciones en relaciéon a su especialidad. Siguiendo esta linea puede tomarse
lo que resefian Booth et al (2000, pp. 22) sobre el término apoyo al aprendizaje
como aquellas actividades que aumentan la capacidad de una institucion
educativa para dar respuesta a la diversidad del estudiantado.

Teniendo en cuenta lo expresado por Sanchez-Gomez et. al (2020)
respecto a configuracion de apoyo, éste alude a distintos tipos de apoyo que
responden a diferentes principios: el de motivacién, el de representacion y el de
principio de accion y expresion. En este sentido, en esta investigacion, las
instituciones con especialidad en discapacidad intelectual, estimulacion

temprana y discapacidad multiple consideraron como una configuracion de
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apoyo relevante en el contexto de Pandemia, la necesidad de cambios en la
metodologia y objetivos de trabajo, en tanto que se vieron en la necesidad de
utilizar otros recursos como llamadas o videollamadas individuales y grupales
con los estudiantes. Tal como lo expone la siguiente respuesta:

Considero como configuracion de apoyo el tema cambio en la
metodologia o el objetivo pedagdgico, en ese momento lo mas importante paso
a ser el no perder la comunicacion con los estudiantes... También a nivel general
en algunos casos se mencionaba que no tenian cierta regularidad a algunas
clases digamos pautadas para el zoom se proponia la realizacion de cartillas
impresas con actividades sencillas que se acercaba a los domicilios. (Docente 1

discapacidad intelectual)

Asimismo, también se planteé como propuesta en distintas instituciones
la realizacion de cartillas de actividades que se entregaron a las familias para
trabajo en el contexto del hogar. Esto se visualiza en algunas respuestas como
la planteada a continuacion:

Considero como configuracion de apoyo el tema cambio en la
metodologia o el objetivo pedagdgico, en ese momento lo mas importante paso
a ser el no perder la comunicacion con los estudiantes... También a nivel general
en algunos casos se mencionaba que no tenian cierta reqularidad a algunas
clases digamos pautadas para el zoom se proponia la realizacion de cartillas
impresas con actividades sencillas que se acercaba a los domicilios. (Docente 1

discapacidad intelectual)

A diferencia las escuelas de especialidad de discapacidad auditiva y
discapacidad visual, requirieron la implementacion de configuraciones de apoyos
especificas en funcion de las caracteristicas de la poblacion de sus estudiantes.
Por ejemplo, en la escuela especial de discapacidad auditiva, reconocié como
apoyo la utilizacion de métodos alternativos de comunicacién como lo son la

lengua de sefias o el subtitulado en recursos audiovisuales. Segun lo expresado:

Los principales apoyos fueron los videos en lengua de senas, videos
subtitulados, videos con lengua oral, utilizacion de imagenes esto que yo te digo

que nosotras siempre entrabamos de a dos hacer la video llamada permitia que
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tal vez una fuese explicando y la otra compariera pudiese ir buscando imagenes,
mostrando cosas o sea ir viendo cual era la necesidad y buscar ese tipo de
recursos, armamos carpeta con vocabularios, buscamos, teniamos imagenes no
solo no impresas sino en los celulares o impresas. (Docente 5 discapacidad

auditiva)

Por otro lado, en la escuela de discapacidad visual debieron contar con la
participacion de un otro (vidente) que pudiera asistir al estudiante en el momento
de presentacion de propuestas pedagodgicas a través del medio virtual, de modo
que colabore describiendo y proporcionando lo que la clase requeria (Ejemplo:
buscar material concreto que el estudiante pudiera manipular). Esto se visualiza

en la siguiente respuesta:

Con respecto a los apoyos, el primero fue el contar con una persona
vidente, alguien que pudiera ver y asistir o describir, nuestras clases tenian que
ver con la descripcion por ejemplo en mi caso en particular mis estudiantes con
baja vision lo que realizabamos eran videos cortos... En el caso de nuestros
estudiantes que requieren de la percepcion tactil es decir nuestros estudiantes
aprenden a partir del tacto al no tener la vision todo lo que manipulan y exploran
entonces los apoyos que mas se Iimplementaron fueron aquellos
concretos...para trabajar las matematicas o para trabajar en la parte de lengua,
el apoyo por ejemplo en cuanto a la lectura se implemento lo que es el apoyo
tecnoloégico, la computadora, lo que nosotros llamamos la tiflo tecnologia es decir
la tecnologia adaptada para personas con baja vision o ceguera, entonces a
través de la tiflo tecnologia nos acercamos muchisimo desde los apoyos.

(Docente 10 discapacidad visual)

Respecto a los ajustes razonables definidos por Cobenas et al. (2017)
como las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular; la mayoria de las escuelas especiales confluyen en que los
mismos refirieron las necesidades especificas de algunos estudiantes que en
ocasiones tenian necesidades sociales como el poder proporcionar materiales

escolares, de vestimenta o alimentacion. Tal queda expresado:
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Realizamos colecta de ropa, colecta de colchones, de alimentos y de
materiales didacticos, sea lapices, cuadernos, cartucheras y demas para que los
chicos pudieran utilizarlo. (Docente 2 discapacidad intelectual)

También se hizo alusién a la importancia de la implementacion de una
planificacion diversificada en funcion a las necesidades educativas de todos y
cada uno de los estudiantes.

Y bueno uno de los ajustes razonables fue tal vez la planificacion que
nosotras armabamos que estaba como pensada para cada uno de los
estudiantes... En el caso que nos paso de que era complejo entender la
consigna...una de las comparieras sale del grupo de ese zoom que estabamos
armando hace video llamada y puede ir haciendo los ajustes de manera individual
con el estudiante para luego poder volver y que él pueda participar desde otro
lugar. (Docente 3 discapacidad multiple)

Finalmente, en relacidn a las capacitaciones o actualizaciones requeridas,
cabe lo planteado por Booth et al (2000) en cuanto a que las actividades de
apoyo al aprendizaje las planifican los docentes conjuntamente teniendo en
cuenta los distintos estilos de aprendizaje, o puntos de partida, recayendo
también esta responsabilidad en todo el personal de la institucion educativa, que

debe involucrarse para la concrecion de las actividades de apoyo.

Durante el periodo de pandemia si, recuerdo que en alguna de las
Jjornadas que se trabajo, hubo personas que estuvieron a cargo y dieron como
una pequefia capacitacion, un pantallazo general de ciertas aplicaciones que se
podian utilizar, ciertas herramientas, sitios a los que uno podia ingresar.

(Docente 1 discapacidad intelectual)

En la respuesta presentada anteriormente, puede comprobarse que la
responsabilidad de proporcionar apoyos a través de capacitaciones o
actualizaciones no solo recaia sobre la figura del docente, sino de otros actores
de la institucion educativa que orientaba sobre las herramientas y estrategias
adaptadas al contexto de Pandemia.

Considerando la particularidad que planteaba el aspecto contextual de la
Pandemia Covid, cabe lo expresado por Solovieva .et. al. (2022) al manifestar
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que los cambios en la modalidad de la ensefanza han afectado profundamente
a los alumnos de educacion especial. Las respuestas de gran parte de los
participantes expresaron lo fundamental que se torn6é el organizarse para
capacitarse de las mejores formas para sobrellevar la situacion que se
atravesaba por la necesidad que generaba el tener que contactarse con sus

estudiantes para llevar las propuestas de ensefanza.

Particularmente desde la escuela de discapacidad visual, se planteo la
necesidad de interiorizarse en la capacitacion de dispositivos especificos a su
area, como la tiflotecnologia, en tanto que les proporcionaba técnicas,
conocimientos y recursos para el trabajo con personas con ceguera o
discapacidad visual y poder trasladar este aprendizaje a sus estudiantes. Tal lo

expresado:

Bueno, tuvimos que aprender a manejar esos dispositivos como la tiflo
tecnologia. Si bien uno maneja lo basico desde la computadora tuvimos que
aprender a usar por ejemplo el programa que se llama NBDA que es un
programa que es un lector de pantalla, entonces tuvimos que aprender a manejar
ese lector de pantalla primero los docentes para después poder ensefiarselo a

los estudiantes. (Docente 10 discapacidad visual)

De alguna manera la mayoria expreso, que presentaban falta de
actualizacion en el uso de las TICs. Algunos sefalaron que parte del proceso de
aprendizaje sobre las nuevas formas de trabajar desde las tecnologias llevo a

cierta cuota de improvisacion o accion a través de estrategias de ensayo — error.

No sé si fueron cursos formales, pero fue mucha mas que nada

investigacion. Investigar ensayo y error. (Docente 8 discapacidad multiple)
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5. Conclusiones

En este apartado se expone algunas de las ideas arribadas a modo de
conclusiones, intentando ofrecer aportes que permitan desde nuestra disciplina
la psicopedagogia, orientar en el disefio de nuevas intervenciones, formas de
abordaje y desarrollo de habilidades de aprendizaje a partir de las caracteristicas

singulares de cada sujeto que aprende mas alla de su condicion de discapacidad.

En principio cabe mencionar que el objetivo general que ha orientado al
proceso investigativo ha sido explorar la identificacion de las barreras de
aprendizaje, acceso y participacion, e intervenciones para hacer frente a las
barreras y apoyos implementados por los docentes de la modalidad de
educaciéon especial nivel primario en el contexto de la pandemia Covid en la
ciudad de Neuquén Capital. Respecto a esto, lo manifestado en las entrevistas
mencionan que el contexto de pandemia refiri6 un importante desafio en la
identificacion e implementacion de estrategias de superacion de las barreras de
aprendizaje; tornandose un aporte complementario a la investigacion realizada
por Villa, G., & del Rocio, M. (2021) en relacion a la develacion de las barreras
que enfrentaron los docentes durante la pandemia y los problemas exacerbados

ante la contingencia, especialmente en las personas con discapacidad.

Respecto a la identificacion de barreras, en las distintas respuestas se
puede apreciar las diferentes subcategorias planteadas en la clasificacion
realizada por Lopez (2011): barreras culturales (ideoldgicas y actitudinales),
politicas y practicas (de accesibilidad y didacticas). Entre estas, se torna
llamativala barrera cultural ideoldgica, que se plasma en la apreciacion de cierta
desestimacion por parte de las familias en el proceso de ensefianza de los
estudiantes por su condicion de discapacidad. Por otro lado, las barreras
practicas de accesibilidad fueron las mas destacadas entre la mayoria de las
respuestas de los docentes entrevistados, que hacian alusién a las dificultades
de los estudiantes por acceder a la conectividad virtual o los dispositivos
tecnolégicos adecuados para alcanzar el aprendizaje. Finalmente, las barreras

practicas didacticas también fueron mencionadas, en tanto a la incertidumbre en
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la que se vieron expuestos los docentes ante el desafio de la ensefianza que les

planteaba la situacion de la Pandemia Covid.

Referido a las intervenciones para hacer frente a las barreras, las mismas
variaron segun la especialidad de la escuela especial denotando diferenciacion
en los servicios, técnicas, estrategias, conocimientos y recursos pedagogicos.

En concordancia con lo expuesto inicialmente en un articulo publicado en
la revista Latinoamericana de Educacion inclusiva de Chile, nuestro trabajo de
campo reconoce que los sistemas educativos realizaron esfuerzos significativos
para superar los desafios de la ensefianza a través de la combinacion de
distintas intervenciones y modalidades de educacion como lo fueron el uso de
plataformas digitales, programas educativos a través la radio, entre otros. En
nuestra investigacion, se evidencié la utilizacién de este tipo de estrategias de
ensefianza para llegar a los estudiantes, no solo desde la curiosidad y motivacion
que podia representar, sino también apelando a la accesibilidad que
representaba para las familias. También fue productiva la incorporacion de
actividades ludicas para ser compartidas con los integrantes del grupo familiar.

Por su parte, desde la especialidad de discapacidad visual, las
intervenciones debieron considerar las necesidades especificas de los
estudiantes, concretando estrategias propias como el uso de materiales que
contenian alto contraste para favorecer el acceso fisico y el refuerzo sobre la
comprension de la informacion.

Otra posibilidad de intervencion fueron las redes implementadas ya sea
desde su modalidad interinstitucional (de la escuela y las familias con centros de
salud), como red de trabajo (con agentes de libre movilidad para garantizar la
llegada del material de trabajo), o en la interrelacion con los equipos de apoyo
de las escuelas especiales (respecto a la orientacion sobre intervenciones vy
analisis de las barreras respecto de la condicién socioambiental de las familias).

Siguiendo la linea planteada anteriormente, referente a los apoyos que
tuvieron que implementarse, una configuracion de apoyo relevante fue la
necesidad de cambios en la metodologia y objetivos de trabajo (planificacién

diversificada). En relacion a los ajustes razonables contemplados, la mayoria de
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las escuelas especiales refirieron a las necesidades sociales de algunos
estudiantes (necesidades basicas).

Por su parte las escuelas de especialidad de discapacidad auditiva y
discapacidad visual, requirieron la implementacion de configuraciones de apoyos
especificas en funcion de las caracteristicas de la poblacién de sus estudiantes
(métodos alternativos de comunicacion: la lengua de sefas o subtitulado en
recursos audiovisuales, participacidon de un otro vidente como asistente del
estudiante en la presentacion de propuestas pedagodgicas).

En ultima instancia también se establecié como apoyo, el requerimiento
de capacitaciones o actualizaciones. Particularmente desde la escuela de
discapacidad visual, se planted la necesidad de interiorizarse en la capacitaciéon
de dispositivos especificos a su area, como la tiflotecnologia, en tanto que les
proporcionaba técnicas, conocimientos y recursos para el trabajo con personas
con ceguera o discapacidad visual. De alguna manera la mayoria expreso, que

presentaban falta de actualizacion en el uso de las TICs.

En lo que respecta a las limitaciones en el proceso de investigacion se
puede mencionar el tiempo transcurrido desde el acontecimiento de la Pandemia
Covid hasta la actualidad respecto a las apreciaciones o recuerdos de los

docentes entrevistados.
Para ahondar mas en la tematica es preciso plantear nuevas preguntas;

¢, De qué manera se puede prever formas de intervencién cuando no se
cuenta con la accesibilidad econdémica /tecnolégica para garantizar la

ensefnanza?

¢, Coémo colaborar desde nuestra disciplina a pensar formas de abordaje y
desarrollo de habilidades de aprendizaje, de modo que los estudiantes con
discapacidad no estén dentro del grupo de mayor vulnerabilidad ante

contingentes como los vividos en la pandemia Covid?

¢ Es posible considerar la incorporacion de las TICs en el sistema
educativo para las personas con discapacidad? ; Como se puede viabilizar dicha

intervenciéon?
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Modelo de Consentimiento Informado

UGR ..

Consentimients Informado de Participacién

Por o presente dooumenio =@ solicila su parficpacdon de b invesligacion Las
barreras para @l acceso, @l aprendizaje ¢ la padicipacién en el conleato de Pandemia
SO0 en la modalidad de Educaciin Especial Mivel Primano en la cdodad de Newgudn
Capital”, cuyes responsables son: Widana Porgeling Vasquer DM 2BEETEST, Rosa
Ester Aqustina Wille Hemdndes DM 31036519

Dicha investigacion tendrd lugar en el manca de reaizacian del tabaje de campo
para ablener @l grada de licenciada a3 en Psicopedagogia en b Universidad del Gran
Rosario

El phjetiva principal de st imestigacidn as “describir v analizar s barreras

para el access, e aprendizaje v la particpacion en la modalidad de educacidn especial
nivel primarnio en =l coneats die Pandemia COVID @n b ciodad de Mewguéen Capital™

Para el cuomplimiento de dicha abjetive e realizacdn la § s siguenies actividad |
eg antreyistas semiesiruchuradas presenciales y virbuales (o iraveés de ks platsdorma de
Zacm], en el gue caso que B persena eniresistada o aubanics se procederd a grabar
dichas enbrevsEias, sino se |:|r|:-l:.|=|:i=ri||a bamar robas de las msmas.

La paricipacidn en esie proyects es takakmente valurlacia, pudendo iossi o

decidiera, abandarar @] mismo an cuakguier mameanio.

Asimizmo, la conhidencialidad de ks datos serd mantenida acoede & o
esiablecidn an b Ley W° 25 328 Habeas Dala Esta imglica que s datas serdn
resguardadas ¢ salo e ulilardn por los nvestigadones en el contexio de este ashudio.

Habiendao leido ¥ comprendido & EEEG anberiarmenis,
aceplo pardicipar de la presente investigacion.

Firma, adaracidn y DM ded ! ks padicipanie
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Modelo de entrevista semi estructurada

N° de entrevista
Datos del informante:
Nombre y apellido:
Profesion:

Datos de la Escuela:
Nombre:

Domicilio:

1. ¢ En qué institucion o instituciones de modalidad especial se desempefia?

¢ Hace cuanto es educador/a de la modalidad especial?

2. ¢Cual es su rol dentro de la institucion / instituciones en las que se
desempena?
3. ¢, Podria describir la situacion de discapacidad de la poblacion de los

estudiantes de la institucion escolar en la que se desempeina?

4. ¢, Cuales fueron las barreras de acceso, aprendizaje y participacion que
se observaron en el contexto de Pandemia COVID en la institucion?

5. ¢ Qué tipo de configuraciones de apoyo gestiond la escuela de educacion
especial en funcién de las barreras de acceso, aprendizaje y participacion
observadas?

6. Respecto a las barreras identificadas, ¢Qué redes se planificaron y
llevaron a cabo?

7. En relacion a las barreras de acceso, aprendizaje y participacion
identificadas ¢ Qué ajustes razonables tuvieron que concretarse?

8. ¢, Qué tipo de apoyos tuvieron que implementarse para colaborar en la
ensefianza en relacion a las barreras de acceso, aprendizaje y participacion?

9. ¢ Cuales fueron las intervenciones que se utilizaron para enfrentar las
barreras de acceso a la ensefanza y aprendizaje de educacién especial nivel
primario en el contexto de la pandemia COVID?

10. ¢En base a qué fueron planteadas las intervenciones que se llevaron a

cabo para abordar las barreras de acceso a la ensefianza y aprendizaje en la
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modalidad de educacidn especial nivel primario en el contexto de la pandemia
COVID?

11.  ¢COmo caracterizaria las intervenciones docentes realizadas en el
contexto de Pandemia COVID en la modalidad de Educacion Especial Nivel
Primario?

12. En relacion a las intervenciones docentes realizadas, ¢;qué redes se
establecieron entre los integrantes de la comunidad educativa para el abordaje
pedagogico?

13. ¢ Cual de las intervenciones docentes realizadas para enfrentar las
barreras de acceso, a la ensefanza y aprendizaje considera que fue mas
relevante durante el contexto de Pandemia COVID?

14.  ;Cuales fueron los apoyos que se implementaron para colaborar en la
ensefianza de los estudiantes?

15.  ¢Qué apoyos de los implementados fueron factibles de continuar
desarrollandose en la institucion educativa, posterior al contexto de Pandemia
COVID?

16. Respecto a los apoyos implementados, ¢ qué tipo de capacitaciéon y / o
actualizacién docente requirieron?

17. ¢ Se realizaron sistematizaciones de las practicas educativas durante el
contexto de pandemia COVID a modo de apoyos implementados? ¢ Cuales
fueron?

18. ¢Cbomo caracterizaria los apoyos implementados para colaborar en la

ensenanza de los estudiantes?
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CV de las autoras
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Nombres y Apellido: Viviana Jorgelina Vasquez
Edad: 42 aios

Nacionalidad: Argentina

DNI: 28.8873831

Correo electrénico: vivijv16@gmail.com
Formacién académica:

Titulo: Tecnicatura Superior en Psicopedagogia — Instituto Jean Piaget N°
8048 — Salta Capital (2001 - 2003)

Titulo: Psicopedagoga - Instituto Jean Piaget N° 8048 — Salta Capital (2001 —
2005)

Experiencia laboral y profesional

Cargo de Maestra Asistente Educacional Psicopedagoga de sede de la Escuela
Especial N° 15 en Neuquén (especialidad en discapacidad intelectual) — febrero
de 2016 hasta la actualidad

Cargo de Maestra de apoyo a la Inclusion de la Escuela Especial N° 15 en
Neuquén (especialidad en discapacidad intelectual) — febrero de 2019 hasta la

actualidad

Cargo de Maestra Asistente Educacional Psicopedagoga en el proyecto de
Inclusién de la Escuela Especial N°1 en Neuquén (especialidad en discapacidad

intelectual) — marzo de 2014 hasta febrero de 2016

Cargo de psicopedagoga en CET IntegrArte de la Fundacion Crecer en
Comunidad, a cargo de la coordinacion de los diferentes talleres para jovenes y

adultos con discapacidad — febrero de 2014 hasta diciembre de 2018

Cargo de Psicopedagoga en Programa de Orientacion Escolar en Salta —

Equipos interdisciplinarios. — marzo 2010 hasta febrero de 2014.
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Nombres y Apellido: Rosa Ester Agustina Vilte Hernandez
Edad: 39 aios

Nacionalidad: Argentina

DNI: 31.036.519

Correo electronico: agusviltehernanadez@gmail.com
Formacién académica:

Titulo: Tecnicatura en Psicopedagogia — Instituto Superior del Milagro — Salta
Capital (2009 - 2012)

Titulo: psicopedagoga — Instituto Superior del Milagro — Salta Capital (2009 -
2013)

Experiencia laboral y profesional

Coordinacion en el curso de preparacion de las fuerzas armadas — marzo de
2014 hasta la actualidad.
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