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Resumen del proyecto

Introduccidn: La centralidad de las victimas de diversos tipos de hechos
como actores sociales que presentan demandas en el espacio publico y que
interpelan al Estado a través de acciones colectivas y demandas, es un
fendmeno que ha seguido una trayectoria ascendente a partir de mediados
de la década de los 70 en adelante en distintos paises (Garland, 2005; Fassin
y Rechtman, 2007; Lefranc et al., 2009; Gatti, 2017). Politicas publicas y
dispositivos de distinta indole (judiciales, mediaticos, profesionales, entre
otros) se despliegan en torno a la figura de personas que han padecido o
padecen algun tipo de violencia o episodio traumatico. Este proceso de
ascenso de la figura de las victimas en las sociedades contemporaneas se ha
convertido también en objeto de estudio por parte de numerosos
especialistas de las ciencias sociales.

La Argentina no ha sido ajena a estos procesos y mas alld de los problemas
publicos con los que se ha vinculado esta cuestion a lo largo del tiempo
(terrorismo de Estado, impunidad, inseguridad, corrupcion, tragedias o
desastres, accidentes, atentados) el papel de las victimas y/o sus familiares
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como figuras publicas prominentes también es un fendmeno que atrae la
atencidn de los analistas, los medios y la opinién publica en general y que
se ha convertido en las ultimas décadas en objeto de acciones y medidas
especificas impulsadas por el Estado.

Abordar la cuestion del papel del Estado con relacidon al proceso de
produccidén social de victimas nos obliga a comprender los usos, lenguajes y
sentidos que se da a ciertas categorias relacionadas con lo que podriamos
llamar el “mundo de la atencién a victimas” en el marco de las rutinas
burocraticas. En el PIC nos limitamos a describir ciertas caracteristicas
basicas del funcionamiento sin avanzar hacia un investigacion analitica y
comprensiva, pero teniendo estas cuestiones conceptuales presentes. Asi,
podemos presentar, a través de la recopilacion de informacion publica y
fuentes secundarias, algunas de esas caracteristicas: competencias,
estrategias “integrales” de intervencion, protocolos, registros, lugar de la
territorialidad, saberes profesionales. Exploramos las caracteristicas del
dispositivo de atencion a victimas dependiente de la Secretaria de Género
y Derechos Humanos de la Municipalidad de Rosario que funciona en la
Direccién de Asistencia y Empoderamiento de las Victimas (DAEV).

Objetivos generales y especificos:

Objetivo general: Explorar los dispositivos estatales (ambito ejecutivo y
legislativo) orientados a dar distintos tipos de respuesta a victimas de
violencia de género y de delitos comunes y a sus demandas, en la ciudad de
Rosario y provincia de Santa Fe

Objetivos especificos:

- Reconstruir y describir las caracteristicas de los dispositivos y lineas de
accion estatales (oficinas de asistencia, atencidn y reparacion a victimas de
delitos comunes y/o violencia de género, marco normativo, programas,
ordenanzas, lineamientos, protocolos, etc.)

- Sistematizar y analizar la discusion publica sobre la cuestion de las victimas
de violencia de género y de delitos comunes, enfocando en el papel de la
prensay las intervenciones publicas de especialistas, politicos, funcionarios
publicos y familiares de victimas o sus organizaciones

Desarrollo: En base a un trabajo de campo realizado en el marco de una
investigacion mas amplia, que incluia entrevistas en profundidad vy
observaciones, llevamos adelante una investigacidn exploratoria que, en el
marco de este proyecto de catedra, ofreciera una descripcion de las formas




en que se implementan acciones estatales para atender a victimas de
delitos.

Entre las actividades que desarrollamos con el grupo de estudiantes
estuvieron:

-reuniones de discusién de bibliografia especializada en base a una
seleccion que realizd el equipo coordinador.

- elaboracion de guias metodoldgicas para orientar la sistematizacion de la
informacidn sobre audiencias publicas previas a la sancion de la ley 14.181
de proteccidn y garantia de las victimas de delitos en la provincia de Santa
Fe

- reuniones de discusion de las sintesis elaboradas por Ixs estudiantes que
participaron

El foco de la exploracidn estuvo en el dispositivo de atencion a victimas en
el nivel municipal (Rosario) y provincial (Santa Fe). En el marco de la
indagacién, revisamos y sistematizamos bibliografia del campo de la
sociologia de las victimas y recopilamos documentos publicos disponibles
para conocer los objetivos, funciones y alcances de la Direccion de
Asistencia y Empoderamiento de la Victima (DAEV) de la Municipalidad de
Rosario (creada por la Ordenanza 9615/2016).

Accedimos al protocolo de actuacion y al registro de casos atendidos, lo cual
dio un panorama de los modos en que el Estado municipal interviene con
relacion a las victimas de: homicidios dolosos, lesiones graves, femicidios y
usurpaciones (competencias fijadas en la ordenanza). Nos interesé en
particular, establecer el modo de funcionamiento cotidiano del dispositivo
(rutinas burocraticas) asi

como la forma en que los profesionales que se desempenan en él (tanto
funcionarios con tareas directivas como miembros del equipo de
especialistas) despliegan sus tareas y ponen en juego sus saberes expertos
y los supuestos sobre los que basan sus intervenciones. La relevancia de la
gestion estatal con relacidn a la atencidén a las victimas cobra todavia mas
protagonismo si se tiene en cuenta la particularidad de la situacion de
Rosario con relacidon a las violencias altamente lesivas. En el afio 2022,
Rosario tuvo 287 homicidios dolosos (22 muertes cada 100.000 habitantes),
seis veces mas que la media nacional (4,6 muertes cada 100.000
habitantes), ubicandose por décimo afio consecutivo entre las ciudades mas
violentas del pais. Con relacidn a los datos de la provincia de Santa Fe, en
2022 el departamento La Capital y Rosario, concentran 9 de cada 10




homicidios, siguiendo una tendencia previa sélo superada por los aifios 2014
y 20211

Resultados obtenidos: La investigacion permitié generar conocimiento a
través de la descripcidon de la forma de funcionamiento del dispositivo de
atencion a victimas de delitos en el nivel municipal. También se combiné
esta descripcién con el material obtenido en trabajo de campo (entrevistas
y observaciones) realizado entre marzo de 2023 y octubre de 2024 en el
marco de una investigacion mas amplia. Los principales resultados estdn
contenidos en un articulo en prensa (ver punto 5)

La intervencidn del dispositivo esta basada en la atencidn interdisciplinaria
de las victimas directas e indirectas, a quienes (a su requerimiento) se
brinda atencién psicoldgica, social y juridica (la DAEV se limita a la funcidn
de asesorar y acompanar con relacion a las causas judiciales).

El circuito que se pone en funcionamiento una vez que se decide la
intervencion del equipo de la DAEV (basada en sus competencias pero
impulsada tanto desde la propia Direccion como desde otros ambitos
institucionales) se inicia con una entrevista con la familia de la victima o con
la victima directa si ese fuera el caso. A partir de esa reunién o de una
comunicacion telefénica comienza un recorrido que puede tener distinta
duracién en el tiempo, discontinuidades, o bien, limitarse a ese unico
contacto. En todos los casos, las intervenciones se materializan en una
ficha/planilla que completan los integrantes del equipo cada vez que existe
una accion relativa a un “caso” y que constituye una base de datos
digitalizada. Este registro escrito cumple con el propdsito formal de recabar
y clasificar informacion y datos que se consideran necesarios para que cada
intervencion pueda tener un seguimiento.

La planilla estandar consigna datos como fecha y lugar del hecho que originé
la intervencién, quiénes fueron los profesionales intervinientes, datos de
diversa indole sobre las “victimas directas” y las “indirectas” (edad, sexo,
lugar de residencia, grupo familiar, referenciacién con instituciones
estatales u organizaciones territoriales, etc.), una lista de enlaces a notas
periodisticas sobre el “caso” y un minucioso registro de los distintos pasos
que se dieron desde el area estatal encargada del tema y que da cuenta de
las distintas articulaciones que se establecen con funcionarios de otras
areas ejecutivas, legislativas o judiciales, comunicaciones con familiares de
victimas, reuniones, textos de mails, transcripcién de llamadas telefénicas
o distintos intercambios.




El protocolo que orienta los pasos a seguir para garantizar que la
intervencion sea profesionalizada, particularizada y eficiente es un
documento detallado, elaborado en base a algunos principios orientadores
que rigen la actuacion de la DAEV. Se trata de una intervencién presencial,
interdisciplinaria (abogacia, trabajo social, psicologia) e interinstitucional.
La realizacién de un diagndstico presuntivo es la base de la calidad de la
intervencion que se encara con la persona o la familia de que se trate. Ese
diagndstico esta basado en indicadores como la estructura psiquica, la
estructura familiar, las problematicas socio-comunitarias y la posicion de la
victima frente al hecho.

A partir del diagndstico presuntivo se elabora una estrategia de
intervencion que se realiza sobre la base del consentimiento y el acuerdo
con la o las victimas. Asimismo, se realiza un seguimiento del caso y de ser
necesario, se considera la reelaboracion o la revision de la estrategia con la
suficiente flexibilidad como para contener las particularidades de cada
situacion y las modificaciones o cambios que puedan presentarse con el
transcurso del tiempo, de la causa judicial y de las condiciones sociales y
comunitarias.

Durante los afios 2022 a 2024, la DAEV llevé adelante sus tareas especificas
teniendo como una de sus premisas basicas, acercar el Estado a las personas
victimas a través de un trabajo articulado con los Centros Municipales de
Distrito (CDM). El trabajo de la Direccién se articuld asi con instituciones que
se encuentran ubicadas en los barrios o espacios cercanos a las victimas
(como es el caso de los Centros de Salud o Centros de Convivencia Barrial)
y que por lo tanto se encuentran familiarizados con las 1 Reporte Anual de
Homicidios. Prov. de Santa Fe. Observatorio de Seguridad Publica.
Ministerio de Seguridad problematicas especificas de los territorios.

Las intervenciones de la Direccion estan basadas en el trabajo conjunto con
distintos espacios institucionales.

Dispositivo de Atencidon sobre Violencia Armada (Mesa interinstitucional en
el Hospital de Emergencias Clemente Alvarez - HECA)

Durante los afios 2021 y 2022 la DAEV participd activamente del trabajo
conjunto realizado en el marco del Dispositivo de Atencién sobre Violencia
Armada (DISVA). Las reuniones periddicas a las que se asistié constituyeron
el punto de partida de mejores intervenciones respecto de la atencion a las
victimas directas y/o indirectas dado que permitid trabajar con ese equipo
en base a los partes de heridos que ingresan al hospital.




La dindmica de funcionamiento se basd en ubicar las zonas y barrios de
procedencia de las personas, identificar su referencia con instituciones
publicas o con programas de gobierno (Santa Fe Mas, denuncias registradas
por cuestiones de violencia de género, etc.) y conocer su inclusién el
Registro Social. En dichas reuniones, no sélo se identificaron y analizaron
estados de situacion de los casos de ese periodo, sino que también se
realizd el seguimiento de los casos que provenian de afios anteriores y asi
se logrd dar una continuidad en el tiempo a esta linea de accidn.

La mesa interinstitucional funcioné ademas como un espacio de
intercambio y articulacién de acciones respecto de las trayectorias de vida
de las personas (su biografia, su condicion de sujetos a ser acompafados
por distintas dreas del estado).

El DISVA realizaba el primer contacto con las personas que ingresaban en el
HECA por situaciones de violencia armada y les ofrecia el contacto con
algunas areas de la Municipalidad (DAEV, Desarrollo Humano) de modo que
se tratd de un canal importante para que la Direccion tomara conocimiento
de los casos y pudiera considerar sus acciones posteriores. En el marco de
dicho dispositivo, se creaba un “perfil de riesgo” que era trabajado
conjuntamente en la mesa interinstitucional.

Mesa de articulacion para la reduccién de las violencias (segun lo relatado
funciond de 2021 a 2023)

La mesa constituyd un espacio de informacion, analisis y elaboracion de
respuestas posibles a la complejidad que representa la problematica de la
violencia en Rosario. Se sostuvieron reuniones semanales con diferentes
actores con responsabilidades sobre el abordaje de las violencias. En ese
ambito se elaboraron distintas herramientas de trabajo:

® Protocolo para abordaje de Victimas de Usurpaciones
® Propuesta Municipal para Intervenciones Territoriales

e Coordinacién de acciones para el abordaje individual y familiar en
situaciones de

violencia

Las etapas de trabajo surgen a partir del caso a abordar, por ejemplo, si un
herido de arma de fuego ingresa al HECA es entrevistado por el DISVA que
luego articula con la DAEV para que ésta disponga la intervencién en lo
juridico, psicolégico y social. Esto se realiza articulando con la




territorialidad, desde el distrito de referencia, con las secretarias de Salud,
Desarrollo Humano y Habitat.

Las distintas unidades de trabajo que participaron del espacio fueron:
® Direccidn de Asistencia y Empoderamiento de las Victimas

e Servicio Publico de la Vivienda

® Dispositivo de Intervencion sobre Situaciones de Violencia Armada
® Observatorio de Convivencia y Seguridad Ciudadana

® Rosario Cuida Sus Barrios

e Nueva Oportunidad

® Programa de Reduccidn de las Violencias

® Direccidn de Infancias y Familias

Espacio de abordaje individual y familiar en situaciones de violencia

Se generd un espacio de encuentro semanal los dias viernes en el que
participd durante el periodo 2021-

2023, el DISVA, la DAEV y el Programa de reduccion de violencias
territoriales. Realiz6 el analisis de la informacidon semanal o quincenal de los
hechos de violencia altamente lesiva, la concentracién de hechos en un
barrio o sector determinado de la ciudad, y permitié considerar, desde un
plano mas general, las intervenciones individuales de los casos.

El objetivo que se planted fue mejorar el abordaje individual y familiar de
las personas que atraviesan algun episodio de violencia.

Se elaboré una puesta en comun de situaciones problematicas, una
descripcidn del caso. Se compartié informacién, se analizaron lineas de
accion y se realizd una evaluacion conjunta de las estrategias de
intervencion posibles y deseables. De ser necesario, se realizaron las
derivaciones a otras areas del municipio y se establecieron canales de
dialogo institucionales.

Asimismo, se traté de articular entre los actores intervinientes, sumado a
espacios territoriales, a fin de no superponer actuaciones ni brindar
respuestas fragmentadas. A partir de la articulacién con los centros
municipales de distrito y la sistematizacidon del caso en el Registro Social, se
apunté a evitar que un mismo caso fuera trabajado de manera simultanea
y en compartimientos estancos, desde la centralidad y desde el territorio.




Ese didlogo centralidad/territorialidad logré ganar eficacia, al evitar la
superposicion de las intervenciones.

Por ultimo, el vinculo con la fiscalia quedd formalizado a través de una figura
puesta a tal fin. Este vinculo se plasmé a través de un funcionario de la
fiscalia regional, con el cual se compartié informacién para canalizar mas
rapido una denuncia, tomar conocimiento del fiscal actuante y solicitar
prioridad de actuacion ante un caso determinado.

Conclusion:

-la atencion y el acompafiamiento estatal a personas y grupos que sufrieron
dafos o violencias muestra un campo de interacciones sociales que no
puede ser captado desde un analisis binario (agentes estatales-victimas)

-los dispositivos (encarnados en protocolos, registros y lugares fisicos, pero
también en practicas profesionales especificas) se entretejen con mundos
locales que suelen empujar los limites de la intervencion estatal y desafiar
sus lenguajes y sus sentidos. Esos “mundos locales” no son sélo las
trayectorias biograficas de las victimas (en las que las agencias estatales se
basan para atenderlas y delinear las intervenciones, es decir, para
gobernarlas) sino también los mundos fabricados en la interseccién entre
disciplinas y saberes profesionales que forman parte de lo que llamamos
aparato estatal.

- los profesionales de los equipos a la par que cumplen su papel de certificar
y validar la condicidn de victima de las personas o los grupos que atienden
o cuyos derechos colaboran en garantizar, participan de tensiones internas
gue son inherentes al campo de relaciones sociales en el que estan
inmersos. Detras del seguimiento de los protocolos y el registro, del archivo
minucioso y las observaciones técnicas, se cuelan evaluaciones morales,
competencia por los recursos disponibles, rivalidades o tensiones derivadas
de distintas filiaciones profesionales, lealtades politicas y discrepancias (no
manifiestas) con las jerarquias superiores.

-Con relacion a los profesionales (abogadxs, trabajadarxs sociales,
psicélogxs, su labor cotidiana se desplaza entre una investidura profesional
que exige prudente distancia afectiva para poder trabajar con el sufrimiento
de individuos y grupos y las exigencias de empatia y disponibilidad para
atender la urgencia de las situaciones. Ese vaivén o esa doble exigencia hace
que sea dificultoso poner en practica la interseccion entre disciplinas (la
interdisciplina) en sentido estricto y determina un saber hacer hibrido, no
exento de dificultades de distinta indole.
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