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RESUMEN

El acompafiamiento terapéutico surge en los afios ‘70 como abordaje de la psicosis y
de las adicciones, pero su campo de accion fue ampliandose en diferentes contextos
hasta la actualidad.

Con el correr del tiempo ha ganado nuevos espacios en los cuales desempefarse,
desanclandose de la clinica psiquiatrica donde nacid, para operar con una accion
transformadora en otros ambitos: justicia, salud, educacién, seguridad, emergentologia,
social-comunitario, entre otros.

En la justicia, este dispositivo trabaja conjuntamente con otras disciplinas en
aquellas causas donde, muchas veces, no puede llegar la mirada o la escucha de
quienes tienen en sus manos la compleja tarea de decidir sobre el destino de las
personas.

Para ello, la/el acompafante terapéutico judicial (de aqui en mas ATJ) requiere de
una formacion especifica que brinde las herramientas para abordar situaciones relativas
a ese ambito (ej.: audiencias, revinculaciones etc.), sosteniendo y conteniendo a
aquellos que, en estado de gran vulnerabilidad, deben afrontar un proceso judicial, como

asi también acompafiando a personas con discapacidad en el acceso a dicho proceso.

TEMA

“Acompariamiento Terapéutico Judicial,
la experiencia inaugural de San Luis.

Competencias y alcances del Rol.”



INTRODUCCION

¢, Puede la/el acompanante terapéutica/o trabajar en el ambito de la justicia?, ¢ Por qué?,
¢ Para qué? Estos fueron los primeros interrogantes que surgieron cuando la idea de
incorporar este dispositivo en la justicia comenzoé a tomar forma.

En primer lugar, debemos tener en cuenta qué es y qué hace la/el acompafiante
terapéutica/o, la ley que regula su actividad, su ambito de trabajo, las necesidades que
intenta satisfacer con su practica, su experiencia y los beneficios resultantes.

Para ello, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General

e Analizar las funciones y el rol del/la acompanante terapéutico/a en el ambito de

la justicia.

Objetivos Especificos

e Analizar las necesidades y beneficios de este dispositivo en el ambito juridico.

e Describir conocimientos juridicos necesarios para el desempeno de la tarea
del/la acompafnante terapéutico/a en el ambito judicial.

e Evaluar el rol del/la acompafante terapéutico/a como sostén del justiciable en

momentos de vulnerabilidad cuando enfrenta el proceso judicial.



MARCO TEORICO

Refiriéndonos a sus inicios, podemos decir que el acompafamiento terapéutico (en
adelante AT) es una creacion argentina y un recurso que surge a principios de la década
de 1970, aunque estudios e investigaciones de otros autores mencionan antecedentes
de este rol en algunos paises de Europa, mas precisamente en Francia a principios del
Siglo XX.

Ahora bien, si realizamos un recorrido por toda la bibliografia que define al
acompanante terapéutico (en adelante At), nos encontramos en una primera instancia
con aquella que ofrece Cossi (2019, p. 29) de parte del psiquiatra argentino Eduardo
Kalina, quien habla de amigo calificado, siendo este el primer nombre que recibe la/el
At.

Chéves Mandelstein (2021) expresa que un At es:

(...) un agente de salud que se desempefia en el ambito socio-comunitario, que
actua formando parte de un equipo multidisciplinar, al servicio de una estrategia
de atencién clinica o social, desde una metodologia basada en el vinculo y en lo

cotidiano (diapositiva 1).

Asi, podemos afirmar que el At posee caracteristicas de acuerdo al ambito en el
cual se desempena, nunca se aparta de la idea de profesional de la salud en general e
integra un equipo de trabajo interdisciplinario. Por su parte, Ledesma (2022) agrega que
la/el At “posibilita la construccién de un espacio donde la palabra —y el silencio— cobra
protagonismo, encontrando el acompafado una escucha de su sufrimiento sin
prejuicios” (p. 203).

De esta manera y retomando a Cossi (2019), es importante, ademas, que se
pueda considerar al At como auxiliar psicoterapéutico. La palabra auxiliar puede
entenderse en dos sentidos: como nombre o sustantivo (colaborador, auxiliar de), o
como verbo o accion (servicio o auxilio terapéutico dado). En otras palabras, la/el At es
una/un colaborador/a que define su colaboracion en el tipo de auxilio terapéutico que

brinda. Esto es asi porque:



(...) el trabajo se especializa en la consideracion de la relacion vincular que se
establece con la persona desde el punto de vista de su dimension psicoafectiva,
considerando los pensamientos, emociones, modos de comunicacion y entornos

fisicos y sociales que participan de la situacién (Cossi, 2019, p. 12).

El conocimiento sobre el ambito judicial en relacion a estos conceptos también es
relevante. Primeramente, interesa saber como se constituye el mismo en nuestro pais,
Argentina. La Constitucion Nacional, nuestra ley fundamental, es la que garantiza los
derechos vy libertades de las personas y regula la organizacién y el ejercicio de los
poderes del Estado. Es suprema, porque las demas leyes deben respetar sus
lineamientos. A su vez, la forma de gobierno que adopta nuestra Constitucion es
representativa (el pueblo gobierna a través de sus representantes mediante el voto),
republicana (se basa en la division, control y equilibrio de los tres poderes) y federal
(permiten que convivan dos clases de gobierno: el federal y el provincial). Respecto a
los poderes, tenemos el legislativo, el ejecutivo y el judicial (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, s.f.). Este ultimo es el que nos incumbe y el que debemos
desglosar.

La palabra justicia proviene del latin iustitia que significa justo, y deriva del
vocablo ius. La justicia es un conjunto de valores esenciales sobre los cuales debe
basarse una sociedad y el Estado. Estos valores son el respeto, la equidad, la igualdad
y la libertad. En un sentido formal, la justicia es el conjunto de normas codificadas que
el Estado, a través de los organismos competentes, dicta, hace cumplir y sanciona
cuando son irrespetadas, suprimiendo la accion o inaccidon que generé la afectacion del
bien comun (Significados, s.f.).

Si bien lo que caracteriza al poder judicial es la potestad jurisdiccional, entendida
ésta como la capacidad de resolver litigios y todo tipo de procesos (juzgar y hacer
ejecutar lo juzgado), en el plano practico se traduce en otras: ofrecer a todas las
personas la tutela efectiva en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos. Por ello,
creimos importante replantear la necesidad de incorporar al sistema una figura con las
caracteristicas de la/el At, que se integre al trabajo interdisciplinario entre las distintas
disciplinas del Cuerpo Profesional Forense (CPF) que vienen a aportar (auxiliar) al juez

u operadores del derecho con un conocimiento técnico que ellos no poseen. Nos



referiremos sobre este ambito mas adelante, para conocer algunos términos que nos
ayudaran a entender mejor este espacio de trabajo.

Para facilitar la comprensién acerca de la incorporacion de este dispositivo,
algunos funcionarios del Poder Judicial de San Luis han aportado informes que brindan
algunas consideraciones relevantes para tener en cuenta.

En la actualidad, la provincia de San Luis cuenta con la Ley Il — 0599 — 2007. La
misma regula la actividad de los acompafiantes terapéuticos, reconociéndolos como
profesionales agentes de la salud y otorgandoles matricula profesional emanada por el
Ministerio de Salud de la Provincia de San Luis.

A la hora de proponer la intervencion del At en la justicia, nos basamos

especificamente en los arts. 2y 7 de la Ley provincial:

Articulo 2: Campo de accion: La tarea del Acomparnante Terapéutico
abarcara el trabajo con nifios, adolescentes, adultos, personas de la tercera
edad, en situaciones de vulnerabilidad, en cuidados paliativos, enfermedad
mental, capacidades diferentes, enfermedades clinicas crénicas, en

situaciones de catastrofe sociales o naturales.

Articulo 7: El Estado Provincial dispondra la inclusién del Acompafante
Terapéutico en aquellas areas y/o instituciones provinciales en que el mismo

resulte necesario, siendo reconocido como tal.

Con lo anteriormente expuesto, se intenta transmitir que, si bien la/el At nace como
agente de salud y en un primer momento como agente de salud mental, su rol, al estar
en permanente construccion, le permite desempefiarse mas alla de la clinica
psiquiatrica, mas alla de la patologia mental. Hay un nuevo mundo que la/lo espera para
trabajar desde lo social, desde lo comunitario, desde lo emocional, estando alli,

dispuesta/o a escuchar con los 0jos.



TRABAJO DE CAMPO

El presente trabajo se llevo a cabo durante dos afios. El mismo conté con la participacion
del Téc. At Sergio Suarez Sardon, quien actualmente trabaja en el Ministerio de Salud,
subprograma Familia Solidaria, y cuenta con importante experiencia de
acompanamiento a nifos, nifias y adolescentes (en adelante NN/A) en diversas
problematicas dentro del ambito judicial, siendo éste un espacio muy poco trabajado e
incluso olvidado.

A medida que se fueron desarrollando todas las experiencias posibles de
intervencion del AT, se identificaron y resignificaron dos ambitos/escenarios
profundamente significativos en el devenir del justiciable: los espacios de espera y los
espacios de audiencias.

El trabajo terapéutico, pensado como disefio de abordajes con un modelo
multidisciplinario (con aportes desde la psicologia, psiquiatria, medicina forense, trabajo
social, etc.), se logra priorizando fundamentalmente la observacion, la escucha, la
contencién y la comunicacion. Esto permite disminuir ese estado de gran vulnerabilidad
que el justiciable posee al momento de enfrentar el proceso judicial, con tiempos
procesales que le son totalmente desconocidos.

Cabe senfalar, ademas, la dificultad que se presenté al comenzar con la escritura
de este trabajo, por todo lo que significa (e involucra) social y culturalmente la palabra
justicia. Y mas aun, por no existir material bibliografico de intervenciones anteriores en

este ambito dentro del acervo académico existente.

Pasillos y espacios de espera

ElI NN/A se enfrenta con un fendmeno que es la espera: un espacio muy conocido, muy
transitado y muy descuidado. Es ahi donde se transita el dia a dia, es ahi donde se toma
conciencia de que muchos somos distintos, pero para la justicia somos todos iguales.
Es en estos espacios donde se produce un impacto emocional dificil de sostener, de
acompanar y de explicar. Hay que “estar alli”.

Los tiempos de espera de un NN/ A y el de su entorno son diferentes a cualquier

otra problematica. Se trata de un escenario donde circulan los miedos, las fantasias, los



enojos, el cansancio, la incertidumbre. Dicho desde otra retérica, circulan los
acompariantes invisibles.

Aqui los NN/A intercambian vivencias en relacion a su situacion judicial, se
informan o desinforman sobre el tema transmitiéndose datos, opiniones y consejos,
sentimientos y esperanzas, o simplemente permanecen en silencio con sus propias
angustias en un indefinido estado de vulnerabilidad. “Dependiendo de las
circunstancias, un dia parece volar o una hora ser interminable” (Campion citado por
Bayés, 2003, p. 147). Sumado a esto, el gran inconveniente de los tiempos psicolégicos
que permean a los tiempos judiciales, es decir, aquellos tiempos particularmente
propios, subjetivos, en donde la/el At encuentra un gran desafio para su quehacer
profesional, pues acompafia no sélo al NN/A 'y a su familia, sino también a los fantasmas
que pueblan el imaginario de aquéllos.

Pero, aunque el espacio de espera no es un espacio pensado ni preparado para
una intencién terapéutica, fue conveniente empezar a pensarlo y analizarlo desde esa
perspectiva, dado que era posible obtener beneficios terapéuticos y transformar la
situacion de los sujetos por medio de algunas intervenciones (por ejemplo, atenuando
una crisis de llanto, de angustia, de ira, de ansiedad, etc.)

Oftra de las funciones puestas en practica por la/el ATJ fue la de dar respuesta a
otras necesidades de los justiciables, ello con el objeto de brindar un eficaz y eficiente
servicio de justicia. Una tarea que so6lo se logra cuando se trabaja de manera conjunta.
¢ Con quienes?, ;De qué manera? La experiencia indica que es necesario abordar a los
justiciables en situacion de vulnerabilidad al enfrentar el proceso judicial, colaborando
con los distintos operadores de la justicia involucrados en las diferentes instancias de
dicho proceso. De esta manera, las condiciones mejoran y, consecuentemente, la
calidad de la atencién que se le brinda a los mismos resulta enriquecida.

Un rasgo fundamental de esta profesion, y que a la vez la define, es trabajar
intersubjetivamente, pues se pone en juego una responsabilidad ética y un
posicionamiento profesional. Esto requiere de quienes la ejercen una vocacion
asistencial altamente comprometida, tanto con los justiciables como con el equipo al que
se integran. Junto a la vocacion asistencial aflora incluso una madurez para compartir y
planificar la tarea en un equipo multi/interdisciplinario, lo cual nutre el sentido de

autonomia y operatividad para acompanar a los justiciables en un momento complejo
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que implica necesariamente la toma de decisiones rapidas, precisas y, a veces,
inesperadas.

Cuando se accede al acompanamiento en la justicia, prevalece una importante
transferencia poblada de afectos, limites y vivencias. Esa interaccion entre la/el ATJ con
los justiciables se produce sin perder la asimetria y la distancia operativa que el caso
requiere, pudiendo, ademas de entender y comprender conductas, actitudes y estados
emocionales de los mismos, reinventar técnicas y estrategias en la practica.

En definitiva, el ATJ representa una figura confiable, que remite a una terceridad

que esta mas alla de las partes de un conflicto, es decir, mas alla de lo juridico.

Un nuevo ambito: incorporaciéon de nuevos términos

Es importante familiarizase con algunos términos y vocablos especificos de este ambito.
El lenguaje juridico es aquél que utilizan todos aquellos profesionales relacionados con
el mundo de las leyes. ElI ATJ no necesariamente tiene que manejar estos vocablos,
pero si comprenderlos para poder llevar a cabo los informes y, llegado el caso, transmitir
a los justiciables lo que los magistrados solicitan.

Asi como en salud hablamos de paciente y en educacion hablamos de alumno, en
la justicia vamos a hablar de justiciable. ;Qué quiere decir? Los justiciables son
personas:

e que pueden o deben someterse a la accién de los tribunales de justicia.

e cuyos derechos o intereses dependen de lo que resuelvan sobre ellos los
tribunales de justicia (Real Academia Espaniola, s/f).

O sea, TODOS somos justiciables.

Habiendo transcurrido el lapso de dos anos, el trabajo fue mas especifico y la
intervencion del ATJ fue solicitada por distintas dependencias del Poder Judicial de la
Provincia de San Luis, habiendo traspasando los pasillos de espera y haciéndose
presente en las audiencias. La convocatoria de la/el ATJ en el emergente ocurria en
aquellas audiencias donde, por desborde emocional del justiciable, se corria el riesgo
de tener que interrumpirlas o suspenderlas. La/el ATJ acciona descomprimiendo la
situacion y permitiendo que el justiciable se tranquilice, se recupere, y que la audiencia

prosiga, evitando asi su reprogramacion.
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Oficio judicial, fuero judicial y perito forense

El oficio es una pieza judicial utilizada para comunicar una resolucion o solicitar un
informe con los puntos controvertidos en el expediente como medio de prueba
informativa. Se trata de una comunicacién escrita que los jueces ordenan dirigir a otros
magistrados (para solicitarles informes como medio de prueba informativa) o a entidades
publicas o privadas (para comunicarles que deben inscribir alguna medida, ya sea un
Banco, Hospital, Obra Social, etc.). En todos los casos los oficios deben tener la
transcripcién textual de la resolucion judicial que los ordena.

La demanda del ATJ se realiza a través de un oficio relacionado con el expediente
principal (OFR).

En razén de la materia, el Poder Judicial se divide en fueros que actuan
separadamente unos de otros. Los fueros son las competencias a las cuales se someten
las partes de un litigio/juicio. Dichas competencias son las correspondientes en virtud
del derecho. Dentro del Poder Judicial existen distintos fueros: civil, comercial, penal,
laboral, familia, etc. Dentro de cada uno de ellos actian los Juzgados de Primera
Instancia y las Camaras de Apelaciones. Estas ultimas son Tribunales pertenecientes a
la Segunda Instancia, y revisan lo actuado en Primera Instancia (Ministerio de Justicia 'y
Derechos Humanos, sff).

La Justicia tiene la funcion, entre otras, de resolver un conflicto entre dos o mas
partes. Una vez resuelto el conflicto, otros organismos del Poder Ejecutivo actiuan para
evitar que la situacion conflictiva se repita.

Para la resolucién de los conflictos, un juez debe contar con herramientas que le
permitan comprobar la veracidad o no de las pruebas presentadas, para que el margen
de error, casi siempre inevitable, sea el menor posible. Para ello, cuenta con otras
disciplinas organizadas dentro de cuerpos profesionales. En San Luis, podemos
encontrar al Cuerpo Profesional Forense (CPF), el cual posee una naturaleza y finalidad
exclusivamente pericial, que funciona bajo la dependencia del Superior Tribunal de
Justicia, y cuyo fin es el de garantizar una eficaz satisfaccién de los requerimientos
periciales de Juzgados y Tribunales de todos los fueros del Poder Judicial provincial

(Poder Judicial de San Luis, s/f). Dentro de este organismo, nos encontramos con el
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perito. Se trata del tercero, calificado y capacitado, técnicamente idéneo, quien es
llamado a dar su opinion y dictamen fundado en un proceso acerca de la comprobacion
de hechos, cuyo esclarecimiento requiere conocimientos particulares sobre una
determinada actividad, técnica o arte, del cual el juez es ajeno (Martorelli, 2022, parr. 1).
Mas especificamente, el perito forense es un experto que posee una formacion practica-
teérica en el area judicial y procesal. Estd capacitado para auxiliar técnica y
cientificamente la investigacion judicial en areas como la busqueda y analisis de la
informacién, evaluacion, fijacion, levantamiento e interpretacion de cualquier tipo de
evidencia. (APJCM, s/f).

El informe del ATJ es un informe técnico con calidad de pericia, no es vinculante
a la causa. Son marcaciones, sefialamientos que ofrecen sugerencias al juez. Para su
confeccion, se utilizan técnicas tales como entrevista abierta y observacion participante,
lo que le permite realizar un diagnéstico de situacion. La entrevista abierta posibilita la
maxima interaccion vy libertad posible entre el entrevistador (ATJ) y el entrevistado
(justiciable) (Taguenca Belmonte y Vega Budar, 2012, p. 61). Por su parte, la
observacion participante es una metodologia cualitativa en donde el investigador forma

parte del escenario o del entorno que investiga. (Ortega, 2022, parr. 4).

Beneficios resultantes del trabajo de campo

Para lograr la visibilizacion del ATJ, el presente trabajo se presenté como proyecto para
incorporar a la/el At dentro del ambito de la justicia. La Dra. Lilia Ana Novillo, quien se
desempenaba como ministro del Superior Tribunal de Justicia en el ano 2016, colaboré
con la publicacion del Acuerdo N° 346/16, efectuada el 18 de agosto del mismo afio,
habilitando la creacién del Departamento de Acompafnantes Terapéuticos (D.A.T.),
primero y unico en el pais. En el afio 2020 se modificd por Acuerdo N° 343/20 y pasoé a
denominarse Departamento Integral de Acompafamiento en la Vulnerabilidad y la
Discapacidad (D.l.A), lo que permiti6 que, a través de llamado a concurso, se
profesionalizara y jerarquizara el cargo del At responsable del area. De esta manera se
profesionalizé y jerarquizé la labor del ATJ (cabe destacar que un acuerdo tiene fuerza

de ley).
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Para ordenar su intervencion, se elabord el Reglamento del ATJ, el que fuera

aprobado por Acuerdo N° 361/18. Alli se dispuso lo siguiente:

Ambito de trabajo

e Pre y post audiencias de Camara Gesell. —

e Prey post audiencias en medicina forense. —

e In situ, a demanda de las distintas dependencias del poder judicial. (Juicios,
desalojos

e En terreno (domicilios, centro de asistencia a la victima del delito, familia
solidaria, secretaria de la mujer, hospital de salud mental, comisaria del menor
etc.)

e En espacios de espera.

Competencias

e Violencia -

e Abuso sexual / abuso sexual infantil.

e Revinculaciones - Régimen comunicacional. (los requerimientos a los
Profesionales del Cuerpo profesional Forense, en los casos de Régimen
Comunicacional, debe ser de caracter exclusivamente INTERDISCIPLINARIA
(Lic. Psicologia y Lic. Trabajo Social). La intervencién del Acompafante
Terapéutico, en dichos regimenes es previa, colaborando a fin de facilitar las
condiciones necesarias para su realizacion.)

Maltrato Infantil.

Desalojos.

e Juicios al momento de la sentencia.

e Trastornos varios.

e Camara Gesell.

e Estrés laboral.

e Discapacidad.

e Actua como canal de articulacion y comunicacion entre los Juzgados

intervinientes y profesionales del CPF, y entre aquellos y los distintos organismos
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interministeriales a fin de verificar el cumplimiento de las medidas solicitadas, para

en su caso, reiterarlas.

De acuerdo con el Instituto Superior de Ensefianza Intercambio (s/f), el Dr. Carlos
Stagnaro entiende al At como una bisagra, pues evita ciertos "hiatos terapéuticos" que
se producen a partir del momento que el sujeto sale del ambito (en este caso el judicial)
hacia un destino predeterminado (casa, hospital, escuela, clinica, comisaria,
Subprograma de Familia Solidaria, Asistencia a la Victima del delito, Secretaria de la
Mujer, etc.). En ese espacio se producen tanto emociones, conductas, sensaciones,
como atravesamientos no observables de diversos estimulos que se dan en el terreno,
tales como ruidos, colores, cruzar la calle, angustia, llanto, ira, etc. EI ATJ actua como
una suerte de puente que facilita al sujeto el pasaje por las diferentes etapas de sus
emociones durante el proceso judicial.

Cuando surgen imprevistos, la intervencién ha de desarrollarse con cautela, ya
que la persona en estado de vulnerabilidad, por momentos, s6lo necesita que se la
acompafie con el silencio. Durante el todo el proceso judicial, el justiciable pasa por

varias instancias, por lo que la/el ATJ debe evitar la revictimizacion.
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CONCLUSION

Durante los primeros meses del afio 2016, se pens6 en contar con un espacio de
intervencion para colaborar en aquellas causas donde, por lo general, la mirada o la
escucha de aquellos que tienen en sus manos la compleja tarea de decidir sobre el
destino de las personas no pueden llegar.

Coordinar las tareas en un organismo judicial, donde pérdida y dolor parecen ser
los elementos mas caracteristicos de un expediente que ingresa, demanda un afianzado
trabajo en equipo, algo fundamental no sélo para atender celeridad que demandan los
procesos, sino también para reducir al minimo el margen de error.

El compromiso de la/el At estriba en acompafar al justiciable hasta el siguiente
paso: la garantia de reparacion de su integridad vulnerada, es decir, del dafio
victimolégico al que fue expuesto. Un compromiso asumido por todos los que conforman
el continente judicial, con la adecuada integracién y colaboracién de los distintos
departamentos del C.P.F., para evitar el reduccionismo de cada disciplina v,
consecuentemente, conseguir dar una respuesta eficiente en el servicio de justicia hacia
el justiciable. Puesto que, como afirma Suarez Sardén (2016): “dar respuestas para que
un nifo, nifia o adolescente se recupere transitando estos caminos puede, quizas, salvar
a una generacion”.

Trabajar en el ambito de la justicia reafirma notablemente el rol y la funcién de
la/del At. Este trabaja en el cotidiano judicial, sosteniendo, acompafnando, conteniendo
al justiciable en los pasillos de espera, en los juicios para el momento en que se dicte
sentencia, entre otros. Lleva a cabo un encuadre dentro de otro encuadre (protocolo de
actuacioén); una vez solicitada su intervencion (demanda de los jueces y juezas), fija
fecha, hora, duracion, frecuencia (audiencias de revinculacion); confecciona un informe
(técnico, descriptivo); integra y colabora en un equipo interdisciplinario (el Cuerpo
Profesional Forense); practica la escucha activa, la empatia, la flexibilidad, la
creatividad; beneficia la comunicacion operando como canal y como puente entre el
justiciable y todo el sistema judicial; articula trabajo en red favoreciendo la economia
procesal; trabaja en terreno (hospital, comisarias, domicilio de los justiciables); actua en
el emergente (imprevistos); supervisa su tarea, se capacita permanentemente y también

recibe apoyo terapéutico.
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Para responder a los interrogantes que dieron inicio al trabajo presentado, y por
los resultados que se obtuvieron en el transcurso de su desarrollo en esta experiencia
inaugural en San Luis, queda demostrado que se han encontrado herramientas

conceptuales que justifican el pensar al At en el ambito judicial.
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Notas presentadas por funcionarios del Poder Judicial



SAN LUIS, 10 DE NOVIEMBRE DE 2022

A LA ACOMPANANTE TERAPEUTICA
LETICIA MARQUEZ
PRESENTE

Partiendo de la base de considerar al Acompariante Terapéutico como una
herramienta de contencion fundamental para los pacientes, quiero expresar la certeza
que manejé mi voluntad cuando desde la Presidencia del Superior Tribunal de San Luis,
propuse la creacion de este Departamento dentro de los organismos auxiliares de la
justicia.

Cuando por primera vez, recibi en audiencia a la Asociacion de
Acompariantes Terapéuticos y aprendi no sélo que existia esa profesion, sino que
ademas se dedicaban a sostener y auxiliar a las personas en sus discapacidades fisicas,
en sus miedos y en sus angustias para llenarlos de esperanzas, percibi la imperiosa
necesidad de su intervencion en las orbitas judiciales.

Los justiciables son por lo general personas que acuden al auxilio de la
jJusticia para resolver su imposibilidad de lograr en la sociedad la concrecion de sus
aspiraciones, sus anhelos, sus suefios o por haber sufrido el avasallamiento de sus
derechos o lo que es mucho peor, un ataque violento a su persona o una agresion a su
libertad fisica y moral.

La Justicia tiene el deber no sélo de administrar los procedimientos y los
resultados que, todos sabemos, adolecen de celeridad y resultan complicados e
inalcanzables para los que no pueden solventar abogados particulares, sino que
ademas, debe IMPARTIR JUSTICIA.

Este valor tan dificil de conseguir desde el mismo momento que quienes la
administran son seres humanos imperfectos justamente por esta condicién, debe
refugiarse en el logro de otros objetivos directamente relacionadas.

Mi experiencia en el 6rgano supremo de administrar justica me indicé que
los que se sienten menos protegidos son los mas humildes. Sus problemas
generalmente no son econémicos. Sus lamentaciones tocan los grados mas graves de

abusos de distinto tipo desde lo laboral, a lo familiar e individual.
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Asi la justicia se convierte a sus ojos, en la amiga de los poderosos y la
mas indiferente a sus problemas y tribulaciones.

Necesitamos cambiar esa percepcion tan negativa y cargada de
desesperanza, aunque no podamos lograr desarrollar el concepto mas acabado de
JUSTICIA.

Desde esa perspectiva impulsé la creacion del Departamento de
Acompariantes Terapéuticos en el Poder Judicial de San Luis, porque estos
profesionales estan preparados para apoyar no sélo las patologias del fisico sino

también las del alma.

LILIA ANA NOVILLO
Ex Presidenta STJ San Luis
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San Luis 12 de julio de 2016.

Dra. Maria del Valle Duran.
Secretaria del Juzgado de Instruccion Penal N° 1
Informe: Necesidad y beneficios del acomparfamiento terapéutico en los Juzgados

Penales

En mi funcién como secretaria a cargo de causas de delitos contra la integridad sexual
considero que el rol que propiciamos, requiere el uso eficaz y eficiente de determinadas
herramientas procesales y de gestion extensiva a los empleados, en vista de su
trascendental importancia para reorganizar integralmente las unidades judiciales a
través del trabajo en equipo. Creo necesaria la toma de una determinacion tendiente al
mejor funcionamiento del Sistema Judicial, para el fortalecimiento de nuestra labor, que
aporte una ayuda importante que no retrase la prosecucion efectiva de las causas, con
un dispositivo como el ACOMPANAMIENTO TERAPEUTICO, en los que las victimas y
Su entorno *se encuentran en un excesivo grado de vulnerabilidad. En la mayoria de los
casos, todos los procedimientos hacen que se reviva la situacion traumatica e impiden
a la persona elaborar adecuadamente el sufrimiento que ésta provoca. Ante ese
panorama tan desolador para la victima, es necesario el acompafiamiento de
especialistas, durante todos los actos y etapas del proceso; siendo de vital importancia
su contencién. Si bien el abordaje interdisciplinario que se realiza en los Juzgados
(pericias psicolbgicas, psiquiatricas, entrevistas con asistentes sociales, revisaciones
médicas, entre otras) es oportuno, muchas veces no resulta suficiente, dejandonos
vacios situacionales que como operadores del derecho no nos es posible abarcar. En
los casos de Abuso en menores de edad es de suma importancia, por ejemplo, la
necesidad de acompafiar al menor cuando va-a declarar en Camara Gesell, en el
momento previo y cuando sale de la audiencia, como también a los familiares que lo
acompanan. También cuando los familiares de la menor victima deben declarar en el
Juzgado, se encuentran tan afectados, que una buena contencion, previa y durante la
declaracion, tornarian con seguridad dicha declaracibn mucho mas profunda,
espontanea y esclarecedora. Hemos observado también a los damnificados cuando

tienen que declarar en el juzgado (sobre todo en los casos de abuso), y hasta los mismos
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imputados y su familia, cuando se los contiene o sostiene o se lleva a cabo la "escucha
activa" resulta beneficioso a la hora de prestar la declaracion. Si bien en nuestro fuero
no somos asistencialistas, todo el tiempo estamos tratando con personas vulnerables,
desequilibradas emocionalmente, muy heridas, ofras que pueden perder su libertad,
etc.; no podemos pensar en los expedientes como simples papeles y plazos, sino como
personas que 'se encuentran en problemas, cada expediente representa un dolor y un
sufrimiento especifico, y se deberia poder contener y acompafar a dichas personas a
fin de que nos puedan ayudar de mejor forma a buscar la verdad.- « Entonces si bien el
objetivo primordial del fuero penal es el esclarecimiento de los supuestos hechos
delictivos y en su caso la sancion de los responsables, toda vez que su fin inmediato es
la consecucion de la verdad objetiva, se debe tener, presente, por ejemplo en el caso
donde hay menores involucrados, que también le corresponde hacer primar el interés
superior del nifio. Ello implica que se hace imperioso establecer procedirniento1 que
eviten provocar nuevos dafios a los menores qué resultan victimas de abuso sexual o
de otro tipo de violencia sin afectar el derecho de defensa del/os imputados, todo segtn
las normativas vigentes a nivel constitucional y los pactos internacionales a los que la
Argentina ha adherido e incorporado a su Carta Magna. En otras provincias como en
Cordoba se han producido reformas que han intentado combatir la Illamada
"victimizacion secundaria" consistente en aquellos sufrimientos soportados por las
victimas, los testigos y sobre todo los sujetos pasivos de un delito, que son provocados
por las instituciones encargadas de impatrtir justicia tales como: policias, jueces, peritos,
crimindlogos, funcionarios de instituciones penitenciarias, etc.; la que debe ser
diferenciada de la "victimizaciéon primaria"” la cual consiste en las consecuencias que
sufre la victima directa de un crimen; y de la "victimizacion terciaria" que es la
estigmatizacion que la sociedad realiza luego sobre la victima. Especificamente en
nuestro Juzgado nos hemos encontrado con escenarios en los que nos hemos dado
cuenta de la falta de una persona capacitada para manejar ese tipo de situaciones. Para
citar alguno de ellos: En Camara Gesell en algunas oportunidades ha habido
cuestionamientos juridicos de las partes, que hacen que se tenga que acompanar al
nifio a que salga de la sala de audiencia', en compafiia de quien le genere confianza
(muchas veces cuestiones de forma o técnicas se nos vuelven en contra a la hora de

poder recepcionar un testimonio) y que regrese cuando se hayan acordado los criterios
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a segquir. Situaciéon donde hay que contener al menor y a la familia y explicarles que la
declaracion se debe posponer. Tuvimos también el caso de dos nifios de 15 y. 16 afios
abusados desde temprana edad por un familiar, los que brindaron testimonios
desgarradores, a los que tuvimos que contener antes y después de la declaracion, antes
y después de la revisacion médica, como asi también contener y aconsejar a toda la
familia. En otra oportunidad debimos contener a una madre en shock emocional, la que
se acababa de enterar que su hija de doce afnos estaba embarazada de cuatro meses
a raiz de haber sido victima de violacion por parte de su padrastro de sesenta afios de
edad. Familiares de los detenidos que se encuentran desesperados y ansiosos sin saber
cual va a ser el destino de éstos. Vemos casos desgarradores de personas paralizadas
de dolor cuando se producen muertes de personas queridas en accidentes de transito.
Entre otros. EI Acompariante Terapéutico (AT) es un colaborador de la salud, que integra
equipos interdisciplinarios, brinda una atencién personalizada a personas: al nifio, al
adolescente, al adulto, y al adulto mayor, con el objetivo de mejorar su calidad de vida
y autonomia, fortaleciendo sus aspectos resilientes, el AT enfatiza su accion desde la
ética del cuidado que implica el cuidado de si mismo y del otro, respetando la libertad
propia y la del otro.. Es asi como el Acompafiamiento Terapéutico comienza como una
necesidad del terapeuta, que por lo general no puede dedicarle tantas horas a un
paciente, y entonces designa a una persona entrenada y capacitada para la contencion.
Su presencia en si es un acto terapéutico, entendiéndose por tal: el que "cura”, cuida y
alivia. Y en el cual se va a establecer un vinculo que el enfermo no tuvo hasta ese
momento, y que le posibilitara instaurar una diferencia, creando nuevos lazos de
resocializacion. Acompariar es estar con el otro, empatizar, sostener. Es por todo ello
que recibimos con profunda alegria este proyecto, esperando que se ponga en practica
lo antes posible, confiando en que va a representar una gran ayuda en todos los fueros

para sequir perfeccionando el - servicio de justicia. —

Dra. MARIA DEL VALLE DURAN SECRETARIA DE PRIMERA INSTANCIA JUZGADO DE INSTRUCCION EN LO
PENAL N°1 2016
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San Luis, 12 de Julio de 2016.-

Dra. Scarone Macarena,
Secretaria Violencia Familiar Juzgado de Familia y Menores N° 1
Informe: Necesidad y beneficios del acompafamiento terapéutico en los Juzgados de

Familia y Menores.

Conforme la experiencia de la actividad en el fuero de familia, en especial el de violencia
familiar, resulta notorio que si bien el abordaje interdisciplinario que se realiza en los
Juzgados (pericias psicoldgicas, psiquiatricas, entrevistas con asistentes sociales,
revisaciones médicas, entre ofras) muchas veces no resulta suficiente, dejando un
amplio margen de cuestiones que como operadores del derecho no nos es posible
abarcar.

Siendo mas concreta y clara, podriamos decir que, por mas que todo el personal
del juzgado intenta un acercamiento con las personas que concurren de modo que la
experiencia resulte lo menos traumatizante posible, no siempre resulta ya que no
estamos capacitados para este tipo de actividades. Que resultaria esencial para un
verdadero acceso a la justicia que los ciudadanos que se hallen en necesidad de
concurrir a una Secretaria de Violencia Familiar, pudieran contar desde el principio con
un acompafiamiento terapéutico brindado por personal especializado.

Cabe destacar asimismo que en la mayoria de las ocasiones los individuos que
se acercan a estos estrados, se encuentran en dentro de lo que se llama “condiciones
de vulnerabilidad”, por tratarse de nifios, victimas de violencia, personas en extrema
pobreza, situaciones que ameritan un mayor despliegue de recursos a fin de garantizar
sus derechos.

Que el acompafiamiento terapéutico es un dispositivo que permite disefiar una
estrategia adecuada a la singularidad de cada paciente, dependiendo de la situacion
que el sujeto esté atravesando. Para ello, el acompanante terapéutico se insertara en la
vida cotidiana de la persona afectada donde ésta se encuentre y compartira con ella “su
mundo”, su cotidianeidad. Trabaja siempre inserto en un equipo terapéutico,

colaborando, siguiendo y expandiendo la estrategia del terapeuta.
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Entre las muiltiples funciones que puede cumplir un acompanante terapéutico, se
destacan las de contencion y socializacion, en tanto y en cuanto su trabajo parte de un
posicionamiento epistemologico e ideolégico que entiende que las personas aquejadas
de patologia mental son parte de la sociedad y su tratamiento debe realizarse. La
contencion a través de un vinculo humano posibilita que el sujeto no sea segregado de
la trama social y relacional a la que pertenece. Es una apuesta a la emergencia de la
subjetividad a través del desarrollo de un vinculo que contemple la alteridad.

Que la Ley de Salud Mental, en su art. 30, hace referencia a que “...Los traslados
deben efectuarse con acompafiante del entorno familiar o afectivo de la persona...”.

Que conforme la LEY 12569 (Texto Actualizado con las modificaciones
intfroducidas por las Leyes 14509 y 14657) de Violencia Familiar de la Provincia de
Buenos Aires, en su ARTICULO 6 ter: (Articulo Incorporado por Ley 14509) En cualquier
instancia del proceso se admitira la presencia de un/a acompafiante como ayuda
protectora de la mujer, siempre que quien padece violencia lo solicite y con el Unico
objeto de preservar la salud fisica y psicolégica de la misma. En todas las
intervenciones, tanto judiciales como administrativas, deberan observarse los derechos
y garantias minimas de procedimiento enumeradas en el Art. 16 de la Ley N° 26485.

Que en el marco del Juzgado resultaria provechoso contar con la ayuda de

acomparfiantes terapéuticos, para por ejemplo los casos que se detallan a continuacion:

Capacidades diferentes (fisicas y mentales)
Crisis vitales

Patologias del consumo

Violencia familiar

Regimenes de visitas controladas
Pacientes en riesgo emocional
Inseguridad

Trastornos alimentarios
Ansiedad

Depresiones

Trastornos de la personalidad

Neurosis graves
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Psicosis, autismo.

Internacion domiciliaria

Externacion

Patologias asociadas a la tercera edad

Tematicas que esta Secretaria de violencia trabaja de forma constante.

Que es conocido que se cuenta con el trabajo del Programa de Desarrollo y
Proteccion Social y de la Escuela de Salud Mental, pero dichos recursos no resultan
suficientes atento a la cantidad de casos que se trabajan, resultando de gran utilidad
contar con otro mecanismo que el juzgado pueda acceder ya sea en casos concretos,
como asi también con la presencia de un AT dentro de las oficinas del Juzgado, siendo
de gran ayuda que el paciente encuentre una contencion y atencion personalizada,
exclusiva y especializada. EI acompafiamiento terapéutico institucional se entiende
también en las internaciones domiciliarias, cuando se quiere evitar la institucionalizacion
del paciente, pero es necesaria la presencia estable y terapéutica del acompariante.

Como asimismo acompanar y posibilitar al paciente el desarrollo de la capacidad
de hacer cosas por si mismo, al comienzo acompafiado, construyendo la trama estable
para que lo dicho sea posible. Si se entiende al vinculo AT-Paciente, como externo-
interno, se comprende que, aunque acompafiado, es el paciente el que hace los logros,
quien teje su trama valiéndose del instrumento-dispositivo.

También la posibilidad de un trabajo domiciliario: EI acompariante terapéutico
funcionara como regulador y matizador de las exigencias y estimulos entre la familia y
el paciente, con el objetivo de construccion conjunta de una nueva modalidad de
relacién, mas contenedora para todo el grupo familiar (trabajando en equipo junto al
profesional que tenga a cargo el tratamiento psicolégico del paciente y familia). Teniendo
el Juzgado de esta forma un perito que le detalle y colabore en el cumplimiento de las
ordenes del juez, generalmente en el tratamiento de adicciones o de enfermedades
mentales.

En el régimen de visitas supervisadas: La presencia de una figura, que permita
regular los estimulos emocionales, funcionar de membrana que filtre, de tercero
representante de la ley, de resguardar el derecho de menores o pacientes con

capacidades especiales, es otra funcion que llevan a cabo los acompafiantes
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terapéuticos. Asimismo, oficiar de regulador emocional, de contencién y elemento de
seguridad, en pacientes que transitan procesos judiciales y han sido objeto de maltrato
psico-fisico, cualquiera sea su edad.

El acompafiante terapéutico tiene un importante papel en lo que respecta a
informar al juzgado lo que considere importante, y sobre el transcurrir del proceso en
general, por ello y por muchos otros fundamentos contar con los servicios de
acompafiantes terapéuticos resultaria un beneficio para el Juzgado, pero mas aun para
el justiciable al cual a veces por diferentes motivos los mecanismos de los que

disponemos no resultan suficientes.

Dra. Scarone Macarena, Secretaria Violencia Familiar Juzgado de Familia y

Menores N° 1
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Presentacion del ATJ,
Despacho de Dra. Lilia Ana
Novillo, Superior Tribunal de
Justicia de San Luis, ano
2016.

Departamento Integral de
Acompainamiento en la
Vulnerabilidad y la
Discapacidad.
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Ley Ill — 0599 — 2007



EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS,
SANCIONAN CON FUERZA DE LEY:

Articulo 1: El rol, la tarea y las incumbencias quedan enmarcadas y determinadas en la
dispuesto por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacién en la

Resolucion N. 1112 del afio que fija los alcances del titulo.

Articulo 2: Campo de accion: La tarea del Acompanante Terapéutico abarcara el trabajo
con nifios, adolescentes, adultos, personas de la tercera edad, en situaciones de
vulnerabilidad, en cuidados paliativos, enfermedad mental, capacidades diferentes,

enfermedades clinicas cronicas, en situaciones de catastrofe sociales o naturales.

Articulo 3: (Nota de Redaccion) Vetado por Art. 1 Decreto N. 326-MdeS-2007 (F.S.
27/12/2007, B.O. 31/12/2007).

Articulo 4: EI acompafante Terapéutico solicitara matricula profesional en la
dependencia determinada a tal fin por el Ministerio de Salud de la Provincia de San Luis,
el que la extendera a quienes posean titulo universitario otorgado por universidades

estatales o privadas legalmente habilitadas a tal efecto.

Articulo 5: Obligaciones: los Acompanantes terapéuticos estan obligados en el ejercicio
de su profesion a guardar el secreto profesional y sostener el principio de

confidencialidad, a respetar la autonomia del paciente.

Articulo 6: El Estado Provincial incluira la tarea del Acompanante Terapéutico en las
prestaciones ofrecidas por su Obra Social DOSEP e invitara a las demas Obras Sociales

actuantes en la Provincia y Programas Nacionales a adherirse a esta disposicién.
Articulo 7: El Estado Provincial dispondra la inclusion del Acompafiante Terapéutico en

aquellas areas y/o instituciones provinciales en que el mismo resulte necesario, siendo

reconocido como tal.
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Articulo 8: Registrese, comuniquese al Poder Ejecutivo y archivese.

Firmantes

PELLEGRINI-BRONZI-VALLEJO-PEREYRA
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