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RESUMEN

La presente investigacion se propone como principal objetivo analizar las
intervenciones que llevan a cabo los profesionales de los equipos de orientacién
escolar (EOE) de 5 escuelas de la ciudad de Rosario frente a los problemas de
aprendizaje en el primer ciclo. A partir de un enfoque cualitativo con un alcance
descriptivo no experimental y transversal se realizaron entrevistas individuales a
diez integrantes de Equipos de Orientacion Escolar de cinco escuelas de nivel
primario de la ciudad de Rosario, entre ellos psicopedagogas, psicélogas, etc.
Luego de dicha instancia, se llevd a cabo un analisis de contenido cualitativo de la
informacion, teniendo en cuenta las categorias construidas mediante un proceso
deductivo y utilizando el criterio tematico para la separacion de las unidades de
contenido. Entre los principales resultados obtenidos podemos mencionar que las
intervenciones que realizan los profesionales de los EOE frente a los problemas de
aprendizaje se centran en el dialogo y trabajo conjunto para la construccién de
nuevas estrategias y formas de abordaje. Ademas sostienen que los problemas son
en el aprendizaje, devienen de un proceso complejo donde la trama excede al nifio
desde en su condicion individual, es decir no pueden pensarse sin contemplar todas
las dimensiones y variables que entran en relacion. Otro aspecto que se pone de
manifiesto tiene que ver con la relevancia que asume el trabajo interdisciplinario
frente a cada situacion de la cotidianeidad escolar. Las principales conclusiones se
vinculan con la importancia del trabajo conjunto entre los actores, la necesidad de
abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva complejay la

posibilidad de descentralizar los problemas de aprendizaje del nifo.

PALABRAS CLAVES: Intervenciones - Equipos de Orientacion Escolar -
Aprendizaje - Problemas de Aprendizaje —



1. INTRODUCCION

El proceso de aprendizaje puede presentar desafios y no siempre es facil. Cada
persona tiene su propio ritmo y estilo de aprendizaje, y puede enfrentar obstaculos
en el camino. En este sentido, parte de la funcién de los profesionales de los
Equipos de Orientacion Escolar es identificar, atender y abordar estas situaciones
intentando brindarles el apoyo necesario, asi como también pensar y construir junto
a docentes y comunidad educativa, las estrategias adecuadas para cada caso. En
relacion a este punto, podemos mencionar una serie de investigaciones que se han
realizado en los ultimos afios donde se han abordado de forma empirica los
Equipos de Orientacion Escolar (EOE), centrandose muchas en analizar y describir
los modos de trabajo, las caracteristicas del mismo, los roles y funciones, las
condiciones posibles para la intervencion dentro de la institucion educativa e

intervenciones frente a las dificultades de aprendizaje en primer ciclo.

Una primera investigacion, de tipo cualitativa y de alcance descriptivo, estuvo
dedicada a estudiar las intervenciones de docentes para promover la lectoescritura
en alumnos que presentan dificultades especificas de aprendizaje escolar en primer
ciclo. Marilungo (2020) logra, mediante entrevistas semi estructuradas y el analisis
de contenidos, arribar en la importancia del vinculo docente-alumno como
posibilitador de aprendizajes y reflexiona acerca de las adaptaciones en las
evaluaciones. Otro trabajo investigativo en esta direccion, es el realizado por
Etcheverry y Moreyra (2014), mediante la observacion no participante y la encuesta
semi abierta a un grupo de 26 nifios de primer grado que el docente presume con
dificultades de aprendizaje, y a 14 docentes, corroborando que para que un nifio

avance necesita de ese vinculo afectivo con un docente/adulto.

Respecto al trabajo de los Equipos de Orientacién Escolar, podemos citar tres
investigaciones. Una de ellas, tendiente a describir los modos de trabajo e indagar
acerca de la importancia que le otorgan los directivos y docentes al departamento
de orientacion (DOE) en la escuela primaria es la propuesta por Evangelista (2017),

quien a través de cuestionarios reporté que, si bien el departamento de orientacion
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es de gran importancia para favorecer los procesos de aprendizaje, la conclusion
arribada se centra en el estudio de un unico DOE de la ciudad de Rosario.

Otra investigacion hace referencia a las experiencias de intervencién de un equipo
de apoyo pedagogico, mediante entrevistas y observaciones a los miembros de los
Equipos Técnicos, arriba en la necesidad de ubicar las intervenciones desde una
mirada y un abordaje que generen nuevas condiciones institucionales garantes del
derecho a la educacion para todos (Greco, 2014). Por ultimo, la investigacion
llevada a cabo por Lisnevsky (2016) donde recurre a los intercambios y reflexiones
mediante narrativas abiertas con Equipos de Orientacion Escolar de escuelas
primarias del partido La Matanza, arribando en la necesidad de repensar la mirada
sobre el legajo individual escolar y las intervenciones dentro del campo

psicoeducativo.

Tres de las investigaciones mencionadas anteriormente se orientan a la
importancia de trabajo de los EOE, revisando de los modos de trabajo y
considerando necesario repensar la mirada sobre el legajo individual y generando
un abordaje garante de derecho (Evangelista, 2017; Greco, 2014; Lisnevsky, 2016).
Teniendo en cuenta este punto, consideramos oportuno proponer un trabajo de
investigacion que tenga como objeto de analisis los problemas de aprendizaje en
primer ciclo, modos de trabajo y acciones que se llevan a cabo para el abordaje de
los mismos. Por otro lado, podemos mencionar que las investigaciones
encontradas sobre los Equipos de Orientacidon Escolar no hacen referencia a las
intervenciones de los mismos frente a los problemas de aprendizaje, motivo por el
cual consideramos pertinente aproximarnos a dichas intervenciones tomando de
referencia algunas conceptualizaciones sobre los problemas de aprendizaje en

primer ciclo y las intervenciones que efectuan desde los EOE al respecto.

A raiz de esto, la pregunta que orienta la presente investigacion es ;Qué
intervenciones llevan a cabo los profesionales de los equipos de orientacién escolar

frente a los problemas de aprendizaje en el primer ciclo?



Permitirnos desde la psicopedagogia conocer como se piensan y abordan las
intervenciones dentro de los equipos de orientacion escolar en los cuales nos
desempefiamos; abre la posibilidad de resignificar los problemas de aprendizaje
desde una mirada mas amplia y no centrandolas en el individuo, reduciéndolo en

su identidad.

En funcién de lo explicitado, es que situamos como objetivo principal de la presente
investigacion analizar las intervenciones que llevan a cabo los profesionales de los
equipos de orientacion escolar (EOE) de 5 escuelas de la ciudad de Rosario frente
a los problemas de aprendizaje en el primer ciclo.

Los objetivos especificos que a partir de alli se desprenden consisten en explorar
qué concepciones tiene el EOE acerca de los problemas de aprendizaje en primer
ciclo; indagar qué acciones constituyen las intervenciones de los EOE frente a los
problemas de aprendizaje; caracterizar en qué consisten las estrategias que llevan
a cabo los profesionales de los EOE para abordar los problemas de aprendizaje;
conocer si los EOE llevan a cabo acciones para prevenir problemas de aprendizaje

y en qué consisten.

La estructura de la presente investigacion esta conformada por tres capitulos
denominados Marco Teérico, Marco Metodoldgico y Resultados, y un apartado final
de Conclusiones. Dentro del capitulo que corresponde al Marco Tedrico, se
desarrollan cuatro categorias conceptuales tales como, las escuelas, los equipos
de orientacion escolar, los problemas de aprendizaje y las intervenciones. En el
capitulo referido a Marco Metodoldgico, se plantean los obijetivos, el enfoque y
disefio de la investigacion, describiendo el perfil de las profesionales entrevistadas.
El tercer capitulo contiene los principales resultados obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas. Por ultimo, a modo de cierre, se exponen las Conclusiones

intentando realizar una contribucién a la Psicopedagogia.



2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo desarrollaremos las principales nociones teoricas con las
que se fundamenta la construccion del problema y el abordaje de la investigacion.
El mismo esta organizado en cuatro apartados. En el primero proponemos una
aproximacion a las escuelas de hoy, y los principales actores que intervienen en
ella: directivos, docentes y alumnos. En el segundo apartado se desarrolla y se
define al Equipo de Orientacion Escolar: breve resena histérica, caracteristicas,
roles y funciones de los integrantes que lo conforman. El tercero, una aproximacion
hacia algunas conceptualizaciones sobre los problemas de aprendizaje.
Finalmente, el cuarto apartado se ocupa de realizar un breve desarrollo respecto a
las intervenciones de los EOE en las instituciones educativas.

A modo de sintesis, el Marco Tedrico se presenta de esta forma ya que es
necesario exponer desde un principio, algunas consideraciones acerca de las
Instituciones Educativas dado que el Equipo de Orientacion Escolar (EOE) esta

inserto en ella.

2.1 PENSAR LAS ESCUELAS

2.1.1 LAS ESCUELAS DE HOY
Las instituciones nos acompanan durante nuestro desarrollo y a lo largo de la vida.

Familia y escuela, conforman aquel peaje obligatorio, mientras que otras (club,
eleccion politica, etc.) representan una eleccién. Individuo e institucion se
necesitan, se construyen y modifican mutuamente, conformando un vinculo en
continua interaccion. Las instituciones van dejando rastro y marcas que emergen
en el campo individual y nosotros las vamos asimilando en nuestra cotidianidad.
(Frigerio, et al.1992)

En esta direccion, haciendo énfasis en las instituciones escolares, Atrio et. al.
(1997) exponen el papel fundante que éstas poseen en su funcion de otorgar

saberes, transmitir cultura, patrimonio y conocimientos histéricos, morales, éticos;



que se veran condicionados y delimitados por el contexto sociocultural en el cual

se inserte el proyecto de educacién y modelo de alumno que se quiera formar.

Si bien es pertinente considerar a la escuela como una institucion abocada a la
ensefianza, es también una organizacion, donde segun Schlemenson (1998):
“Constituye un sistema socio — técnico integrado, deliberadamente constituido para
la realizacion de un proyecto concreto, tendiente a la satisfaccion de necesidades

de sus miembros y de una poblacién o audiencia externa, que le otorga sentido.”
(p. 1)

Siguiendo con esta perspectiva, Santos Guerra (2020) sostiene que la escuela no
esta deshabitada, situada en el olvido, sino que forma parte y esta inmersa en un
contexto social. Alli tiene un rol, responde a necesidades e intereses bajo normas
y formas de funcionamiento. Los profesionales que en ella trabajan forman parte
de una cultura que constituye un entramado de creencias, expectativas, normas y

comportamientos.

Mas alla de lo expuesto, coincidimos con Duenas (2013) cuando expresa que son
muchas y diversas las situaciones que actualmente nos llevan a pensar en la
necesidad de remitirnos a “las escuelas” en un sentido amplio y abarcativo, dado
que los hechos y circunstancias que hoy las traspasan, encuentran fundamentos

validos para dicha nominacién comun.

En este sentido, se podria afirmar que la existencia de este profundo
“abismo cultural” entre una escuela que aun conserva caracteristicas
propias del siglo XIX y alumnos, nifios y jovenes que hoy las transitan -
modelo siglo XXI- daria cuenta de los profundos desencuentros que en

ella se producen. (Duenas, 2013, p.86)



En este aspecto, las instituciones escolares delimitan escenarios geograficos,
simbdlicos e imaginarios, que de manera simultanea brindan estabilidad, seguridad

y sufrimiento. (Fernandez, 1994)

2.1.2 LOS ACTORES INSTITUCIONALES
En este apartado, haremos referencia a los diferentes actores que conforman la

institucion escolar.

Los Directivos

Aludiendo al desarrollo de Muller (2008), el Equipo Directivo esta conformado por
el personal a cargo de liderar la institucion. Tiene implicancia directa sobre el modo
de gestionar; pudiendo dar curso, impedir o interceder en la concrecion y desarrollo
de propuestas. Los cargos directivos se caracterizan por la coordinacion de los
diferentes grupos de actores institucionales; la deteccion y resolucion de conflictos

institucionales; organizacion de los espacios, funciones y grupos de trabajo.

Los Docentes

Segun Mdller (2008) el docente trabaja en el aula “a solas”, debe tener la capacidad
de identificar y motivar el interés por el aprendizaje a partir de descubrir la
diversidad de interés que presenta cada actor educativo. Los docentes no siempre
se encuentran en condiciones de acompafar los procesos de ensefianza

aprendizaje atendiendo a la diversidad de subjetividades que habita el aula.

Es pertinente aqui, remitirnos a Duefias (2013) cuando sefala que el discurso
docente alude a una sensacion de “soledad” que deviene de encontrarse al
“‘desamparo”, incomprendido en esta ardua tarea que desempefian y para la cual

pareciera ser, no fueron preparados. (p.88)

Tienen la responsabilidad de representar a la institucion y a un sistema social que
transmite los valores y creencias vigentes en él. Tienen como funcién promover

aprendizajes. Deben llevar adelante las propuestas curriculares.



En esta misma linea, Filidoro expone:

“[...] un docente sabe acerca de su preparacion y capacidad para
ensenar diferentes asignaturas, pero no siempre da cuenta del
compromiso que asume en su tarea, al tener que construir un lugar como
alumnos a aquellos nifios y jévenes que asisten a la institucion.” (Filidoro,

2013, p.142)

2.2 EL EQUIPO DE ORIENTACION: DEFINICION E HISTORIZACION

Segun el Ministerio de Educacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el
surgimiento de los EOE en Argentina, fue a través de un proceso que se fue
gestando desde los afios noventa, una década marcada por politicas de
descentralizacidon y adecuacion econémica que impactaron en el sistema educativo,

generando como consecuencia una crisis en las instituciones escolares del pais.

La funcion y mandato de la escuela, en palabras de Fernandez (2012): “[...] educar
al soberano, alfabetizar y normalizar la cultura” (p.17), sufria en ese momento una
deslegitimacion. Ante este contexto, las instituciones educativas, conjuntamente
con el Estado, realizan modificaciones y transformaciones, tendientes a pensar y
reflexionar sobre los fines y metas, los contenidos y metodologias de ensefanza,
el rol del docente y de los directivos, el rol de los estudiantes, entre otras

cuestiones.

Los Equipos de Orientacion Escolar, surgen como resultados de estas
transformaciones en el ambito educativo, ya que anteriormente, existian los
“Gabinetes” o “Gabinetes Psicopedagdgicos” que, en ese momento, se atendia de
manera individual, problematicas de conducta y/o aprendizaje. Castorina (2005)
senala que el fundamento de esas practicas era un conocimiento psicoldgico

basado en el uso de una metodologia individualista, que implicaba una vision
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escindida del sujeto. Como consecuencia de esto, se fue generando un abordaje
de tipo clinico individual, sin atender las consideraciones y la participacion de

quienes intervienen en la ensefianza de los alumnos.

Por esto, es que las intervenciones que se realizaban en un principio desde los
Gabinetes consisten en aislar o excluir al alumno del grupo de clase para poder
trabajar con él de manera individual; lo que conllevaba a no tener presente otros
factores que incidian en el compartimiento del estudiante y en su rendimiento

académico. (Baquero, 2000)

En la actualidad, las acciones que se llevan a cabo son en relacidon con otros, como
por ejemplo, con los demas actores institucionales, lo que implica trabajar
interdisciplinariamente. Por esto, los EOE refieren a la nocion de “equipo”, desde
un paradigma de promocion y proteccion de los derechos del nifio; pensando a la
educacion como un bien social. Se planifica el trabajo de los equipos de una manera
intersubjetiva, que no parta de lo individual, ya que la subjetividad se construye con

otros. (Buenos Aires Ciudad - Educacion, 2022).

Segun Moscovici (1996), el trabajo interdisciplinario implica no centrarse
unicamente en el saber que es iddéneo, sino en generar aperturas hacia otras
disciplinas, de modo que surja un denominador comun: la interaccion. Supone que
exista un dialogo entre diversos saberes para poder hacer frente a las demandas
de intervencioén. En sintonia con lo anterior, Sanchez y Garcia (2005), explicitan
dos elementos clave que permiten mejoras en los procesos de ensefanza-
aprendizaje en la escuela: la corresponsabilidad y la interdisciplinariedad de la

orientacion.

Lo interdisciplinario estda de manera inherente en el EOE, ya que estan
conformados por diversos profesionales, como psicologos, psicopedagogos,
especialistas en educacion especial, y otras ramas que cooperan y desarrollan sus

acciones en el campo de la educacion (Sanchez, et. Al. 2007). Por tanto, este



caracter-interdisciplinario se manifiesta en las actividades de apoyo a las tareas
que llevan adelante los profesores en las escuelas, y el aporte y dinamismo a las
funciones pedagogicas. Actuan a través del desarrollo de planes que son

orientados hacia los docentes, alumnos y las familias.

2.2.1 ROLES Y FUNCIONES

Los EOE realizan tareas de prevencion, deteccion, orientacion y asesoramiento en
las escuelas de nivel inicial, primario, media, artistica y normal, y en adultos y
adolescentes, implementando intervenciones directas e indirectas, a nivel

institucional a través de acciones grupales e individuales.

Las Disposiciones del Marco Normativo de los EOE (2007) definen el “Rol del
Equipo de Orientacion Escolar”, mencionando que actualmente, los equipos estan
conformados del siguiente modo: “Orientador Educacional, Orientador Social,
Maestro/a Recuperador/a u Orientador de Aprendizaje, Fonoaudidlogo/a u
Orientador Fonoaudiologico y Médico/a u Orientador Médico” (p.1). Es pertinente
mencionar que la figura del Psicopedagogo estaria vinculada al Orientador
Pedagogico. Ademas “se destaca la disposicion de que las intervenciones deben
tener un caracter interdisciplinar e interinstitucional, y que las tareas que se lleven
a cabo seran de manera conjunta” (E.O.E.- Marco Normativo-Roles,

responsabilidad y funciones, 2007, p. 2).

Esta modalidad de trabajo tiene como denominador comun la articulacién e
interdisciplinariedad. Segun el Art. 5 del Marco Normativo Roles y funciones del
Orientador Educacional, (2007), “corresponde a los Equipos de Orientacion Escolar
realizar intervenciones individuales, grupales, institucionales y comunitarias
tendientes a mejorar las trayectorias escolares de los alumnos de los diferentes
Niveles y Modalidades del Sistema Educativo Provincial” (E.O.E.- Marco
Normativo-Roles, responsabilidad y funciones, 2007, p. 2).

. Y luego agrega:



Es funcion de los Equipos de Orientacién Escolar desde un enfoque
integrado, interdisciplinario y de corresponsabilidad basado en el
reconocimiento de la educacion como derecho y bien social, proveer e
indicar a los adultos responsables de los alumnos informacion y
orientacién respecto de los servicios disponibles para el abordaje
especifico de problematicas sociales, pedagdgicas y/o vinculadas al
campo de la salud fisica y/o mental, en el marco de la promocion y
proteccion de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes, jévenes y
adultos. (Disposicion 76/08. Art. 6 del Marco Normativo: Roles y

funciones del Orientador Educacional, 2007, p.2)

2.3 PROBLEMAS DE APRENDIZAJE: CONCEPTUALIZACION Y TERMINOLOGIAS

Filidoro, sefala que un problema de aprendizaje siempre estara ligado a la
representacion de lo que entendemos como aprendizaje. El modo de
conceptualizar nos permitira construir nuestra posicion e intervenir frente a las
demandas. (Filidoro, 2013)

Siguiendo con esta perspectiva, la autora hace mencion a que los problemas en el
aprendizaje, lo son sélo en funcion de la conceptualizaciéon del aprendizaje; por lo

tanto, a continuacion exponemos una conceptualizacion posible de aprendizaje:

“‘proceso de construccion y apropiacion del conocimiento que se da por
la interaccidn entre los saberes previos del sujeto y ciertas
particularidades del objeto. Proceso que se da en situacion de
interaccion social con pares y en el que el docente interviene como

mediador del saber a ensefar” (Filidoro, 2013, p.16)

10



Teniendo definida la conceptualizacibn de aprendizaje, se podra
encontrar respuestas al “no aprender” o por lo menos aproximarse con mas
certeza, ya que quienes recurren al EOE en muchos
casos, generalmente lo hacen buscando una explicacion o ayuda ante esta
situacion. Por lo tanto, se requiere saber qué competencias 0 recursos
pone en juego el niRo al momento de aprender,
considerar las dimensiones mencionadas permitira encontrar las causas. En
palabras de Fernandez (1987):
El aprendizaje es un proceso cuya matriz es vincular y ludica y su raiz
corporal; su despliegue creativo se pone en juego a través de la
articulacion inteligencia, deseo y del equilibrio asimilacion-
acomodacion. En el humano, el aprendizaje funciona como equivalente
funcional del instinto. Para dar cuenta de las fracturas en el aprender,
necesitamos atender a los procesos (...) y no a los resultados o los
rendimientos. (...) Solo observando como aprende, cdmo juega el nifo,

y luego cual es la originalidad de su fracaso estaremos en camino de

elucidar por qué no aprende. (p. 54)

Por otra parte, Fernandez (2003) plantea la necesidad de no confundir los fracasos
escolares con los problemas de aprendizaje (inhibiciébn cognitiva o sintoma),
entendiendo que frente a éstas situaciones, la modalidad de aprendizaje se ve

alterada. En ambas situaciones, el alumno muestra que no aprende.

2.4 LAS INTERVENCIONES PSICOPEDAGOGICAS EN LA ESCUELA

A lo largo de sus escritos Filidoro (2013) reflexiona acerca de las intervenciones

psicopedagdgicas en el ambito escolar y sefala que el acercamiento a la institucion
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no sera el mismo si pensamos qué le sucede a un alumno que no puede aprender...
que si ubicamos la pregunta en lo que la escuela puede generar para incluir a ese

alumno en sus propuestas.

“Las intervenciones psicopedagaogicas son, necesariamente, el efecto de
una lectura, de una interpretacion. Toda intervencién, se dirija a un nifo,
a los padres o a la escuela (docentes, directivos, profesionales) es, pues,

una intervencion clinica, es en transferencia.” (Filidoro, 2013, p.98)

Las intervenciones dentro de la escuela, sefiala Filidoro (2009) se dirigen al intento
de construir un lugar posible para ese alumno. Un lugar donde ser reconocido como
tal. Por lo tanto, es posible afirmar que la intervencion no es del orden del
conocimiento, sino que se trata de la funciéon del reconocimiento. Lo expresado
conlleva a un cambio en la mirada, comprendiendo que hay diversos modos de

entender y hacer intervenciones psicopedagogicas en el ambito escolar.

Y continuando con los sefialamientos de la autora, quien afirma: “los problemas son
en el aprendizaje” (Filidoro, 2009, p.139), es decir, no pueden pensarse sin
contemplar todas las dimensiones que entran en juego: nifo/adolescente, familia,
comunidad educativa, contexto socio-cultural; es que a continuacién expondremos

algunos conceptos.

En primer lugar es pertinente hablar en términos de procesos y no resultados. No
se trata de copiar, automatizar, reproducir. Otro punto remite a no centrar el
problema en el nifo, ya que no existe un sujeto que aprende escindido de sus
emociones. Aprender al margen de la subjetividad no es posible, no hay
construccion cognitiva, produccién intelectual, ni proceso de aprendizaje escolar si
no hay un sujeto que construya el objeto de conocimiento en una escena discursiva.
Un tercer aspecto hace referencia a la interaccion, entendiendo que lo real
interviene en el conocimiento. Para continuar mencionamos la apropiacién, dado

gue no se construye solo; sino y por el contrario, gracias a la mediacién de un otro
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que contempla las particularidades del objeto, nuestros saberes previos y las
posibilidades organicas, es decir, el cuerpo de un nifio, ya que el significante se

encuentra para instalarse alli. (Filidoro, 2009)

Por ultimo sefialamos la necesidad de que nuestra intervencion tienda a incluir otras

versiones, sin que se agoten las demas posibles. (Fernandez, 2003)

Las intervenciones que realizan los EOE.

A continuacion, siguiendo  con los  aportes de la  autora
referenciada, mencionaremos posibles intervenciones que realizan los EOE,
como: asesorar a docentes y directivos; establecer puentes entre las familias y las
escuelas, mirar y orientar acerca de los alumnos y sus dificultades; intermediar
entre adultos de la escuela; generar condiciones institucionales para que la
ensefanza sea posible, abriendo espacios de reflexion entre docentes y directivos,
de articulacion entre niveles o instancias diferentes, de implementaciéon de
proyectos); favorecer las posibilidades de aprendizaje (abrir espacios que
potencien las capacidades de aprender de todos los alumnos, que promuevan una
convivencia escolar democratica, etc.); establecer lazos con otras instituciones del

campo de la salud, la accion social, la justicia.

Estas multiples acciones muestran el particular entramado que constituye el objeto
de trabajo de los equipos, la complejidad de relaciones puestas en juego a la hora
de sostener trayectorias y actos educativos en estos tiempos. La intervencion
desde la posicion de los equipos de orientacion la entendemos como un proceso
que parte de la (re)construccion de un problema, desde un lugar de terceridad,
como una forma de presencia que colabora para interrogar lo cotidiano, que plantea
condiciones para hacer un trabajo con otros, que sostiene una escucha y miradas

nuevas o renovadas sobre lo cotidiano. (Ardoino, 1981).

En el proceso de construccién de intervenciones, de composicion de objetos de
intervencion, el trabajo de los equipos de orientacion se despliega en el diadlogo

interdisciplinario, entre las disciplinas y los saberes que componen el trabajo: la

13



psicologia, la pedagogia, la sociologia, la psicopedagogia, la fonoaudiologia, el

trabajo social.

Moscovici expresa que “en el trabajo interdisciplinario, el primer paso no es la
defensa del campo sino la apertura a las otras disciplinas: [...] el fendmeno
fundamental es la interaccidon”. En este sentido, vale la pena preguntarnos por el
trabajo en equipo bajo los presupuestos de la interdisciplinariedad y la complejidad.
Los espacios de discusion, de intercambio, de pensamiento con otros, los modos
de comprender y nombrar las situaciones, la construccion de dispositivos de
intervencion, la busqueda de herramientas disponibles para organizar, sistematizar
y dar cuenta del trabajo se revelan y (re) construyen en el dialogo interdisciplinario,
un proceso que lejos de ser meramente secundario, se constituye también como

objeto de trabajo de los equipos de orientacion. (Moscovici, 1996, p.1).
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3. METODOLOGIA

3.1. PROBLEMA
¢ Qué intervenciones llevan a cabo los profesionales de los equipos de orientacion
escolar de 5 escuelas de la ciudad de Rosario frente a los problemas de aprendizaje

en el primer ciclo?

3.2. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL: Analizar las intervenciones que llevan a cabo los profesionales
de los equipos de orientacion escolar (EOE) de 5 escuelas de la ciudad de Rosario

frente a los problemas de aprendizaje en el primer ciclo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Explorar qué concepciones tiene el EOE acerca de los problemas de aprendizaje
en primer ciclo.

- Indagar qué acciones constituyen las intervenciones de los EOE frente a los
problemas de aprendizaje.

- Caracterizar en qué consisten las estrategias que llevan a cabo los profesionales
de los EOE para abordar los problemas de aprendizaje.

- Conocer si los EOE llevan a cabo acciones para prevenir problemas de

aprendizaje y en qué consisten.

3.3. ENFOQUE METODOLOGICO

En esta investigacion se tomdé un enfoque metodolégico cualitativo, ya que al ser
flexible, permitié realizar las modificaciones necesarias tomando en consideracion

la singularidad de cada caso y la formulacion de saberes desde la Optica de los
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participantes. De acuerdo a Hernandez Sampieri (2006), las investigaciones
cualitativas se caracterizan principalmente por ser abiertas, flexibles, construidas
durante el trabajo de campo o realizacion del estudio; también por buscar la

“dispersion o expansion” de los datos e informacién.

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una légica y proceso inductivo,
es decir, explorar y describir para luego generar perspectivas teoricas; por ende
van de lo particular a lo general. De este modo es posible ahondar en la informacion
recabada y transformarla en datos de utilidad para promover nuevas nociones en
torno a las intervenciones de los profesionales que conforman los EOE en las

instituciones educativas.

Por lo mencionado anteriormente, es que el investigador se introduce en las
experiencias de los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente
de que es parte del fendmeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacion esta

situada la diversidad de ideologias y cualidades unicas de los individuos.

3.4. DISENO Y ALCANCE

El disefio de la siguiente investigacion es de tipo no experimental Sampieri (2014),
es decir, se caracterizan principalmente por no realizar manipulacion deliberada de
variables y solo observar los fendmenos tal como se dan en su ambiente natural,
para asi analizarlos.

Ademas se trata de un disefio de tipo transversal Sampieri (2014), dado que estos
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

El alcance de dicha investigacién es descriptivo Sampieri (2014) ya que no se
pretende explicar relaciones en términos de causa y efecto, ni generalizar
resultados sino proporcionar la descripcion o caracterizacion del fenémeno

estudiado.
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3.5. PARTICIPANTES

El criterio de seleccién de los participantes fue intencional, no probabilistico, dado
que la eleccion de los elementos se ajusta a las caracteristicas de la investigacion
o0 a las intenciones de quien investiga. (Sampieri, 2006)

Participaron de este estudio diez (10) profesionales (todas mujeres), integrantes de
Equipos de Orientacién Escolar pertenecientes a escuelas primarias, de gestion
privada de la ciudad de Rosario y alrededores. Sus edades estuvieron
comprendidas entre los 35 y 52 afios. Su formacion académica era universitaria e

incluso algunas con titulaciones de posgrado.

3.6. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para relevar datos se utilizo la entrevista semiestructurada (Hernandez et al., 2006).
Se optd por este instrumento debido a que permite contar con una guia de
preguntas y, a su vez, le da al entrevistador la libertad de introducir preguntas

adicionales para obtener mayor cantidad de informacion o para precisar conceptos.

La entrevista estuvo formada por 33 preguntas de guia, con flexibilidad para
reformular, afiadir u omitir alguna de ellas de considerarlo necesario en funcién a

las respuestas de los participantes.

3.7. PROCEDIMIENTO

El primer contacto con las participantes se llevd a cabo por medio de llamadas
telefénicas y mensajes de WhatsApp que posibilitaron ponerlas en conocimiento
acerca de nuestro proyecto de tesina y la necesidad de entrevistarlas. Los
encuentros se llevaron adelante teniendo en cuenta la confidencialidad de los datos
obtenidos, como asi también consentimiento informado de los participantes. El

modelo del consentimiento utilizado se adjunta en “ANEXQO”.
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Las entrevistas se realizaron de manera individual y bajo la modalidad presencial
en las instituciones educativas correspondientes. Las mismas se realizaron de
manera individual y bajo modalidad mixta, es decir, algunas presenciales en las

instituciones y otras virtuales mediante la plataforma meet y zoom.

Para la realizacion se procur6 disponer de un espacio ameno y tranquilo donde
establecer la conexion necesaria para llevarlas a cabo. La duracién promedio de
las mismas fue de 45 minutos y se utilizé un dispositivo movil para registrar el audio

y notas escritas.

3.8. ANALISIS DE DATOS

Se realiz6 un analisis de contenido cualitativo del discurso, de la conducta
observable y de las significaciones que expresaron los entrevistados sobre el tema
de la investigacion. “El analisis de los datos cualitativos es un proceso mediante el
cual se organiza y manipula la informaciéon recogida por los investigadores”
(Rodriguez Sabiote, 2003 p.5).

El objetivo de este analisis se centr6 en recabar informacién acerca de las
intervenciones que realizan los profesionales de los EOE frente a las dificultades

de aprendizaje en primer ciclo.

Dicho analisis consistio en la desgrabacion de la informacion obtenida a través de
las entrevistas y la posterior organizacion de la misma, determinando los datos mas
relevantes para luego poder disponer relaciones, interpretar y establecer

conclusiones.

Para analizar la informacién recabada, se organizaron unidades de analisis,
dividiendo las mismas por criterio tematico, es decir, segun el tema tratado
(Rodriguez Sabiote, 2003). Se intentd encontrar segmentos de las entrevistas que

senalan a un mismo tema y agruparlos de ese modo para facilitar el analisis. Al
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respecto, dice Rodriguez Sabiote (2003) “la desmembracion en unidades
singulares del texto es una actividad imprescindible, junto a la identificacion y
clasificacion de elementos, su sintesis y agrupamiento en un intento por llevar a

cabo la reduccion de datos” (p.9).

Tomando el planteo de Rodriguez Sabiote (2003), el proceso de construccion de
las categorias se llevo adelante teniendo en cuenta una /l6gica deductiva la cual
deja entrever que las categorias se encuentran establecidas a priori, siendo funcion
del investigador adaptar cada unidad a una categoria ya existente. Es decir, se
agruparon los datos analizados de acuerdo a categorias que ya habian pensado
en los objetivos especificos y que corresponden ademas, con el marco tedrico.

A partir del analisis se establecieron tres categorias para organizar la informacion:
Concepciones sobre como se piensan los problemas de aprendizaje dentro del
EOE; Intervenciones: al interior del EOE y con docentes y alumnos, Acciones de

prevencion de dificultades de aprendizaje.
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4. RESULTADOS

En el presente capitulo se reportan los resultados obtenidos a partir del analisis de
los datos recabados en las entrevistas realizadas a los integrantes de los Equipos
de Orientacion Escolar. EI mismo esta organizado en tres apartados, el primero
engloba las concepciones sobre como se piensan los problemas de aprendizaje
dentro del EOE. El siguiente da cuenta de las posibles intervenciones, exponiendo
por un lado las acciones que se concretan al interior del EOE y por otro, las que se
llevan adelante con docentes y alumnos. El ultimo apartado engloba las acciones
que se efectian desde el EOE a modo de prevencién de los problemas de

aprendizaje.

Concepciones sobre como se piensan los “problemas de aprendizaje”
dentro del EOE.

Respecto a las concepciones acerca de los problemas de aprendizaje, tres de las
entrevistadas definieron a los mismos como dificultades que tienen muchos nifios
para hablar, escuchar, leer, escribir y razonar. Segun expresaron, son dificultades
en el rendimiento escolar, e incluso en la capacidad para sostener la dinamica o
actividad propuesta por la clase. Esto puede observarse en los siguientes dichos:
“...se dan en nifias y nifos que tienen dificultad para culminar el proceso de
alfabetizacion, otros a los que le cuesta comprender ciertos enunciados o razonar.”
(Entrevistada 5); “...les cuesta seguir el ritmo de la clase, carecen de iniciativa,
muestran dificultades en la lectoescritura y el calculo...” (Entrevistada 6); “...les
cuesta concretar las propuestas, suelen deambular o conversar mucho durante la

clase, aparecen dificultades en la comprension” (Entrevistada 8).

Sin embargo, nos encontramos con que la mayoria de las entrevistadas coinciden
que pensar en problemas de aprendizaje es posicionarse desde el paradigma
biologicista, el cual refiere a un posicionamiento desde la medicina, en el que los

nifios quedan definidos subjetivamente a partir de los diagnésticos y cuyo resultado
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es la rotulacion o etiquetamiento; expresando que hoy se busca correr la mirada
hacia los procesos de ensefanza-aprendizaje en las aulas. En sintonia con lo
planteado, una de las participantes afirma que “aprender es un proceso dinamico
y continuo que se produce en todo momento y en interaccion con otros. Un gran
error es pensarlo o situarlo como un problema del nifio, seria acotar las

posibilidades de todos los actores implicados”.(Entrevistada 8)

Al respecto, Fernandez (1997) expresa que en todo proceso de aprendizaje
intervienen necesariamente cuatro niveles: organismo, cuerpo, inteligencia y
deseo, y considera a cada uno como estructuras pertenecientes a un individuo,
incluido a su vez como una estructura dentro de otra mas amplia que es la familia,
y esta a su vez también incluida en otra mas amplia aun, el sistema socio-

econdmico-educativo.

Consideramos pertinente introducir a continuacion, un fragmento del discurso de
una de las profesionales que hace referencia al aspecto mencionado:

“[...] muchas veces los chicos no comprenden un tema, su rendimiento queda por
debajo de lo esperado y eso puede darse porque no entendieron la explicacion, no
los convoca la propuesta o estan viviendo alguna situacion angustiante en casa
[...]” (Entrevistada 2)

En este sentido, siguiendo los aportes de Filidoro (2013) decimos que los
problemas son en el aprendizaje, es decir, devienen de un proceso complejo donde
la trama excede al nifio desde en su condicién individual (biolégica y subjetiva), e
incluye otros actores sociales (familia, escuela, etc.) con su propia dinamica e
inmersos en un contexto sociocultural determinante. Se trata de dimensiones que
no pueden pensarse fragmentadas sino que por el contrario, ninguna debe quedar
por fuera de la otra.

Continuando con la autora mencionada, ella precisa:
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“(...) en todo momento se haran presente situaciones que tendran que
ver con la lectura, con la escritura o con las matematicas porque ello nos
ocurre asi, a todos, en cualquier lugar y durante toda nuestra vida, y que
llegado el momento tenemos la obligacion de conocer acerca de como
intervenir de manera de favorecer en el nifio la construccién de hipétesis
sobre los objetos de conocimiento de cuya transmision se encarga la

escuela” (2002, p. 41)

Acciones que conforman la Intervencion

Siendo que existe una gran diversidad de acciones que los profesionales
entrevistados llevan a cabo en el marco de una intervencion y con el objetivo de
organizar los datos para un analisis mas minucioso, es que hemos decidido
construir dos subcategorias de analisis para tal fin. En un primer momento, se
expondran los resultados obtenidos de las intervenciones con directivos, docentes
y alumnos, y posteriormente, aquellos que corresponden a las intervenciones al
interior del EOE.

Intervenciones con directivos, docentes y alumnos

Respecto a esta categoria hemos encontrado una diversidad de propuestas que
surgen del trabajo conjunto entre los diferentes actores institucionales: miembros

del EOE, docentes, directivos y alumnos.

Al indagar acerca de las intervenciones, una de las profesionales entrevistadas
expresa que “Las propuestas se van construyendo con los docentes, se tiene en
cuenta lo ludico y el interés de cada nifio/a” (Entrevistada 3). En sintonia con ello,

otra de las profesionales menciona el trabajo conjunto como un aspecto relevante
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“Creemos importante poder trabajar con las docentes en pos de construir miradas
que reconozcan al otro en lugar de alumno, en lugar de sujeto, sosteniendo su

posibilidad de aprender y producir sus propias marcas” (Entrevistada 7).

En concordancia a lo expresado, otra de las profesionales entrevistadas menciona:
“Nuestras intervenciones se piensan siempre desde un trabajo conjunto, tanto con
docentes como directivos del nivel; y van desde sugerencias para abordar la
ensefianza del lenguaje escrito, el fomento de la lectura y la escritura, la conciencia
fonolégica hasta el abordaje de situaciones donde se ponen mas en juego las

relaciones vinculares y entre pares” (Entrevistada 4)

Tomando en consideracion lo explicitado, nos es posible pensar que las
intervenciones tienen efectos subjetivantes, tal como expresa Filidoro (2013).
Muchas veces los docentes desconocen el efecto de su mirada en las producciones
de los alumnos. Hay miradas que sancionan, hay miradas que habilitan, hay

miradas que lastiman, hay miradas que alojan.

Y asi como hay miradas, también hay modos e intervenciones que lo hacen posible,
que habilitan nuevos y diversos aprendizajes. Tal como lo expresa una de las
profesionales “hay oportunidades en las que necesitamos crear proyectos
pedagogicos individuales para acompanar las trayectorias escolares de algunos
nifios. Buscamos y pensamos recursos para que su transito por la escuela cobre

sentido mediante la significacion de aprendizajes.” (Entrevistada 5)

Aqui es posible reconocer que la atencidn es sobre el otro, los otros, sus tiempos y
necesidades son claves para dar forma y adecuar los modos y dispositivos de
trabajo a cada situacion. Cuando esto no ocurre y no se da ese ajuste situacional,
nos enfrentamos a modos de intervencion genéricos: para todos lo mismo, no
importa quiénes sean ni cual la situacién que atraviesan. Esto se visualiza en la
siguiente entrevista: “Es desde un Ilugar de escucha desde el cual nos
posicionamos, legalizando la palabra del nifio por el cual nos consultan, en relacion

a qué nos dice de él y de sus dificultades para aprender, habilitando a que el nifio
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pueda expresar lo que le pasa, contemplando su historia escolar y familiar. De
alguna forma nuestra intervencion apuntara a que logre reivindicarse como sujeto

de aprendizaje.” (Entrevistada 9).

En relacién a esto y haciendo referencia a la intervencién, Filidoro (2013) expone
qgue “es en este espacio donde se pone en juego nuestra ética que sostenemos la
pregunta por el conocimiento y habilitamos al nifio la posibilidad de aprender, de

tomar para si el objeto y, a partir de alli, poder construir’ (p.95).

Al indagar sobre las estrategias facilitadoras/promotoras de los aprendizajes
vinculados con la lectoescritura y el calculo —de los alumnos-, nos encontramos con
gue en su mayoria, las intervenciones estan asociadas al proceso de alfabetizacion,
la organizacion espacial, comprension y operatoria, entre tantas otras. “En el caso
de la lectoescritura por ejemplo, algunas de las sugerencias y estrategias a
implementar fueron la utilizacién del carton silabico, anticipar situaciones y/o textos
que se trabajaran en el salon, poder ir trabajandolo previamente para que sea mas
“facil” trabajar en clase” (Entrevistada 10). En esta misma linea, otra profesional
menciona: “Sugerimos mucho Ila apoyatura grafica; poder ordenarlos
espacialmente también, en un lugar que sea el adecuado para ese nifio/a y también
la utilizacion de material concreto” (Entrevistada 2). Respecto al célculo, dicen: “En
el caso del célculo, sugerimos el material concreto, la utilizacion de grillas

numeéricas, tablas pitagéricas, etc.” (Entrevistada 5).

A partir de lo expresado, podria visualizarse una correspondencia en los modos de
intervencién, ya que las entrevistadas coinciden no sélo en sugerir el uso de
material concreto y significativo como promotor de aprendizajes vinculados a la
lectoescritura y el calculo, sino también en pensar modos de intervencién que se
acerquen al sujeto aprendiente que sustenta a cada alumno, otorgandoles la
posibilidad de descubrirse autores de sus propios aprendizajes. En palabras de
Fernandez (2005) “descubrir al sujeto que piensa aunque permanezca sepultado
en el fondo de cada alumno; permitir a cada nifio sentir la alegria de aprender mas

alla de las exigencias de las curriculas y notas”.
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Estos modos de intervencion planteados por los profesionales entrevistados dan
cuenta y dejan entrever una similitud en el posicionamiento de los diferentes
actores e instituciones en torno al sujeto que aprende. Instituciones que articulan
desde lo interdisciplinario, escuelas que se proponen pensar el proceso de
aprendizaje desde un lugar diferente que el de “la problematica comun”, abordando
la singularidad de cada caso; analizando el como, quién y por queé, pensando

conjuntamente cada situacion que surge en la cotidianeidad de la escuela.

Intervenciones al interior del EOE

Al indagar acerca de las intervenciones de los profesionales al interior de los EOE,
notamos que en las mismas se incluye el trabajo con los diferentes actores en la
elaboracién de proyectos individuales y/o grupales, y en la coordinacion de

espacios de reunion.

Algunas entrevistadas expresaron que ademas de trabajar con los docentes
brindandoles herramientas e intercambiando ideas, su trabajo también requiere
atender diversas situaciones vinculadas a las relaciones sociales y emocionales
entre los alumnos que, segun expresaron, surgen en la dindmica escolar cotidiana,
ya sea durante recreos o en las clases, tanto dentro como fuera de las aulas.
Remite a las relaciones entre pares, los juegos, encuentros y desencuentros,

propuestas grupales.

Al respecto, las entrevistadas plantean que “en otros momentos el foco estaba en
los “problemas de aprendizajes”, hoy en dia la cuestion esta mas relacionada a lo
vincular. Si bien se evidencian situaciones relacionadas al aprendizaje y a la
dificultad, generalmente la demanda que llega al equipo esta vinculada al conflicto
y situaciones de vulnerabilidad. Recibimos muchas familias en conflicto, por lo que
continuamente estamos alertas y organizando la tarea de entrevistas y encuentros

familiares”. (Entrevistada 3).
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En concordancia con lo anterior, otra de las entrevistadas expresa “es necesaria
una escucha y mirada atenta a cada caso, utilizando como forma de acercamiento
reuniones con las familias, organizacion y coordinacion de talleres o actividades

grupales, trabajando interdisciplinariamente”. (Entrevistada 1)

Los modos de intervencion descritos por las integrantes de los equipos en las
entrevistas se corresponderian con la forma de trabajo que sugiere la
Comunicacion 10/2020, la cual recomienda a los EOE sostener la mirada atenta
ante la diversidad de trayectorias educativas y fortalecer la confianza en la tarea
articulada del equipo docente (PCyPS, 2020).

Por otra parte, la implementacion de las estrategias proyectadas por los EOE
para acompafar el proceso de aprendizaje y dar continuidad a las trayectorias
escolares implica la utilizacion de diferentes recursos. Frente a ello, otra de las
profesionales menciona: “Parte de nuestra tarea radica en alojar el malestar, la
queja. Antes soliamos salir corriendo ante la demanda de un docente frente a
alguna situacion que acontecia en el aula. Hoy nos permitimos abrir interrogantes
en torno a ello y pensar qué le pasa al docente con ese nifio que no aprende al
ritmo de los demas, por ejemplo, qué preguntas puede hacerse. Esto llevo tiempo
y requiri6 de un movimiento importante al interior del equipo. Fue necesario

construir un nuevo lugar aqui en la escuela”. (Entrevistada 6).

Esto podria corresponderse con lo expresado por Fernandez (2015) quien sostiene
que, quien acepta colocarse en el lugar de poder resolver todo lo que le solicitan,
estara aceptando impotentizar su lugar. Y luego continua, es necesario alguien que
convoque a reflexionar sobre el quehacer, a reconocer lo que cada uno tiene para

dar, a descubrir al sujeto que aprende.

En conclusion, las intervenciones frente a los problemas de aprendizaje no son
pensadas unicamente con el fin de garantizar la continuidad pedagdgica sino
atendiendo a las situaciones particulares y a la singularidad de cada uno de los

actores involucrados en el proceso. Entendiendo y contemplando en el mismo lo
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vincular y emocional, siendo coherentes las intervenciones con el modo en que
conciben al aprendizaje, su proceso Yy las dificultades que podrian presentarse. Las
profesionales entrevistadas sostienen que es fundamental entrar en dialogo,
construir con otros y conocer mas alla de lo que la institucion muestra, es decir,
estar en contacto con los diferentes actores, sus familias y contextos. Lo que ellas
proponen podria estar vinculado con el posicionamiento de Fernandez (2015)
cuando expresa que los problemas no se depositan en quien aprende, ni en quien
ensefa, ni en el contexto o canal de comunicacién, sino en la multiplicidad de

relaciones que surgen entre ellos.

Acciones de Prevencion

En el presente apartado, se desarrollara la categoria relacionada a las acciones de
prevencion sobre las dificultades en el aprendizaje que implementan las

profesionales de los EOE entrevistados.

Al indagar sobre las mismas, se observa que las profesionales expresan y
coinciden en que el trabajo preventivo debe ser en conjunto, es decir, abordadas
desde un trabajo interdisciplinario. La mayoria sostiene que es fundamental la
comunicacion entre los diferentes niveles como asi también, en casos donde el nifio
asiste a tratamientos con profesionales externos. De este modo, una de las
profesionales menciona “Cuando los nifios llegan al primer ciclo se realizan
reuniones para concretar el pasaje de legajos. En ellas conversamos acerca de las
trayectorias de cada nifio, sus potencialidades y posibles dificultades”. (entrevistada
4)

En concordancia con esto, otra de las entrevistadas expone “Si alguno de los chicos

esta siendo atendido por profesionales externos, nos ponemos en contacto y

conversamos tratando de encontrar estrategias para acompariar los aprendizajes
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futuros. Suele ser comun que haya chicos con fono, por dificultades de

pronunciacion, por ejemplo.” (entrevistada 8)

Respecto a las acciones preventivas implementadas por los EOE, las mismas
consisten en explorar las caracteristicas psicoevolutivas del nifio en situacion de
aprendizaje; implementar en equipo las estrategias especificas para el tratamiento
de cada nifio; realizar orientacion familiar, como asi también derivaciones
correspondientes con profesionales externos, en caso de ser necesario. Este modo
de actuar podria estar relacionado con lo que propone Ardoino (1981), cuando
expresa que estas multiples acciones muestran el particular entramado que
constituye el objeto de trabajo de los equipos, la complejidad de relaciones puestas

en juego a la hora de sostener trayectorias y actos educativos en estos tiempos.

En otro orden, al consultar acerca de estrategias o acciones de prevencion de las
dificultades en el aprendizaje, las entrevistadas plantean "Es importante destacar
que la prevencion es posible gracias a la participacion de los profesionales en un
equipo interdisciplinario; para abordar conjuntamente las problematicas de
desarrollo y, de ser necesario, realizar reuniones o derivaciones temprana y
oportunamente” (Entrevistada 8). Por otro lado y siguiendo la idea expuesta del
trabajo con otros, otra profesional menciona “Es importante destacar que las
acciones de prevencion surgen mayormente gracias a la informaciéon que poseen y

transmiten tanto los padres como los docentes”. (Entrevistada 5).

De este modo, nos es posible constatar que hubo coincidencias en las respuestas
de las entrevistadas frente a las acciones de prevencién que realizan los
profesionales de los EOE. Entre las mas destacadas se encuentran el
asesoramiento a docentes y directivos; conformacién de puentes entre familia y
escuela, la mirada y orientacién acerca de los alumnos y sus dificultades, asi como
también generar condiciones institucionales para que la ensefianza sea posible,
abriendo espacios de reflexion entre los actores institucionales, de articulacion
entre niveles o instancias diferentes, o de implementacién de proyectos. A partir de

lo mencionado, podriamos pensar que este modo de accionar corresponde con el
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objetivo ultimo de trabajo de los EOE, ya que, segun plantea Fernandez (2000)
“Estas multiples acciones muestran el particular entramado que constituye el objeto
de trabajo de los equipos, la complejidad de relaciones puestas en juego a la hora

de sostener trayectorias y actos educativos en estos tiempos”.
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5. CONCLUSIONES

En principio consideramos pertinente iniciar este apartado retomando el objetivo
que ha orientado el proceso de dicha investigacion; el cual se ha basado en analizar
las intervenciones que llevan a cabo integrantes del equipo de orientacion escolar
de cinco escuelas de la ciudad de Rosario, frente a los problemas de aprendizaje

en primer ciclo.

Este trabajo permite entrever qué ocurre con los Equipos de Orientacion Escolar
de cinco escuelas de primer ciclo del nivel medio de la ciudad de Rosario. A su vez,
es una sefal de partida sobre la cual se pueden analizar las intervenciones que
llevan a cabo los profesionales de los equipos de orientacion escolar entrevistados,
y por otro lado, es un punto de referencia para otros estudios que puedan
profundizar y ampliar el campo del EOE, intentando ofrecer aportes significativos

para la practica que nos compete, en este caso, la psicopedagogia.

Segun lo manifestado en las entrevistas, las intervenciones realizadas por los
profesionales de los equipos de orientacion escolar, coinciden en la posibilidad de
elaborar estrategias para la promocion de aprendizajes conjuntamente con los

docentes, a fin de construir nuevos modos y formas de abordar dicho proceso.

En este sentido, queda visibilizada la importancia del trabajo conjunto, en equipo y
la participacion activa entre los diferentes actores institucionales (docentes,
familias, autoridades educativas, EOE y comunidad en general), asi como también
la necesidad de abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una
perspectiva compleja que lo entienda como un proceso en el que interactuan
multiples factores y actores que incluyen el entorno familiar y escolar; como también
el socioecondémico y cultural del nifo, su salud fisica, emocional, vincular, entre

otros.
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Al respecto, podemos mencionar que, de acuerdo a lo enunciado por las
entrevistadas, es fundamental desresponsabilizar al nifio del problema de
aprendizaje y entrar en dialogo, construir con otros y conocer mas alla de lo que la
institucion muestra, es decir, estar en contacto con los diferentes actores, sus

familias y contextos.

En consonancia con lo explicitado, los datos de las entrevistas permiten evidenciar
una buena comunicacion entre los diferentes profesionales y los demas actores
institucionales, mostrando un alto grado de implicacidén en el trabajo colectivo e
institucional que todos realizan, asi como un profundo conocimiento acerca del

alcance que tiene la intervencion en el ambito educativo formal.

En relacién a la modalidad de intervencién, segun los dichos de las entrevistadas,
la misma se fue modificando a lo largo del tiempo. Hoy en dia consideran
fundamental hacer lugar a la pregunta, en lugar de atender la queja o malestar que
se presenta, pudiendo abrir interrogantes que habiliten la busqueda conjunta de
nuevas estrategias o formas de trabajo frente a las situaciones que acontecen en
el cotidiano escolar.

Asi mismo, lo expresado por las profesionales en relacion a los problemas de
aprendizaje, nos permite evidenciar una lejania en la mirada de los mismos,
logrando quitar el foco del “nifio problema” - “problema del nifio” y pudiendo situarlos
en el aprendizaje como proceso en el que intervienen multiples direcciones, actores

y factores.

Lo expuesto nos permite reflexionar acerca de que los profesionales de los EOE de
las escuelas participantes coinciden en la importancia del trabajo conjunto con los
demas actores institucionales como una de sus funciones mas relevantes. Esto es
fundamental, ya que desde un analisis contextualizado, donde cada uno puede
realizar el aporte necesario, la mirada y accion en equipo transforma las
intervenciones en “nuevas versiones”, habilitadoras y promotoras de aprendizajes,

logros y “autorias de pensamiento”.
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Las cuestiones mencionadas permitirian apreciar un buen funcionamiento de los
EOE en estas cinco escuelas (privadas) de Rosario. Se evidencia la autonomia y
margen de flexibilidad con el que trabajan y exhiben sus practicas, el estilo de
gestion colaborativa y colectiva con los demas agentes institucionales (como

directivos y docentes); son algunas de las caracteristicas que lo fundamenta.

Refiriéndonos ahora a las limitaciones de la presente investigacion, podemos decir
que el principal obstaculo estuvo vinculado a que no existen en la ciudad de Rosario
muchas escuelas que cuenten con E.O.E por lo que la investigacién estuvo limitada
a un pequeio grupo del cual se realizé un recorte, reduciéndolo a cinco escuelas

privadas.

Creemos que seria interesante que se pudiera tomar la presente investigacion
como antecedente para estudios posteriores. En este sentido, se podria profundizar
aun mas sobre algunas cuestiones que han quedado inconclusas tales como
indagar si existen espacios de capacitacion y socializacién de entre el EOE y
comunidad educativa donde pensar a los nifios de hoy, sus modalidades de
aprendizaje, atencionalidad e intereses, tiempos. O bien, ampliar el tema de
investigacion comparando, por ejemplo, los tipos de intervenciones que realizan los
EOE de una escuela privada con las intervenciones de los EOE de una escuela

publica.

Finalmente, para futuros trabajos sobre el tema, quedan abiertas algunas preguntas
sobre las cuales profundizar, ademas de mencionar la necesidad de conocer e
indagar acerca de las intervenciones que se piensan, planifican y concretan frente
a las dificultades que aparecen en los modos de vinculacion entre los nifios, dado
que se ha presentado como un tema que ocupa gran parte del trabajo de EOE,

docentes y directivos de las instituciones contactadas.
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Anexo |

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Nombre:
Género y edad del entrevistado/a:
Estudio que posee:
1. ¢Qué profesion ejerce? ¢ Desde hace cuanto?
2. ¢Cuanto hace que trabaja en la escuela? ¢Desde cuando pertenece al
EOE de esta institucion?
3. ¢(De qué modo organiza su trabajo en la institucion en cuanto a dias y
horarios?
4. ;Como lo coordina con el resto del equipo?
5. ¢Quiénes integran el EOE?
6. ¢Qué funcion cumple usted dentro del EOE?
7. Como EOE, ¢ cuales son sus objetivos?
8. ¢Quiénes demandan su atencion?
9. ¢De qué modo llegan al equipo?
10.¢En funcion a su trayectoria, cuales son las demandas que reciben con
mayor frecuencia?
11.¢Podrias recordar situaciones abordadas desde el EOE, referidas a
problemas de aprendizaje en primer ciclo, y compartir detalles de lo
observado?
12.En general, segun su experiencia ;Como se piensan los problemas de

aprendizaje al interior del EOE?
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13. ¢, Qué opinion tiene el EOE en torno a los mismos?

14.Frente a dificultades de aprendizaje,  COmo actua EOE? ; Existen diferentes
instancias de abordaje?

15. ¢ Qué actores quedan implicados en el abordaje?

16.¢Podrian comentarnos cuales son las estrategias de abordaje que
implementan con mayor frecuencia?

17.;,Como son pensadas las intervenciones? (¢individualmente por cada
profesional o en equipo?)

18.¢Los docentes se encuentran involucrados en las intervenciones que se
piensan desde el EOE?

19.Los directivos y familias, ¢ participan de algun modo? ;Coémo trabajan con
los mismos?

20.Segun su trayectoria en el EOE, ;Le han demandado presencia por
problemas en el aprendizaje del calculo?

21. ¢ Cuales fueron las estrategias sugeridas para promover ese aprendizaje?

22.Con respecto a la lectoescritura: ¢ Qué estrategias crees que son facilitadoras
de dicho proceso? ¢y cuales no?

23.Las estrategias mencionadas, ¢son trabajadas en conjunto con los
docentes?

24.; Cuentan con algun protocolo o manual de procedimiento a seguir cuando
requieren su presencia?

25.;Qué acciones consideran que podrian llevarse a cabo a modo preventivo

de los problemas de aprendizaje?
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26.Actualmente, ¢Llevan a cabo estrategias y/o acciones para prevenir
problemas de aprendizajes en la escuela?

27.¢Cuales?

28. ; Podrian mencionarse las que comunmente implementan?

29.De pensar un proyecto de prevencion, ;en qué consistiria?

30. ¢, Quiénes podrian concretarlo?

31. ¢ Podria pensarse el mismo dentro del EOE?
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Consentimiento Informado de Participacion

Por el presente documento se solicita su participacion de la investigacion
titulada “LAS INTERVENCIONES QUE SE LLEVAN A CABO FRENTE A LOS PROBLEMAS
DE APRENDIZAJE EN PRIMER CICLO, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS INTEGRANTES DE
LOS EQUIPOS DE ORIENTACION ESCOLAR DE 5 ESCUELAS DE LA CIUDAD DE ROSARIO”,
cuya responsables son Alvarez Puig, Melina DNI:39.610.690 y Brunet, Julieta
DNI: 30.560.568.

Dicha investigacion tendra lugar en el marco de realizacion de la tesina
para obtener el grado de Licenciada en Psicopedagogia en la Universidad del

Gran Rosario.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las intervenciones
que llevan a cabo los profesionales de los equipos de orientacion escolar (EOE)
de 5 escuelas de la ciudad de Rosario frente a los problemas de aprendizaje en

el primer ciclo.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran las siguientes
actividades: entrevistas semiestructuradas a los profesionales que conforman
los Equipos de Orientacion Escolar de las cinco escuelas seleccionadas dentro

de la ciudad de Rosario.

La participacion de este proyecto, es totalmente voluntaria, pudiendo, si
asi lo decidiera, abandonar el mismo en cualquier momento. Asimismo, la
confidencialidad de sus datos sera mantenida acorde a lo establecido en la Ley
No. 25.326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran resguardados y sélo

seran utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido Y comprendido lo escrito anteriormente,

o T e DNI......oorvernermnnnnansnss acepto participar

Firma, aclaracion y DNI

Lugar y fecha: ....c.cccvimimmmmnmss s s ssnmsnmsnn s snnnnans
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